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ФОРМИРОВАНИЕ ЭКОНОМИЧЕСКИХ СВОЙСТВ
ЦИФРОВОЙ СРЕДЫ

Количество информационных и телекоммуникационных технологий (ИТ), ин-
тенсивность их использования в обществе создает цифровую среду, в которой про-
являются общие для всех ИТ экономические свойства. Цель исследования состоит 
в выявлении совокупных свойств цифровой среды и анализе путей их использования 
в хозяйственной деятельности. Проведенный анализ количественных показателей 
состояния цифровой среды в России и за рубежом показал, что темп роста интен-
сивности использования ИТ превосходит темпы роста количества ИТ в обществе 
и формирует свойства цифровой среды: 1) генерировать непрерывный поток цифровых 
данных, 2) обеспечивать доставку и потребление цифровых продуктов и услуг, 3) под-
держивать почти мгновенное взаимодействие между субъектами и автоматическое 
взаимодействие между объектами. Инновационная деятельность организаций явля-
ется проводником свойств цифровой среды в экономику. Особенности инновационной 
деятельности в цифровой среде состоят в 1) широком распространении свободного 
доступа к контенту и программным приложениям, 2) совместном накоплении ИТ, 
3) привлечении поставщиков и потребителей к созданию и тестированию инноваций. 
Успех применения совокупных свойств ИТ зависит от управленческих механизмов 
в большей мере, чем от технологических решений. Так как проведенный анализ пока-
зал, что технологический порог для их использования преодолевают более 90% рос-
сийских организаций. Данное обстоятельство выгодно отличает накопленные в те-
чение последних десятилетий возможности цифровой среды от современных сквоз-
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ных технологий в виде искусственного интеллекта или блокчейна, внедрение которых 
требует инвестиций в ИТ.

Ключевые слова: информационные технологии, инновационная среда, циф-

ровая экономика, большие данные, свободный доступ.
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FORMING ECONOMIC FACTORS 
OF DIGITAL ENVIRONMENT

Digital environment includes a huge number of information and telecommunication 
technologies (IT), while their usage generates common features for them. The goal of the 
study is to identify the cumulative factor of digital environment and analysis of ways to exploit 
them into economic activities. The analysis of quantitative indicators of the state of digital 
environment in Russia and abroad shows that intensity growth rate of IT use exceeds 
the growth rate of the number of IT in society and create the following IT properties: 1) 
to generate a continuous flow of digital data; 2) to ensure the delivery and consumption 
of digital products and services; 3) to support instant interaction between actors and automatic 
interaction between items. An organisational innovation activity conducts economic factors 
of digital environment into economic activity. The peculiarities of innovation activity in digital 
environment consist of widespread open access to certain content and software applications,
shared accumulation of IT, involvement of suppliers and consumers in designing and testing 
the innovations. The success of applying cumulative factors of IT depends on management 
mechanisms more than on technological solutions since the analysis has shown that more 
than 90% of Russian companies overcome the technological threshold for their use. This fact 
favorably distinguishes the capabilities of  digital environment accumulated over the past 
decades from cutting edge technologies such as artificial intelligence and blockchain, which
requires significant investments in IT.
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Введение
Современный этап повсеместного и массового применения информа-

ционных технологий (ИТ) и интернета определяется как цифровизация 

общества (ITU, 2023). Технологический прогресс постоянно улучшает 

свойства ИТ, измеряемые вычислительной мощностью, быстродействием

и объемом хранения данных. Помимо качественных преобразований в са-

мих ИТ большое значение для становления цифровой экономики имеет 

динамика количественных показателей распространения ИТ, указываю-

щих на вовлеченность граждан и организаций в цифровую среду. Количе-

ство накопленных и используемых в обществе ИТ приводит к формирова-

нию их совокупных свойств, характеризующих цифровую среду. Эти свой-

ства уже сейчас активно задействуются в бизнесе цифровых платформ, 

но их потенциал может быть полезен вне цифрового производства. Цель 

исследования состоит в выявлении экономических совокупных свойств 

ИТ в условиях цифровизации общества и анализе путей их использова-

ния в хозяйственной деятельности.

Разнообразные ИТ от смартфонов до центров обработки данных на-

капливают общие для них свойства, используемые в хозяйственной дея-

тельности. Эти свойства были недоступны в экономике на предыдущих 

этапах информационно-технологического развития общества. Крупные

ИТ-компании первыми освоили свойства цифровой среды при разработке 

платформ. Исследование свойств цифровой среды в экономической тео-

рии будет способствовать раскрытию их потенциала для использования 

в хозяйственной деятельности.

Цифровизация общества характеризуется проникновением ИТ прак-

тически во все сферы жизни людей (ITU, 2023), что влечет за собой по-

явление новых каналов взаимодействия, рост объема цифровых данных 

и создание новых видов экономических отношений. В Стратегии разви-

тия информационного общества РФ под цифровой экономикой пони-

мается хозяйственная деятельность, в которой цифровые данные, техно-

логии их обработки и использования обеспечивают рост эффективности

хозяйственной деятельности3.

Для достижения цели исследования по выявлению экономических 

свойств цифровой среды поставлены задачи:

1) выявить и определить свойства цифровой среды; 

2) провести анализ путей использования свойств цифровой среды 

в хозяйственной деятельности.

Поставленная цель и задачи исследования определили в качестве 

его объекта цифровизацию общества, а в качестве предмета — накоплен-

ные цифровой средой экономические свойства.

3 Стратегия развития информационного общества в РФ на 2017–2030 годы. (09.05.2017) 

URL: http://kremlin.ru/acts/bank/41919
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Изученность проблемы. Цифровизация как феномен социально-эко-

номического развития находится в центре внимания современной эко-

номической науки. Глобальный масштаб этого феномена обусловливает 

широкое разнообразие предметов исследования: от конкурентоспособ-

ности стран до цифровой трансформации отдельных отраслей и рын-

ков. 

Исследователи бизнес-практики (Brynjolfsson et al., 2023; Tapscott, 

Williams, 2012; Moazed, Jonson, 2016; McAfee, Brynjolfsson, 2017) фоку-

сируют внимание на разработке новых продуктов и услуг, производстве 

и потреблении ценности, бизнес-моделей и процессов в условиях циф-

ровизации. В указанных выше работах отмечается влияние цифровых 

платформ на трансформацию отраслей, которая способствует снижению 

трансакционных издержек и перераспределению добавленной стоимости 

между участниками рынка. Значительные преобразования выявлены также 

в цепочках создания ценности (Дементьев, 2021). В результате цифровых 

преобразований в обществе бизнес некоторых участников рынка может 

подвергаться разрушающему воздействию. Проведенные исследования 

(Fossen, Sorgner, 2019; Guo et al., 2023) показывают, что негативные по-

следствия цифровизации настигают виды хозяйственной деятельности, 

в которых выполняются рутинные операции, в том числе расчетные, та-

кие как выставление счетов, управление оборудованием и др. А сферы 

производства, в которых требуется решение нетривиальных, интеллекту-

альных задач (экспертная оценка), когнитивные межличностные задачи 

(коммуникация) или другие нестандартные задачи, подвергаются транс-

формирующему воздействию и их значение, напротив, возрастает в ста-

новлении цифровой экономики.

Несмотря на то, что исследователи редко рассматривают вариант ней-

трального воздействия цифровизации, необходимо допустить его сущест-

вование, учитывая неравномерность распространения технологического 

прогресса по регионам и отраслям в России. Е. В. Бессонова (2018) от-

мечает специфику российской экономической среды, состоящую в том, 

что менее эффективные производства несмотря на сокращение выпуска 

продукции и своего присутствия на рынке, тем не менее продолжают свою 

хозяйственную деятельность.

Научная проблема перевода потенциала цифровизации общества в дви-

жущую силу социально-экономического развития рассматривается рядом 

российских ученых с технократической, институциональной, отраслевой 

и организационной позиций. Технократический подход (Глазьев, 2018) 

поддерживается российскими политическими документами4, направлен-

ными на развитие и поддержку сквозных цифровых технологий. В контек-

4 Программа «Цифровая экономика Российской Федерации». Распоряжение 

Правительства РФ от 28.07.2017 № 1632-р.
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сте технологических преобразований рассматривается потенциал каждой 

из сквозных цифровых технологий (Макушкин, Осоченко, 2019).

Институциональный подход раскрывает Аузан (2019), рассматривая 

его как основу формирования цифровой экономики. Проводится ана-

лиз отдельных институтов, влияющих на экономику в условиях цифро-

визации. Г. И. Сенченя (2019) раскрывает особенности института охраны 

и использования интеллектуальной собственности. Институт подготовки 

кадров широко обсуждается руководителями образовательных организа-

ций А. В. Торкунов (2019), В. А. Мау и др. (2021).

Вопросы цифровой трансформации предпринимательской деятель-

ности рассматриваются В. И. Ананьиным с соавт. (Ananyin et al., 2018) 

и М. И. Лугачевым, К. Г. Скрипкиным (2019). Позиция указанных ис-

следователей состоит в том, что позитивное воздействие цифровизации 

на хозяйственную деятельность организаций происходит за счет иннова-

ций различных типов: от разработки технологических новшеств до мар-

кетинговых в виде открытия нового канала продаж. Высокая динамика 

изменений в технологиях и цифровой среде требует оперативной адап-

тации хозяйственной деятельности к ним. Обобщенный вывод состоит 

в том, что инновации выступают механизмом цифровой трансформации 

хозяйственной деятельности, обеспечивающим положительное влияния 

цифровизации. 

В упомянутых выше работах не рассматривается влияние цифровиза-

ции на формирование совокупных свойств ИТ, которые за счет масштаба 

применения ИТ становятся источником для отраслевых, организацион-

ных и технологических преобразований. Представленное исследование 

должно восполнить этот пробел в изучении экономических свойств циф-

ровой среды.

Методология исследования и ограничения
Методологическую основу исследования составляет закон эффектив-

ности сети Б. Меткалфа (Metcalfe, 2013), согласно которому увеличение 

пользователей сети приводит к экспоненциальному росту ее потенци-

альной полезности, измеряемой возможностью взаимодействий между 

пользователями. В соответствии с законом Меткалфа в задаче выявления 

свойств цифровой среды основой является количественная оценка распро-

странения ИТ в обществе. По закону Меткалфа количество используемых 

конкретных ИТ определяет ее влияние на эффективность сети в целом, 

представленную в нашем исследовании цифровой средой. Поэтому такие 

активно развивающиеся технологии как искусственный интеллект, пока 

не влияют на эффективность самой сети, поскольку их использование 

еще не является повсеместным, а сосредоточено в небольшом кластере 

высокотехнологичных компаний. Другими словами, экономические свой-
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ства цифровой среды формируют не новейшие технологии, а «критиче-

ская масса» наиболее распространенных технологий.

В представленном исследовании рассматривается динамика количе-

ственных показателей цифровой среды, которые определяют ее свойства 

для хозяйственной деятельности. Для определения свойств цифровой 

среды применяются методы статистического и системного анализа, на-

блюдения, категоризации.

Исследование проведено на основе данных официальной статистики 

Росстата, Всемирного банка, Международного союза электросвязи и ООН. 

Источниками фактических данных послужили отраслевые отчеты ком-

мерческих исследовательских организаций Gartner, McKinsey и IDC. На-

боры данных для изучения были получены с использованием платформ 

цифровых данных Statista (www.statista.com), ITU DataHub (datahub.itu.

int) и DataReportal (datareportal.com).

Ограничение исследования состоит в том, что не рассматриваются 

свойства сквозных цифровых технологий и цифровых платформ, в силу 

многообразия и специфики их индивидуальных свойств в конкретных ви-

дах деятельности. Такие технологии, как искусственный интеллект, боль-

шие данные, распределенный реестр, интернет вещей, нейротехнологии, 

виртуальной и дополненной реальности, рассматриваются часто в каче-

стве основой движущей силы технологических преобразований в эконо-

мике. Однако их внедрение сопряжено с высокими требованиями в части 

технологического и кадрового обеспечения, изучение их свойств предпо-

лагает детальное раскрытие каждой из сквозных технологий (Buck et al., 

2023; Guo et al., 2023). Предметом изучения в настоящем исследовании 

выступают накопленные свойства широко используемых гражданами 

и организациями вычислительных устройств, подключенных к телеком-

муникационным сетям. В исследовании также не рассматриваются фак-

торы и драйверы развития непосредственно ИТ, а только количественные 

показатели их распространения и применения.

Совокупные экономические свойства ИТ
Процессы цифровизации общества опираются на широкое использо-

вание гражданами и организациями ИТ, таких как персональные ком-

пьютеры, смартфоны, всемирную паутину, веб-поисковики и платформы 

электронной коммерции. Т. В. Ершова и Ю. Е. Хохлов (2017) рассматри-

вают влияние ИТ в контексте волн их социально-экономического воз-

действия. Первая волна воздействия ИТ обусловлена автоматизацией от-

дельных функций и процессов в управлении и производстве с использо-

ванием компьютеров и корпоративных информационных систем. Вторая 

волна состоит в распространении электронных коммуникаций и взаимо-

действий на основе всемирной паутины, онлайн-платформ и технологий 
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облачных вычислений. Третья волна зарождается в наши дни за счет вне-

дрения сквозных цифровых технологий, таких как интернет вещей, ис-

кусственный интеллект и большие данные.

Воздействие первой и второй ИТ волны на общество продолжается 

и усиливается за счет их постоянного совершенствования и количествен-

ного роста. На схеме (рис. 1) представлено появление трех волн, где каждая 

последующая волна воздействия ИТ на общество распространяется бы-

стрее предыдущей, а интенсивность использования и подключений к ин-

тернету многократно увеличивается. В 2023 г. количество интернет-поль-

зователей во всем мире составило 5,4 млрд человек (ITU, 2023), а количе-

ство устройств, подключенных к интернету вещей, составило 13,8 млрд5.

Количество устройств интернета вещей растет темпами, опережающими 

рост численности интернет-пользователей, и по прогнозам к 2030 г. до-

стигнет 29,4 млрд устройств3.

Рис. 1. Волны распространения ИТ, где по оси x отражается хронология,

а по оси y — интенсивность применения ИТ в количестве использований 

и/или подключений к интернету.

Источник: составлено авторами на основе данных 

International Telecommunication Union (ITU)6.

В условиях цифровизации сохраняет свою актуальность задача

по автоматизации бизнес-процессов как в государственном управлении, 

так и в бизнесе. В 2022 г.7 наиболее распространенным видом корпора-

тивной информационной системы среди российских организаций была 

5 Statista. Number of Internet of Things (IoT) connected devices worldwide. URL: https://

www.statista.com/ (дата обращения: 01.07.2024).
6 ITU DataHub. URL: https://datahub.itu.int/ (дата обращения: 01.07.2024).
7 Росстат. Мониторинг развития информационного общества в РФ. URL: https://

rosstat.gov.ru/statistics/infocommunity (дата обращения: 01.07.2024).



121

система электронного документооборота, ее использовали 79,6% органи-

заций государственного управления и 70% негосударственных организа-

ций. Системы класса ERP и CRM использовали около 22% организаций. 

Количество пользователей социальных сетей и мессенджеров, входящих 

во вторую волну ИТ, продолжает расти за счет сокращения цифрового раз-

рыва в части доступа к интернету и мобильным вычислительным устрой-

ствам таким как смартфоны.

Основу формирования совокупных свойств цифровой среды состав-

ляют интернет и персональные вычислительные устройства, которые вхо-

дят во вторую волну распространения ИТ. По сути, именно эти техноло-

гии обеспечили благоприятный переход к информационному обществу 

(Webster, 2004), поддерживая непрерывность информационных потоков, 

увеличение объема и скорости передачи данных. Следуя парадигме ИТ-

архитектуры можно выделить три обобщенных уровня в цифровой среде 

экономики (рис. 2). На верхнем уровне цифровой среды субъекты ис-

пользуют компьютеры и смартфоны, с одной стороны формируя спрос 

на цифровые сервисы, а с другой генерируя поток данных, задействован-

ный в цифровых бизнес-моделях. Нижний уровень цифровой среды обе-

спечивает физическую инфраструктуру для коммуникации и обработки 

данных. На среднем уровне происходит производство и развитие цифро-

вых сервисов для конечных пользователей.

Рис.  2. Обобщенные уровни цифровой среды экономики

Источник: составлено авторами.

Актуальность ИТ, вошедших в волны автоматизации и информатиза-

ции, сохраняется для становления цифровой экономики, так как за счет 

их широкого применения происходит формирование свойств цифровой 

среды в целом. Рост количественных показателей состояния цифровой 
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среды приводит к усилению этих свойств. Количественные показатели 

целесообразно разделить на три группы:

1) численность пользователей ИТ и интернета;

2) покрытие (охват) телекоммуникациями регионов и населения;

3) интенсивность использования ИТ гражданами и организациями.

На графике (рис. 3) приводится динамика показателей, характеризу-

ющих состояние цифровой среды в России, а в табл. 1 их сравнение с за-

рубежными странами

Рис. 3. Динамика распространения и использования ИТ

Источник: составлено авторами на основе данных Росстат8.

Таблица 1
Состояние и использование ИТ в России и за рубежом, 2022 г.

Показатели состояния
цифровой среды Россия Южная

Корея Германия Франция Южная
Африка Индия

1 Численность пользователей в %

1.1

Доля домохозяйств,

имеющих персональный 

компьютер

72 72 88 77 63 11

8 Росстат. (26.04.2024). Мониторинг развития информационного общества в РФ. URL: 

https://rosstat.gov.ru/statistics/infocommunity
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Окончание табл. 1

Показатели состояния
цифровой среды Россия Южная

Корея Германия Франция Южная
Африка Индия

1.2

Доля домохозяйств, 

имеющих доступ

в интернет

86,6 100 91,7 87,3 75,3 29,2

1.3
Доля владельцев

мобильных телефонов 
97 96 79 78 56,4

2
Территориальное покрытие (охват) телекоммуникациями регионов и населения, 

проживающих на территории в %

2.1
Мобильные сотовые 

сети
99 100 100 99 100 99,2

2.2
Мобильная сеть

поколения 4G
89 100 100 99 96 98

3 Интенсивность использования ИТ гражданами и организациями

3.1

Средний объем трафика 

одного абонента

мобильного доступа 

в интернет в Гигабайтах

221 169 84,3 161 32,2 204

3.2

Средний объем трафика 

одного абонента

фиксированного доступа 

в интернет в Гигабайтах

2540 4130 3530 н.д. 2980 2070

Источник: составлено авторами на основе данных International Telecommunication Union 

(ITU)9.

В среднем ежегодные темпы прироста объема мобильного трафика 

в России с 2012 по 2022 г. составили 68%, а за 10 лет трафик вырос в 99 

раз. В то время как численность абонентов мобильного широкополосного 

доступа в интернет прирастала в среднем на 9% каждый год и за 10 лет вы-

росла почти вдвое. Объем передаваемых данных по линиям фиксиро-

ванной связи ежегодно рос на 25%, а численность абонентов - на 8%. 

Во всем мире темы роста интенсивности использования ИТ превышают 

темпы роста численности пользователей, что указывает на мультипли-

кативный эффект от распространения ИТ. Количество и интенсивность 

использования ИТ в обществе обеспечивает формирование их совокуп-

ных свойств.

В России степень проникновения и применения ИТ соответствует 

уровню развитых стран (ITU, 2023), который оценивается как достаточ-

ный для становления цифровой экономики (World Bank, 2018). По оцен-

кам Всемирного банка (World Bank, 2016) Россия уже в 2016 г. по индексу 

9 ITU DataHub. URL: https://datahub.itu.int/ (дата обращения: 01.07.2024).
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готовности к цифровой экономике опережала 153 страны, в том числе 

шесть стран Евросоюза (Исландия, Латвия, Чехия, Венгрия, Польша, 

Словакия), Австралию и Канаду.

Свойство генерировать непрерывный поток цифровых данных. В резуль-

тате интенсивного использования гражданами и организациями пер-

сональных вычислительных устройств созданы необходимые условиях 

для сбора и обработки потока цифровых данных. Совокупное свойство 

ИТ состоит в генерации потока цифровых данных, который может пере-

даваться, накапливаться и обрабатываться во время использования ИТ. 

Значимость этого свойства ИТ, обусловлена масштабом охвата ИТ зна-

чительной части населения, являющихся пользователями ИТ, и, следо-

вательно, возможность получать сведения о их деятельности практически 

во всех сферах, включая профессиональную. Это свойство стало возмож-

ным в результате активного использования гражданами и организациями 

ИТ и электронных коммуникаций, социальных сетей. Постоянно растет 

объем создаваемого пользователями контента в виде текстовых сообще-

ний, видео, графики и др. Но гораздо больший объем данных собирается 

в виде цифровых следов пользователей, которые возникают при их работе 

с ИТ или автоматически. Еще в 2018 г. IDC отмечала, что в среднем че-

ловек в течение дня 500 раз взаимодействует с ИТ, а к 2025 г. количество 

таких взаимодействий должно возрасти до 5000 (IDC, 2018). Основная 

часть этих взаимодействий происходит автоматически через устройства 

интернета вещей (камеры видеонаблюдении, RFDI и др.) или носимые 

вычислительные устройства (смарт-часы, фитнес-браслеты). В техноло-

гически развитых странах, где применение ИТ и интернета стало практи-

чески повсеместным, генерируемые потоки данных способны в полной 

мере охарактеризовать состояние общества и отдельные сферы деятельно-

сти людей, таких как использование общественного транспорта или роз-

ничной торговли.

Данное свойство доступно для использования многим организациям, 

в том числе среднему и малому бизнесу, в хозяйственной деятельности, 

обеспечивая сбор и аналитику данных (Dneprovskaya, Shevtsova, 2021). 

Распространяемые на условиях отрытой лицензии системы веб-аналитики 

и программное обеспечение делают сбор и обработку цифровых данных 

доступной многим субъектам.

Свойство обеспечивать доставку и потребление цифровых продуктов. 
Доставка и использование цифровых сервисов и продуктов происходит 

через персональные вычислительные устройства граждан и организа-

ций. Производители и поставщики получили возможность задейство-

вать в своей хозяйственной деятельности ИТ, которыми владеют их по-

требители. Это свойство активно применяется в производстве цифровых 

товаров и услуг, а также услуг, которые переводятся в цифровой формат. 

Например, банковские или образовательные услуги пользователь может 
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получить через свой персональный компьютер, который не входит в ИТ-

ландшафт непосредственно поставщика этих услуг.

Источником этого свойства ИТ служит также современная ИТ-

культура общества, которая включает достаточную информационную 

и компьютерную компетентность граждан. Высокая готовность насе-

ления к применению технологий позволяет им перенести часть повсед-

невных дел в цифровую среду, такие как покупки, оплата счетов, плани-

рование путешествий и др.  В России в 2022 г. 71% населения получали 

государственные услуги в электронной форме, а 53,7% граждан делают 

покупки онлайн10.

Данное свойство доступно для использования в хозяйственной дея-

тельности через цифровые платформы или специально-разработанные 

мобильные приложения. Количество приложений, которые граждане 

устанавливают на свои смартфоны и компьютеры, с каждым годом увели-

чивается. В 2023 г. владельцы смартфонов установили 257 млрд мобиль-

ных приложений на свои устройства11, в среднем более 40 у одного поль-

зователя. Через мобильные приложения, установленные на смартфонах 

и планшетах пользователей, бизнес доставляет свои цифровые товары 

и услуги потребителям.

Свойство поддерживать мгновенное взаимодействие между субъектами 
и автоматическое между объектами. Электронные средства коммуникации

обеспечивают практически моментальный обмен информацией и сооб-

щениями. Программные продукты для мгновенного обмена сообщени-

ями, обеспечивающие новый уровень удобства и беспрецедентно низ-

кую стоимость взаимодействия, быстро распространяются среди граждан 

и достигли охвата 89% пользователей мобильной связи в мире в 2020 г.12

В 2023 г. более 2 млрд человек по всему миру использовали WhatsApp, 

а 800 млн — Telegram13. Это обусловливает новое потребительское ожида-

ние на быструю обратную связь. Выполнение этой функции может быть 

автоматическим с применением чат-бота в мессенджерах или с помощью 

электронного ассистента с применением технологий искусственного ин-

теллекта.

Значимость совокупного свойства ИТ обусловлена сравнительно не-

давним ростом популярности и интенсивности использования способа 

10 Росстат. (26.04.2024). Мониторинг развития информационного общества в РФ. URL: 

https://rosstat.gov.ru/statistics/infocommunity
11 Statista. (05.04.2024). Number of mobile app downloads worldwide 2023. URL: https://

www.statista.com/statistics/271644/worldwide-free-and-paid-mobile-app-store-downloads/
12 Digital 2020: Global Digital Overview. URL: https://datareportal.com/ (дата обращения: 

01.07.2024).
13 Statista. Most popular social networks worldwide as of October 2023. URL: https://www// .

statista.com/statistics/272014/global-social-networks-ranked-by-number-of-ff users/ (дата 

обращения: 27.02.2024).
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взаимодействия через мессенджеры. Это свойство создает новый канал 

взаимодействия организации с потребителями и поставщиками, кото-

рый может быть полностью или частично автоматизирован без привле-

чения дорогостоящих ресурсов и специалистов с использованием техно-

логий чат-ботов.

Анализ динамики показателей состояния цифровой среды показы-

вает, что количество и частота применения ИТ в обществе продолжают 

нарастать, что позволяет предполагать дальнейшее выявление и разви-

тие совокупных свойств ИТ, представляющих интерес для хозяйствен-

ной деятельности.

Особенности инновационной деятельности
в условиях цифровизации
Результаты исследований международных организаций (World Bank, 

2018; McKinsey, 2017) показывают, что цифровизация формирует воз-

можности для перехода организаций к цифровой экономике, повышения 

эффективности деятельности за счет использования ИТ и их совокупных 

свойств. Однако цифровизация вместе с преимуществами создает и но-

вые риски экономической устойчивости предприятий (Дементьев, 2021), 

обусловленные необходимостью изменений бизнес-моделей, процессов, 

товаров и услуг.

Внедрение современных ИТ в бизнес-процессы без изменения самих 

процессов или моделей не приносит дополнительной ценности ни орга-

низации, ни ее потребителям (Buck et al., 2023). А в некоторых случаях 

приводит к негативным последствиям в виде снижения производитель-

ности предприятий (Guo et al., 2023). Отрицательный эффект от внедре-

ния ИТ получил название «компьютерного парадокса», или парадокса 

Солоу (Crafts, 2002). М. И. Лугачев и др. (2022) доказывают, что несмотря 

на усовершенствование и прогресс в ИТ этот парадокс сохраняет свою 

актуальность в условиях цифровизации. Инновации обеспечивают дости-

жение организациями позитивных эффектов за счет использования эко-

номических свойств цифровой среды как совокупности ИТ накопленной 

обществом (van de Wetering et al., 2017). Эффективным механизмом, по-

зволяющим задействовать потенциал ИТ в хозяйственной деятельности, 

является создание инноваций (Ananyin et al., 2018).

Инновационная деятельность в условиях современной цифровиза-

ции характеризуется нестандартными управленческими решениями, 

которые учитывают тенденции развития отношений в области интел-

лектуальной собственности. А масштаб цифровизации, охватывающий 

практически все сферы общественной жизни, существенно влияет на ка-

дровое и управленческое обеспечение инновационной деятельности ор-

ганизации.
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Распространение открытого доступа к интеллектуальным активам. В ус-

ловиях цифровизации общества открытый или свободный доступ к раз-

личным видам контента получает более широкое распространение, чем на 

предыдущих этапах распространения ИТ. В цифровой среде появляются 

открытые данные, инновации и свободное программное обеспечение, 

правообладатели которых устанавливают свободный доступ на их исполь-

зование, модификацию и/или распространение третьими лицами (Cui et 

al., 2015). Концепция свободного доступа к информации, знаниям и про-

граммному обеспечению стала одной из движущих сил развития интер-

нета и ИТ (Himanen, Torvalds, 2009). Практически нулевые трансакцион-

ные издержки на размещение, копирование и распространение инфор-

мации создали условия для ее свободного (бесплатного) использования 

(EU Intellectual Property Offi  ce, 2021).

Правовые отношения по применению свободно-распространяемых 

интеллектуальных активов регулируются на основе открытой лицензии, 

формой передачи правообладателем обществу части прав на их использо-

вание. В 1986 г. были сформулированы положения первой открытой ли-

цензии, которые начали широко применяться с 2000-х гг., когда сервисы 

веб 2.0 содействовали вовлечению интернет-пользователей в создание 

и распространение информации через социальные сети, видео-хостинги 

и блоги. Интеллектуальные активы, особенно те, которые не подлежат ре-

гистрации и патентной защите, включая идеи, методики, бизнес-модели, 

алгоритмы, подходы, распространяются практически молниеносно среди 

инновационно-активных организаций.

Предоставление открытого доступа к интеллектуальным активам 

вместо продажи прав на их применение обосновывается фактом уско-

рения производственного цикла и устаревания инноваций (Clement 

et al., 2022). Сообщество практиков, использующих интеллектуаль-

ный актив, способствует его развитию и распространению, помогает 

его разработчикам занимать значительные доли рынка (Himanen, 

Torvalds, 2009). Вектор движения к свободному распространению хо-

рошо демонстрирует хронология развития рынка систем электрон-

ного обучения, где возрастает доля открытых решений для обучения 

онлайн Canvas и Moodle.

Свободное распространение программных приложений обеспечивает 

разработчикам возможность собирать данные, как минимум о работе са-

мого приложения. Поставщик может запросить у пользователя разреше-

ние на автоматический сбор других сведений из списка контактов или ге-

олокации. Программное обеспечение является средством сбора данных 

о вычислительном устройстве и пользователе.

Создаются бизнес-модели, в которых открытые интеллектуальные ак-

тивы участвуют в создании потребительской ценности или способе ее до-

ставки. В 2020 г. доля бесплатно установленных мобильных приложений 
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составила 96%, а объем потребительских расходов на мобильные прило-

жения составил 143 млрд долл.14

Государственная политика некоторых стран поддерживает распро-

странение свободного доступа к открытым данным, чтобы способство-

вать развитию цифрового производства в своих странах (Nugroho et al., 

2015). Цифровизация общества создает условия для наполнения иннова-

ционной среды открытыми программными продуктами, наборами дан-

ных и знаниями, которые доступны для использования в хозяйственной 

деятельности.

Совместное накопление и использование ИТ. Свойства цифровой сре-

дой накапливаются по мере того, как граждане и организации используют 

ИТ. Таким образом, каждый пользователь вносит свой вклад в форми-

рование этих свойств в виде предоставленных данных и взаимодействий 

с другими субъектами в цифровой среде. В условиях цифровизации, по-

мимо совместного формирования ИТ-инфраструктуры общества за счет 

подключения к интернет разнообразных устройств, создания мобильных 

приложений, происходит и ее совместное использование организациями 

в хозяйственной деятельности. По сути, речь идет об экосистеме, в которой 

хозяйствующий субъект может интегрировать сервис, предоставленный 

другим разработчиком, в свой продукт с использованием возможностей 

API. Через API в программное приложение встраиваются сервисы при-

нятия оплаты, построения маршрута, поиска информации и др. Преиму-

щества совместного накопления и использования ИТ-инфраструктуры 

основываются на полезности сети, описанной в виде закона эффектив-

ности сети (Metcalfe, 2013).

Современная ИТ-инфраструктура общества, включающая персональ-

ные компьютеры граждан и корпоративные серверы организаций, обеспе-

чивает возможность развивать государственные услуги онлайн (Южаков, 

Старостина, 2024), переносить полностью или частично экономические 

виды деятельности в цифровую среду. Индивидуальное создание ИТ-

инфраструктуры и накопление больших данных происходит у крупных 

поставщиков инфраструктурных решений, например телеком-операторов. 

А создание индивидуальных каналов коммуникации и доставки ценно-

стей является длительным и дорогостоящим мероприятием, доступным 

для крупных корпораций, таких как ПАО Сбер.

Вовлечение пользователей в инновационную деятельность. Цифровиза-

ция общества позволяет включать в хозяйственную деятельность больше 

субъектов и ресурсов для создания продуктов и услуг, чем на предыдущих 

этапах технологических преобразований. За счет социальных сетей и элек-

тронных коммуникаций возникает возможность привлечь потребителей 

14 Statista. (2024). Mobile app monetization 2023. Statistics report. URL: https://www.statista.

com/study/11480/app-monetization-statista-dossier/
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и поставщиков к созданию и тестированию инноваций через метод кра-

удсорсинг (Majchrzak, Malhotra, 2013). Инновационный потенциал граж-

дан высоко оценивается исследователями (Gault, 2019), он задействуется 

для создания инноваций в общественной сфере (Felix, Rubalcaba, 2022). 

В цифровой среде дистанция между поставщиком и потребителей мо-

жет сократиться до одного клика в мобильном приложении. Разработ-

чики программного обеспечения постоянно получают отчет об ошибках 

и предпочтениях пользователей, что позволяет обеспечивать программ-

ному продукту устойчивость, безопасность и развитие. В доцифровую 

эпоху организовать сбор предложений со всех потребителей было прак-

тически невозможно, а в условиях цифровизации это становится рутин-

ным автоматическим процессом.

Доступность экономических свойств цифровой среды. Современные тех-

нологические преобразования экономики основаны в том числе на сово-

купных свойствах ИТ, формирование которых обусловлено ростом интен-

сивности использования гражданами и организациями ИТ. Эти свойства 

по своему содержанию шире и сложнее, чем наблюдаемый в конце XX в. 

сетевой эффект (Metcalfe, 2013). Так как они затрагивают не столько спо-

собы и средства коммуникации, сколько процессы производства, дистри-

буции и потребления товаров и услуг в цифровой среде (Bakhtiar et al., 

2023).

Цифровая среда усиливает инновационной потенциал ИТ за счет со-

вместно-распространяемых интеллектуальных активов, совместного ис-

пользования ИТ-инфраструктуры организациями и гражданами, а также

расширения среды инноваций (рис. 4). Цифровая среда создает необходи-

мые условия для цифровой трансформации организаций, бизнес-моделей, 

процессов, а также появления производства цифровых товаров и услуг.

Рис. 4. Схема включения совокупных свойств ИТ в инновационную среду 

для развития цифровой экономики

Источник: составлено авторами.

На пути использования в хозяйственной деятельности совокупных 

свойств ИТ отсутствуют высокие стоимостные или технологические ба-

рьеры. Субъектам достаточно владеть персональным компьютером, под-

ключенным к интернет. Этот барьер преодолевают более 90% российских 
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предприятий15, в отличие от высоких требований для внедрения сквозных 

цифровых технологий. Несмотря на это применение в хозяйственной дея-

тельности свойств цифровой среды в российской практике происходит 

фрагментарно. Справедливым будет отметить, что если по уровню на-

сыщения обществом ИТ Россия соответствует развитым странам, то по 

уровню инновационной активности предприятий значительно им усту-

пает10. В. И. Ананьин с соавт. (Ananyin et al., 2018) подтверждают то, 

что внедрение ИТ в деятельность предприятий не ведет автоматически 

к изменениям в бизнес-процессах, продуктах, услугах или способах их дис-

трибуции. В то время как исследования, проведенные среди европейских 

(Nica, 2015) и арабских (Anaya et al., 2015) организаций, показывают боль-

шое влияние ИТ на создание инноваций разных типов. Механизмом за-

действования экономического потенциала цифровизации является соз-

дание инноваций с использованием ИТ.

Заключение
Современное общество находится на новом этапе технологических пре-

образований — цифровизации, где масштаб использования ИТ гражда-

нами и организациями приводит к формированию совокупных экономи-

ческих свойств ИТ. Эти свойства отличаются от известных тем, что харак-

теризуют не отдельные ИТ, а цифровую среду как совокупное количество 

ИТ, используемых гражданами и организациями. Цифровая среда обеспе-

чивает постоянный поток данных, который с использованием технологий 

и методов аналитической обработки задействуется в производстве товаров 

и услуг. Широкое применение гражданами смартфонов и мобильных при-

ложений для обмена сообщениями позволяет их рассматривать в качестве 

основного канала взаимодействия с поставщиками и потребителями, обе-

спечивающего мгновенное и/или автоматическое взаимодействие. Пер-

сональные вычислительные устройства граждан, включая компьютеры, 

фитнес-браслеты, смарт-часы, смартфоны становятся также средством 

доставки и потребления цифровых товаров и услуг.

Выявленные совокупные свойства ИТ формируются во внешней среде 

по отношению к субъектам. Эффективным механизмом трансформиру-

ющего воздействия цифровизации на хозяйственную деятельность явля-

ются инновации. Изменения, происходящие в инновационной деятель-

ности, состоят в распространении открытого доступа к интеллектуальным 

активам, совместном накоплении и использовании ИТ-инфраструктуры, 

расширении круга участников создания инновации. Учитывая высокую 

динамику качественных и количественных изменений в ИТ, следует ожи-

15 Росстат. (26.04.2024). Мониторинг развития информационного общества в РФ. URL: 

https://rosstat.gov.ru/statistics/infocommunity
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дать дальнейших изменений и в состоянии цифровой среды. В текущих 

условиях цифровизации уже сейчас сформированы экономические свой-

ства цифровой среды, которые используются в хозяйственной деятельно-

сти в основном цифровыми платформами.

Цифровая среда, объединяющая используемые обществом ИТ, соз-

дает возможность различным субъектам задействовать рассмотренные 

экономические свойства в производстве товаров и оказании услуг. Если 

использование ИТ 1-й и 3-й волн распространения требует существенных 

инвестиций от субъектов, то применение в бизнес-моделях ИТ 2-й волны 

практически не имеет ограничений. Граждане сами приобретают вычис-

лительные устройства и оплачивают доступ к телекоммуникациям для по-

требления цифровых услуг. В текущих условиях есть риск того, что основ-

ные экономические свойства цифровой среды будут монополизированы 

ИТ-гигантами, формирующими цифровые экосистемы за счет реализации 

политики датацентризма и ограничений. Определение свойств цифровой 

среды является необходимым шагом к выработке механизмов их исполь-

зования различными субъектами, которые будут способствовать развитию 

цифровой экономики.

Продолжающаяся цифровизация общества и потребность ее перевода 

в потенциал экономического развития определяет дальнейшее направле-

ние исследований в области ее информационно-технологического обе-

спечения за счет сквозных цифровых технологий.
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