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ИНСТРУМЕНТЫ И РЕГУЛИРОВАНИЕ
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ОТРАСЛИ ЗДРАВООХРАНЕНИЯ
ХЕРСОНСКОЙ ОБЛАСТИ 

Статья посвящена исследованию инструментов и механизмов регулирования циф-
ровой трансформации отрасли здравоохранения Херсонской области России. Цифровая 
трансформация вносит значительные коррективы в существующие управленческие 
и лечебные модели, формируя новую парадигму взаимодействия пациента и меди-
цинской системы. Авторская интерпретация данной парадигмы базируется на двух 
постулатах: обеспечение удобства и высоких результатов медицинской помощи для 
пациента, а также повышение технологичности, эффективности и системности 
работы для медицинского персонала. Актуальность исследования обусловлена необ-
ходимостью интеграции системы здравоохранения Херсонской области в единое циф-
ровое пространство Российской Федерации.

Методологическую основу исследования составляют институциональный подход 
к анализу влияния цифровизации на организационно-экономические отношения в ме-
дицине, а также общенаучные методы системного, сравнительного, структурно-
функционального и экономического анализа. В ходе работы применялся диалекти-
ческий метод для изучения механизмов государственной поддержки и регулирования 
трансформационных процессов в российских регионах.

К числу основных результатов, полученных автором, относятся следующие. Во-
первых, разработан системный подход к цифровой трансформации отрасли здравоох-
ранения Херсонской области, который в отличие от существующих точечных решений 
охватывает все функциональные уровни: от нормативно-правового регулирования до 
внедрения конкретных технологий. Во-вторых, выявлены и систематизированы клю-
чевые инструменты цифровой трансформации, разделенные на административные 
(каскадные, гибкие и гибридные модели управления) и материально-технические (об-
лачные технологии, сервисы межведомственного взаимодействия, искусственный ин-
теллект, цифровые двойники). Определена роль государства как регулятора процесса, 
включая совершенствование нормативно-правовой базы, грантовую поддержку на-
учных разработок и реализацию национальных проектов «Здравоохранение» и «Циф-
ровая экономика Российской Федерации». Сделан вывод о том, что предложенный 
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подход и систематизация инструментов позволяют повысить социально-экономи-
ческую эффективность отрасли здравоохранения Херсонской области и обеспечить
доступность инновационной медицинской помощи для населения региона.

Ключевые слова: отрасль здравоохранения, цифровая трансформация, управ-

ление инновациями, инструменты регулирования, Херсонская область.
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DIGITAL TRANSFORMATION
OF HEALTHCARE INDUSTRY: 
TOOLS AND REGULATION
IN THE KHERSON REGION

The article studies the tools and mechanisms for regulating digital transformation of 
healthcare industry in the Kherson region of Russia. Digital transformation is making 
significant adjustments to existing management and treatment models, forming a new paradigm 
of interaction between the patient and the medical system. The author's interpretation of this 
paradigm is based on two postulates: ensuring convenience and high results of medical care 
for the patient, together with technological advances, efficiency and systemic work for medical 
personnel. The relevance of the study is due to the need to integrate the healthcare system of 
the Kherson region into the unified digital space of the Russian Federation. The methodological 
basis of the study is the institutional approach to the analysis of digitalization impact on 
organizational and economic relations in medicine, as well as general scientific methods of 
systemic, comparative, structural-functional and economic analysis. The author applies a 
dialectical method to study the mechanisms of state support and regulation of transformation 
processes in Russian regions. The main results obtained by the author include the following. 
First, a systemic approach to digital transformation of healthcare industry in the Kherson 
region has been developed, which, unlike already existing solutions, covers all functional levels: 
from regulation to the implementation of specific technologies. Secondly, the author identifies 
and systematizes key tools of digital transformation divided into administrative (cascade, 
flexible and hybrid management models) and logistical (cloud technologies, interagency 
communication services, artificial intelligence, digital twins). The role of the state as a regulator 
of the process is determined, including improving the regulatory framework, grant support 
for scientific research and implementation of national projects «Healthcare» and «Digital 
Economy of the Russian Federation». The study concludes that the proposed approach and 
systematization of tools make it possible to increase socio-economic efficiency of healthcare 
industry in the Kherson region and ensure the availability of innovative medical care for its 
population.
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Введение
Цифровая трансформация стала значительной движущей силой в раз-

личных отраслях, включая здравоохранение. Активная интеграция циф-

ровых технологий в здравоохранение произвела революцию в качестве 

предоставления медицинских услуг, их доступности и экономической 

обоснованности. 

История цифровой трансформации отрасли здравоохранения начина-

ется с конца 1960-х гг., когда американский исследователь Лари Вид пред-

ложил использовать в медицинской практике электронную медицинскую 

карту, или «проблемно-ориентированную медицинскую карту» (Problem 

Oriented Medikal Record), предполагалось, что электронная медицинская 

карта сможет заменить объемные бумажные носители, позволяя медицин-

ским организациям более оперативно извлекать и анализировать инфор-

мацию о пациентах. Однако решающее значение в зарождении основных 

вех цифровой медицины в мировом здравоохранении сыграл Закон об оз-

доровлении экономики и реинвестициях, принятый 24 февраля 2009 г. 

в США (American Recovery and Reinwestmend Act of 2009) (Храмцовская, 

2013). 

Медицина XXI в. претерпевает активизацию цифровой трансформа-

ции, включая масштабное внедрение и широкое распространие инно-

вационных медицинских технологий, позволяя консолидировать и ана-

лизировать медицинские показатели не только в разрезе одного паци-

ента, но и целого субъекта и даже государства. Цифровая трансформация 

способствует ускорению доступа к данным, реализации систем меди-

цинского реагирования, но к инструментам принятия управленческих 

решений.

Кроме того, появление телемедицины и удаленного мониторинга па-

циентов изменило способы оказания помощи пациентам. Телемедицина 

позволяет дистанционно диагностировать и регулировать курс лечения 

пациентов, снижая потребность в личных посещениях медицинских уч-

реждений и упрощая доступ к медицинским услугам в сельских районах 

и отдаленных уголках России. Бесконтактные цифровые технологии мо-

ниторинга пациентов, такие как видеосвязь и мобильные приложения, 

обеспечивают непрерывный мониторинг жизненно важных показателей 

пациентов, что позволяет осуществлять раннее выявление проблем со здо-

ровьем и своевременное медицинское вмешательство.
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Цифровая трансформация отрасли здравоохранения
Цифровая трансформация позволяет значительно увеличить качество 

в медицинской помощи, повышая точность и эффективность диагно-

стики и гибкость в лечении. Широкий спектр применяемых технологий, 

таких как компьютерная томография (КТ) и магнитно-резонансная то-

мография (МРТ), позволяют проводить более подробные исследования, 

способствующие установлению более точного диагноза и повышению эф-

фективности лечения. Кроме того, системы поддержки принятия реше-

ний и клинические инструменты принятия решений, основанные на ал-

горитмах искусственного интеллекта (ИИ), могут помочь в определении 

наиболее эффективных вариантов лечения, основанных на экономиче-

ских показателях, что является наиболее ярким и прикладным примером 

цифровой экономики.

Само понятие цифровой трансформации экономики возникло в конце 

XX в., основу чему в 1995 г. дал американский ученый Н.  Негропонте, 

используя аналогию «перехода от движения атомов к движению битов», 

описывая информацию на электронных носителях, как самостоятель-

ную ценностную единицу, независимую от ценности самих электронных 

носителей, т, е. вещей, состоящих из атомов, отметив недостатки вещей, 

состоящих из атомов, которые имеют собственную массу, и требующих 

для создания определенного рода сырье и необходимость их физической 

транспортировки. Одновременно Н. Негропонте отмечал преимущества 

самой цифровой экономики, акцентируя внимание на «невесомости» циф-

ровых «продуктов», отсутствие необходимости в сырье и молниеносном 

перемещении не имеют веса, для них практически не нужно сырья и их 

перемещение происходит моментально (Negroponte, 1995).

В ходе описания инструментов цифровой трансформации ученый вы-

делил сокращение процессов с применением бумажных носителей, от-

сутствие дублирования информации за счет консолидации информации 

в единой тематической базе данных и ее открытость для широких масс 

пользователей как основные и принципиально важные социально-эко-

номические эффекты, влекущие увеличение эффективности отрасли. 

В свете последних мировых тенденций развития подходы к изучению 

инструментов цифровой трансформации претерпевают значительные 

изменения, с поправками на технологический прогресс и применяемые 

технологии. Так, в 2014 г. вышло еще одно издание книги Д. Тапскотта 

“The Digital Economy Anniversary Edition: Rethinking Promise and Peril In the 

Age of Networked Intelligence, McGraw-Hill” (Tapscott, 2014) с актуализи-

рованными тезисами, релевантными в современных условиях. Как за-

явил автор, первый труд был опубликован в эпоху применения прово-

дных технологий, что повлекло оставление зачатков беспроводной связи 

без должного внимания, в частности, возникновения портативных мо-
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бильных устройств, развитие которых кардинально изменило подходы 

к цифровизации.

В современном мире концепция цифровой трансформации ушла от тео-

рии к практическому применению и имеет абсолютно прикладное значе-

ние. В 2016 г. доклад Всемирного банка поведал миру состояние цифро-

вой экономики (Положихина, 2018) и ее элементов в мире, сделав акцент 

на актуальности цифровых технологий и их обоснованности к примене-

нию, на примере как наиболее развитых стран, так и развивающихся, 

однако эффекты от их появления могут и не иметь положительного при-

кладного характера.

Как считает В. К. Степанов в своей работе «Век сетевого интеллекта:

о книге Дона Тапскотта “Электронно-цифровое общество”», ученый 

Д.  Тапскотт в работе описал результаты всеобъемлющего анализа тен-

денций цифровой трансформации в наиболее развитых странах мира, 

выделяя основополагающие подходы, такие как ориентацию на базу зна-

ний, представление объектов в трансформированной цифровой форме, 

цифровизацию производственных процессов, инновационную природу 

трансформации, интеграцию цифровых технологий, конвергенцию зна-

ний, изменение отношений между участниками процесса цифровой транс-

формации, динамизм и глобализацию (Степанов, 2001). Основная ли-

ния мысли заключается в авторской уникальной концепции, состоящей 

из пяти эл ементов, участвующих в цифровой трансформации:

 личность, постоянно повышающая свою эффективность, приме-

няя цифровые технологии; 

 коллектив, взаимодействующий на основе цифровых технологий, 

являющийся высокопроизводительным;

 рабочая группа, обладающая целостной информационной архи-

тектурой по решению определенных задач, составляющая основу 

интегрированной организации;

 расширенное предприятие с развитой локальной компьютерной

сетью с возможностью внешней коммуникации с сетями других 

организаций;

 глобальное цифровое сообщество, являющееся основой межсете-

вой среды.

Приводя критический анализ инструментов цифровой трансформа-

ции, специалисты Всемирного банка выявили, что процесс цифровиза-

ции имеет следующие характерные особенности: 

1) порядка 60% мирового населения не имеет доступа к сети Интер-

нет и не может полномасштабно участвовать в процессе цифрови-

зации;

2) технологические преимущества компенсируются возникающими

рисками, такими как поляризация рынка труда и роста социаль-

ного неравенства. Данное утверждение подтверждается процессом 

активного приращения новых знаний и навыков, одновременно 
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заменяя ими механическую работу, создавая конкурентно напря-

женную обстановку.

П. С. Пугачев и А. В. Гусев в исследовании мировых трендов цифро-

вой трансформации отрасли здравоохранения выделили основные гло-

бальные тренды. Увеличение расходов на здравоохранение, глобальный 

дефицит кадров по прогнозным данным в 2035 г. составит 12,9 млн ме-

диков в мире, что безусловно повысит нагрузку на отрасль здравоохране-

ния в целом, постоянный лавинообразный рост количества медицинской 

информации, не позволяющий медицинским работникам всеобъемлюще 

изучить историю болезни больного (Пугачев, Гусев, 2021).

В ходе мероприятия Ministerial Meeting OECD в Канкуне в 2016 г. при-

нимавшие участие страны-члены OECD и ЕС, подписали декларацию 

Ministerial Declaration on the Digital Economy: Innovation, Growth and Social 

Prosperity (Κοντοπούλου, 2021). Она содержала ряд важнейших задач циф-

ровой трансформации экономики: 

1) поддержка свободного распространения информации для развития

инновационного мышления, научных исследований и разработки 

инноваций за счет проведения политики открытости интернета 

с учетом важности конфиденциальности и защиты данных и не-

обходимости укрепления цифровой безопасности; 

2) стимулирование цифровой трансформации для решения глобаль-

ных социальных проблем, организации доступности данных в го-

сударственном секторе (Open Data);

3) предоставление возможности доступа к широкополосному подклю-

чению и использованию инфраструктуры цифровых услуг с целью 

глобального преодоления цифрового разрыва;

4) необходимость расширения фронта использования инструментов 

облачных вычислений, цифровой трансформации производств 

и анализа больших данных для улучшения социальной-экономи-

ческих показателей;

5) улучшение системы администрирования рисков цифровой безо-

пасности; 

6) сокращение препятствий для электронной коммерции в интересах 

потребителей и бизнеса;

7) организация и использование онлайн-платформ, дающих возмож-

ность сотрудничества и обмена информацией между заинтересо-

ванными сторонами;

8) создание возможности трудоустройства в парадигме цифровой

трансформации экономики за счет сокращения барьеров. 

Основная цель, преследуемая при решении данных задач, — обеспе-

чение открытости сети Интернет, влекущей социальный, экономический 

и культурный эффект для большого количества государств и мирового 

сообщества.
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Процесс цифровой трансформации в современном мире постепенно 

ускоряется, охватывая все большие «территории» жизнедеятельности об-

щества. Отрасль здравоохранения становится одной из флагманских от-

раслей, охватываемых активной цифровой трансформацией, различные 

пути и методы предоставляют возможность всеобъемлюще трансформи-

ровать отрасль здравоохранения, получив значительный социально-эко-

номический эффект. Однако для исследования эффекта от проведения 
цифровой трансформации отрасли необходимо понимать методические 

основы исследования цифровой трансформации.

Цифровая трансформация отрасли здравоохранения в разрезе транс-
формации регионов Российской Федерации, в контексте достижения по-

ставленных национальных целей представляет собой задачу националь-

ного масштаба, нацеленную на повышение устойчивости отрасли, каче-

ства оказания медицинских услуг и реабилитации, а также эффективности 
государственного управления и предоставления социальных гарантий 

и экономических благ путем внедрения инновационных управленческих 

подходов, обеспечивающих наращивание эффективности управления 
и организации процессов с позиции экономических и социальных выгод, 

а также применение цифровых медицинских устройств.
Цифровая трансформация отрасли здравоохранения обладает потен-

циалом к наращиванию качественных и количественных показателей ока-

зания медицинской помощи.
Ряд ученых приводит свое видение методических основ цифровой 

трансформации отраслей.

К примеру, авторы В. В. Акбердина и С. Г. Пьянкова описывают про-

цесс цифровой трансформации как задачу по обеспечению национальной 
безопасности государства. Проводя ретроспективный анализ эволюцион-

ного развития процессов цифровой трансформации в экономической дея-

тельности Российской Федерации с 1988 г. авторы выявили активизацию 

исследований в области электроники, вычислительной техники и сопут-
ствующей им информатики как локомотив существующего научно-тех-
нического развития, находящего применение и масштабирование в совре-

менном мире с 2014 г. при поддержке государства в рамках национальных 

технологических инициатив, программ по внедрению и поддержке циф-

ровой экономики Российской Федерации, утвержденных майскими ука-
зами Президента РФ и являющихся базисом для цифровой трансформа-
ции отраслей. По результатам анализа В . В. Акбердина и С. Г. Пьянкова 

подчеркивают, что приоритеты и перечни критических технологий цифро-

вого развития постоянно совершенствуются и дополняются, в связи с чем 

создается более гибкая система приоритетов, способная отвечать на суще-
ствующие и грядущие «большие вызовы», однако создающая опасность 
потери системности в принятии управленческих решений.

В ходе проведения исследования авторы выделяют собственную мето-

дологию исследования цифровой трансформации на примере промыш-
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ленности. Особое внимание уделяется внедрению сквозных технологий 

и искусственного интеллекта.

В оценке процесса цифровой трансформации выделяют три методоло-

гических подхода, а именно процессный, технологический и отраслевой. 

 Ри с. 1. Подходы к оценке цифровой трансформации отрасли

Источник: составлено автором.

В свою очередь, в основе процессного подхода лежит процесс созда-

ния ценности. 

Технологический подход базируется на исследовании кластеров циф-

ровых технологий, обеспечивающих цифровую трансформацию отрасли.

Основанный на выделении существующих и перспективных индустри-

альных рынков отраслевой подход является третьим основным подходом, 

по мнению авторов.

Подходы, описанные В.  В. Акбердиной и С. Г. Пьянковой (рис. 1), 

могут быть применимы в цифровом развитии отрасли здравоохранения 

с небольшими правками на уменьшение необходимости в возникнове-

нии конкуренции и увеличении качества оказания медицинской помощи, 

ускорения обработки медицинских данных и уменьшении экономических 

затрат за счет использования инновационных технологий и предоставле-

ния цифровых медицинских услуг (Акбердина и др., 2021). 

Р ис . 2. Подходы к оценке цифровой трансформации отрасли

В. В. Акбердиной и С. Г. Пьянковой

Источник: (Акбердина, Пьянкова, 2021).
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В работе по исследованию методических основ и результатов интеграль-

ной оценки цифрового развития экономики Т. А. К узовкова, Т. Ю. Салю-

тинаи Е. Г. Кухаренко (Кузовкова и др., 2019) указывают, что используе-

мые в мировом и отечественном векторах исследований методы оценки 

развития цифровой экономики, цифровой трансформации той или иной 

отрасли основаны на исследовании единичных показателей и рейтинго-

вом обобщении результатов. Авторы утверждают, что истинные показатели 

оценки цифрового развития опираются не только на цели, задачи и кри-

терии цифровой трансформации, но также учитывают сведение множе-

ства параметров и показатель цифрового развития, основанный на методе 

комплексной оценки развития информационно-коммуникационных тех-

нологий. Среди достоинств описываемого интегрального метода авторы 

выделяют возможность оценки динамических систем на основе стати-

стических данных, учитывая временные и пространственные характери-

стики, позволяющие выявить потенциал и резервы в процессе цифровой 

трансформации по отраслям и регионам страны.

Описывая сущность интегральной оценки, авторы выделяют прин-

ципы целеполагания, определения методов, задач измерения и показателей 

свойств процесса цифровой трансформации. Авторская методика оценки 

цифровой трансформации базируется на аддитивной модели интеграль-

ного коэффициента по иерархической системе обобщающих и частных 

показателей, ранжирующих объекты исследования по потенциалу и до-

стигнутому уровню цифровизации за определенный промежуток времени. 

Приведенный интегральный коэффициент состояния цифрового раз-

вития, как указывают авторы, определяется на основе аддитивной модели 

равнозначных обобщающих показателей или средней арифметической 

взвешенной обобщающих показателей. 

Оценка состояния цифровой трансформации выбранной отрасли про-

изводится по исследуемым объектам на основе частных и обобщающих 

показателей, в свою очередь, оценка потенциала цифрового развития —  

по фактическим данным частных показателей (рис. 3).

Рис. 3 . Оценка состояния цифровой трансформации

Источник: (Кузовкова и др., 2019).

Увеличение инвестиционной активности в стартапы, связанные с циф-

ровой медициной, ежегодно имеют прирост более чем на 90%, что указы-

вает на актуальность и перспективность данного направления.
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Выделяя инвестиционные направления, такие как специализирован-

ное медицинское оборудование, цифровые медицинские сервисы, ком-

пьютерная геномика и ментальное здоровье с применением технологий 

дополненной реальности, необходимо определить географию реализации 

инвестиционных проектов, а именно 60,3% приходится на Азию, 23,0% — 

на Северную Америку, 15,8% — на Европу и 0,9% — на Африку, Южную 

Америку и Австралию.

Также И. Г. Салимьянова и А. В. Дячук (Салимьянова, Дячук, 2021) 

выделяют новые направления цифровой трансформации медицины, та-

кие как интернет вещей, телемедицина, ИИ, 3Д-печать, робототехника 

и механизмы блокчейн, радикально меняющих привычное взаимодей-

ствие внутри системы здравоохранения, повышает скорость и точность 

медицинской помощи, что и легло в концепцию инновационного кон-

тура в здравоохранении, описанного авторами.

В свою очередь, авторский подход к систематизации инструментов 

цифровой трансформации отрасли здравоохранения подразумевает раз-

деление на административные и материально-технические, что влечет бо-

лее полную систематизацию и всеобъемлющий анализ как основных (ма-

териально-технический инструментарий), так и смежных инструментов 

цифровой трансформации (административный инструментарий и т.д.).

 Административные инструменты цифровой трансформации представ-

ляют собой набор управленческих моделей в условиях цифровой транс-

формации отрасли здравоохранения. К таковым можно отнести каскад-

ные, гибкие и гибридные модели управления.

Каскадная модель управления является классической, подразумеваю-

щей процесс управления отраслью в условиях цифровой трансформации 

посредством делегирования полномочий исполнителям на разных уровнях 

вертикальной иерархии отрасли. К основным характеристикам рассматри-

ваемой модели можно отнести ориентацию административных структур 

на гибкое решение управленческих задач, строгое следование распреде-

лению труда и формирование вертикальной иерархической цепи отрасли, 

состоящей из детального анализа требований к отрасли здравоохранения, 

проектированию административной конфигурации отрасли здравоохра-

нения, ее тестирование, внедрение и поддержка на уровне как законода-

тельной, так и исполнительной ветви власти.

К преимуществам данной модели можно отнести возможность поша-

гового планирования административных процессов цифровой трансфор-

мации отрасли здравоохранения, что влечет повышение эффективности 

таковых процессов, снижение трудовых и финансовых затрат в рамках 

цифровой трансформации. Однако данная модель не является совер-

шенной, проявляя низкую эффективность в отраслях с регулярно меня-

ющимися требованиями к решению профильных задач, в связи с чем, 

отмечая низкую регулярность изменений требований здравоохранения, 
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можно заключить, что данная модель в отрасли здравоохранения может 

быть применима.

Второй моделью управления является гибкая. Данная модель управ-

ления возникла в отрасли информационных технологий и имеет возмож-

ность гибкого решения поставленных задач путем спланированной реали-

зации разделенных мероприятий в режиме многопоточности с примене-

нием непрерывного тестирования результатов и аналитических подходов 

к оценке социально-экономического эффекта параллельно реализуемых 

задач одновременно. Рассматриваемая модель характеризуется короткими 

циклами планирования работ в разрезе глобальной задачи, предоставля-

ющей возможность постоянного анализа и регулирования процесса циф-

ровой трансформации отрасли здравоохранения. Немаловажным аспек-

том применения данной модели является формирование корпоративной 

культуры в отрасли, кадрового ресурса в рамках операционной деятель-

ности здравоохранения.

Гибридная модель является третьей, базирующейся на двух предыду-

щих моделях управления. Сущность данной модели заключается в ситуа-

тивном выборе основ управления в зависимости от сложившихся условий 

в процессе цифровой трансформации, что позволяет оперативно выявлять 

и устранять слабые стороны проекта, исключая возникновение коллизий, 

влекущих снижение социально-экономической эффективности цифровой 

трансформации отрасли здравоохранения.

Гибридная модель характеризуется возможностью планового распре-

деления бюджета отрасли в проекции нескольких лет, снижения нагрузки 

на кадровый состав и распределение кадрового ресурса на реализацию ряда 

параллельных задач. В рамках высокой бюрократической нагрузки отрасли 

данная модель позволяет беспрепятственно интегрировать инновацион-

ные управленческие решения в привычные отраслевые управленческие 

процессы, обеспечивая гибкость принятия административных решений 

с высоким уровнем адаптируемости, позволяя эффективно интегрировать 

административные решения без нанесения ущерба деятельности и сни-

жения производительности отрасли здравоохранения.

Материально-технический инструментарий цифровой трансформации 

отрасли здравоохранения включает применение облачных технологий, 

сервисов коммуникации и межведомственного взаимодействия, аналити-

ческих  инструментов и решений по обеспечению информационной без-

опасности отрасли здравоохранения, а также искусственный интеллект.

Облачные технологии в отрасли здравоохранения представляют собой 

специализированные медицинские сервисы безопасного хранения и об-

мена медицинскими данными, размещенными на удаленных серверах, 

предоставляющие возможность доступа к требуемой информации в ре-

жиме реального времени. Как указывает Д. А. Забелин (Забелин, 2023), 

облачные технологии обеспечивают повышение качества обслуживания 
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пациентов, снижение затрат, расширение масштабируемости и повыше-

ние стандартов безопасности.

На данный момент облачные технологии применяются в разрезе меж-

ведомственного обмена медицинской информацией и телемедицины ввиду 

ограниченности возможностей существующих сервисов, политики кон-

фиденциальности и медицинской тайны.

Сервисы коммуникации и межведомственного взаимодействия пред-

ставляют специализированные программные решения для организации 

внутриотраслевой коммуникации, проведения видеоконференцсвязи в ре-

жиме реального времени, внесения цифровой медицинской информации 

о больных, хранения, систематизации и анализа таковой. Кроме того, вза-

имодействие рассматриваемых сервисов с системой «Госуслуги» позволяет 

организовать оперативный обмен данными между пациентом и медицин-

скими учреждениями. Организация межведомственного взаимодействия 

с применением сервисов коммуникации предоставляет возможность опе-

ративного и безопасного обмена аналитическими и медицинскими дан-

ными между заинтересованными органами власти и ведомствами.

Цифровой двойник и аналитические инструменты отрасли здравоох-

ранения представляют собой специализированный программный ана-

литический комплекс по моделированию экономических процессов от-

расли, обработке и исследованию статистических медицинских данных. 

В своем исследовании опыта и перспектив применения цифровых двой-

ников Ю. А. Зуенкова (Зуенкова, 2022) указала, что цифровые двойники 

являются усовершенствованными, объединяющими данные алгоритмами 

в отрасли здравоохранения, позволяющими расширить возможности пер-

сонализированных медицинских исследований и произвести радикальную 

трансформацию традиционного электронного документооборота.

Системы искусственного интеллекта в отрасли здравоохранения в по-

следнее время получили широкое признание благодаря своей эффек-

тивности в обработке снимков и более детальному анализу полученных 

результатов анализа, что значительно сокращает время определения за-

болевания и прогноза его развития. Это влечет повышение точности и сво-

евременности лечения, а также снижение финансовых затрат. По мне-

нию Т. С. Томаевой (Томаева, 2022), системы искусственного интеллекта 

вносят в отрасль здравоохранения совершенно новый инструментарий 

при проведении медицинских манипуляций, имеющий как социальный, 

так и экономический эффект.

Регулирование цифровой трансформации отрасли является фундамен-

тальным принципом цифрового развития здравоохранения, определяю-

щим роль государст ва как регулятора и акселератора цифрового развития, 

главной функцией которого выступает формирование нормативно-пра-

вовой базы деятельности здравоохранения в цифровой парадигме в рам-

ках исполнительно-распорядительной деятельности государства, а также 

применение мер всеобъемлющей государственной поддержки трансфор-
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мационных процессов в разрезе формулировки стратегии социально-эко-

номического развития отрасли здравоохранения с учетом применения 

цифровых медицинских технологий, разработка и применение мер госу-

дарственной поддержки научной деятельности в здравоохранении и со-

действие во внедрении посредством грантовой поддержки, выделения 

субсидий и предоставления современных научных полигонов для прове-

дения исследований и апробации разработок.

Применима гипотеза о том, что свободный рыночный механизм явля-

ется наиболее эффективным инструментом достижения экономического 

и технического подъема отрасли, но он не годен для здравоохранения 

в связи с отраслевой спецификой. А именно, структура, определяющая на-

личие покупателей как фактора спроса и продавцов, фактора предложения, 

в отрасли здравоохранения теряет смысл, поскольку в условиях рыночной 

модели пациент не определяет спрос на медицинскую помощь, в свою 

очередь медик имеет неограниченную возможность предлагать наиболее 

для себя выгодные услуги, формируя определенную асимметрию. При-

чина данной асимметрии кроется в наличии у медика знаний, определяю-

щих возможность принятия решения о пути и методах лечения пациента.

В рамках Национальных проектов «Здравоохранение» и «Демография» 

цифровая трансформация отрасли здравоохранения является формиру-

ющим звеном в создании единого цифрового контура здравоохранения, 

основными целями которого выступает создание общедоступной циф-

ровой медицинской экосистемы. Механизм автоматизированного ин-

формационного сопровождения, мониторинга и анализа использова-

ния ресурсов отрасли здравоохранения и предоставление качественной 

и комфортной медицинской помощи являются основными задачами 

данного проекта.

В рамках поддержки цифровой трансформации отрасли здравоохра-

нение применяются меры поддержки научно-технических исследований, 

направленных на формирование цифровой медицинской среды как пере-

довыми компаниями, так и начинающими проектными бюро. В рамках 

данного вида поддержки предусмотрена грантовая поддержка в рамках 

реализации Национальной технической инициативы при поддержке сети 

венчурных фондов, направленных на формирование и поддержку рынка 

инновационных технологий, что способствует формированию порядка 

200 отечественных технологических компаний ежегодно.

Меры поддержки цифровой трансформации отрасли здравоохранения 

заключаются не только в грантовой поддержке, но и в организации про-

фильных образовательных процессов. Сформированные центры компетен-

ций насчитывают порядка 21 инженерно-образовательного консорциума, 

созданных на базе отечественных высших учебных заведений, в рамках 

которых ежегодно проходят обучение более 330 тыс. человек, получаю-

щие основы и навыки цифрового развития экономических систем Рос-

сийской Федерации. 
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Совершенствование нормативно-правовой базы является одним 

из наиболее эффективных мер регулирования и поддержки цифровой 

трансформации отрасли здравоохранения. Основными целями реформ 

служат устранение административных барьеров и совершенствование нор-

мативно-правовой базы путем устранения неточностей, коллизий и ба-

рьеров для проведения процесса цифровой трансформации. В ходе про-

работки нормативно-правовой базы обеспечения цифровой трансфор-

мации представлено более 60 законопроектов и нормативных правовых 

актов, устраняющих барьеры и разночтения в рамках проведения процесса 

цифровой трансформации отрасли здравоохранения.

Национальная программа «Цифровая экономика Российской Федера-

ции», утвержденная протоколом заседания Президиума Совета при Пре-

зиденте Российской Федерации по стратегическому развитию и нацио-

нальным проектам от 04.06.2019 № 7 (Цифровая экономика РФ) является 

важным инструментом поддержки цифровой трансформации отечествен-

ной экономики и включает аспекты, формирующие механизм поддержки 

и регулирования цифровой трансформации отрасли здравоохранения (Ты-

ров и др., 2021), такие как:

 «Нормативное регулирование цифровой среды»;

 «Кадры для цифровой экономики»;

 «Информационная инфраструктура»;

 «Информационная безопасность»;

 «Цифровые технологии»;

 «Цифровое государственное управление»;

 «Искусственный интеллект»;

 «Обеспечение доступа в Интернет за счет развития спутниковой

связи».

Представляется возможным выделить авторские, более полные базис-

ные направления проведения устойчивого процесса цифровой трансфор-

мации отрасли здравоохранения и обеспечения трансформации россий-

ской экономической системы.

Первым базисом является нормативное регулирование цифровой 

среды, устанавливающее задачу описания понятия цифровой среды и вне-

дрения понятия цифровой трансформации отрасли здравоохранения на за-

конодательном уровне, устранения разночтений и юридических коллизий 

в существующей законодательной базе при описании механизма цифро-

вой трансформации экономики и отрасли здравоохранения, в частности.

Кадровое укомплектование отрасли здравоохранения является вторым 

необходимым базисом устойчивой трансформации, ведь существующий 

кадровый некомплект выступает негативным фактором для стабильного 

функционирования системы и необходимым условием устойчивого раз-

вития отрасли и экономики Российской Федерации.

Информационная инфраструктура и информационная безопасность — 

два ключевых взаимодополняющих аспекта, составляющие третий базис, 
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предоставляют возможность сформировать технический контур отрасли 

здравоохранения, эффективно и безопасно консолидировать, и обраба-

тывать большие массивы медицинской информации.

Четвертый базис — цифровые технологии и искусственный интеллект. 

Поддержка и регулирование данного направления способствуют форми-

рованию устойчивости системы программной разработки, направленной 

на создание инновационных цифровых продуктов, формирующих про-

граммную сторону цифрового медицинского контура.

Регулирование и поддержка цифрового государственного управления 

являются пятым базисом и влекут активизацию формирования норма-

тивно-правовой базы процесса цифровой трансформации отрасли здра-

воохранения, усовершенствование механизмов создания и регулирова-

ния цифровых продуктов и решений в областях экономики Российской 

Федерации.

Следует отметить, что авторский системный подход к цифровой транс-

формации отрасли здравоохранения затрагивает все функциональные 

единицы, включающие управленческие аспекты и нормативно-правовое 

регулирование, и постулирует необходимый результат, чем и отличается 

от Федерального проекта «Создание единого цифрового контура в здраво-

охранении на основе единой государственной информационной системы 

в сфере здравоохранения (ЕГИСЗ)».

Заключение

На основе систематизации теоретико-методических основ цифровой 

трансформации отрасли здравоохранения предложен системный подход 

к цифровой трансформации отрасли здравоохранения, охватывающий 

весь трансформационный процесс, чем и отличается от схожих «точеч-

ных» подходов, состоящий из пяти базисов, который позволяет интегри-

ровать цифровые инновационные технологии на всех функциональных 

уровнях отрасли здравоохранения; систематизировать современные ис-

следования, раскрыть полную картину процесса цифровой трансформа-

ции отрасли здравоохранения и предоставить актуальную дорожную карту 

цифровой трансформации отрасли здравоохранения Херсонской области; 

синтезировать информацию для повышения социально-экономической 

эффективности отрасли здравоохранения Херсонской области и обеспе-

чить доступность медицинской помощи с применением инновационных 

технологий для населения.

Выделение объектов цифровой трансформации отрасли здравоохране-

ния Херсонской области происходило на основании уровня материально-

технической подготовленности отрасли здравоохранения Херсонской об-

ласти. В результате проведенных исследований тенденций и инструментов 
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цифровой трансформации отрасли здравоохранения позволило определить 

четыре тенденции развития отрасли здравоохранения Херсонской области: 

 тенденция к увеличению эффективности оказания медицинских 

услуг и медицинского персонала;

 тенденция к увеличению точности диагностических мероприятий 

и качеству медицинской помощи;

 тенденция к стандартизации механизмов и нормативов оказания 

медицинской помощи и управления организациями отрасли;

 тенденция к повсеместному использованию информационных ре-

сурсов и современных ИТ-технологий при функционировании от-

расли здравоохранения и ее цифровой трансформации.

Именно с данными тенденциями мы связываем инструменты цифро-

вой трансформации в перспективе, применение авторского подхода к вы-

явлению инструментов цифровой трансформации, основанной на адми-

нистративных и материально-технических инструментах. Административ-

ные инструменты цифровой трансформации представляют собой набор 

управленческих моделей в условиях цифровой трансформации отрасли 

здравоохранения. К таковым можно отнести каскадные, гибкие и гибрид-

ные модели управления. В свою очередь, материально-технический ин-

струментарий цифровой трансформации отрасли здравоохранения Хер-

сонской области включает применение облачных технологий, сервисов 

коммуникации и межведомственного взаимодействия, цифровых двой-

ников и аналитических инструментов и решений по обеспечению инфор-

мационной безопасности отрасли здравоохранения Херсонской области, 

а также систем искусственного интеллекта.

Регулирование цифровой трансформации отрасли здравоохранения 

предполагается путем усовершенствование нормативно-правовой базы 

и введения норм контроля и стандартизации применения цифровых ме-

дицинских устройств, однако необходимо учитывать регулирование от-

расли разработки цифровых систем, которая требует регламентирования 

процесса разработки и регламентации программного кода и систем за-

щиты персональной информации. Процесс оценки качества необходим 

для постоянного контроля качества оказываемой медицинской помощи 

и совершенствования структуры отрасли здравоохранения с примене-

нием цифровых медицинских технологий и инновационных аналити-

ческих систем, совместно с высокоэффективными управленческими 

подходами.
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