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СУБЪЕКТИВНОЕ БЛАГОСОСТОЯНИЕ
КАК ОБЪЕКТ НАРРАТИВНОГО АНАЛИЗА3АА

Целью статьи является анализ возможностей применения количественного нар-
ративного анализа для оценки субъективного благосостояния граждан и использования 
результатов такого применения в процессах разработки и реализации социальной по-
литики. Для достижения этой цели анализируется содержание понятия субъектив-
ного благосостояния и используемые социологические методы его измерения, а также 
надежность отражения в ответах респондентов их убеждений и эмоциональных со-
стояний. Рассматриваются преимущества и ограничения традиционных социологи-
ческих опросов в сравнении с методами, основанными на анализе данных, создаваемых 
пользователями в социальных сетях.

В статье подробно описываются этапы количественного анализа нарративов, 
включая сбор текстовых данных из отечественных социальных сетей, их тематиче-
скую обработку и статистическую интерпретацию. Особое внимание уделено корре-
ляции индикаторов, полученных из нарративов, с результатами традиционных опро-
сов. Эти индикаторы охватывают такие аспекты, как уровень удовлетворённости
жизнью, социальная активность и эмоциональная стабильность.

Полученные результаты показывают, что данные, извлечённые из нарративов, 
демонстрируют высокую валидность и сопоставимы с результатами классических 
социологических методов. Выявлено, что использование количественного нарратив-
ного анализа позволяет существенно сократить затраты на исследования, сохраняя
точность и информативность. Это делает метод перспективным для регулярного 
мониторинга субъективного благосостояния.
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Сделан общий вывод о целесообразности дальнейшего развития количественного 
нарративного анализа как инструмента для изучения общественного настроения 
и принятия обоснованных решений в социальной политике. Представленные резуль-
таты расширяют возможности применения больших данных в социологических ис-
следованиях и способствуют более глубокому пониманию факторов, влияющих на бла-
госостояние.
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SUBJECTIVE WELL-BEING
AS A UNIT FOR NARRATIVE ANALYSIS

The article examines the potential of quantitative narrative analysis for assessing subjective 
well-being and its application in developing and implementing social policies. To achieve this 
goal, the study explores the concept of subjective well-being, the sociological methods used 
to measure it, and the reliability of respondents’ answers in reflecting their beliefs and emotional 
states. The advantages and limitations of traditional sociological surveys are compared with
methods based on user-generated content from social networks.

The study outlines the key stages of quantitative narrative analysis, including the collection 
of textual data from domestic social networks, thematic processing, and statistical interpretation. 
Particular emphasis is placed on the correlation between indicators derived from narratives
and the results of traditional surveys. These indicators address dimensions such as life 
satisfaction, social activity, and emotional stability.

The findings reveal that narrative-based data demonstrates high validity and comparability 
with classical sociological methods. Moreover, quantitative narrative analysis significantly 
reduces research costs while maintaining accuracy and informativeness, making it a promising 
tool for regular monitoring of subjective well-being.

The article concludes that the further development of quantitative narrative analysis 
is justified as an effective instrument for studying public sentiment and informing evidence-
based social policies. These findings enhance the application of big data in sociological research 
and provide deeper insights into the factors influencing well-being.
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Введение: характеристики
понятия субъективного благосостояния

Ориентация социальной политики на повышение благосостояния граж-

дан является типичной для большинства государств. Ее реализация пред-

полагает наличие измерительных инструментов, которые позволяют регу-

лярно оценивать благосостояние для выявления его достигнутого уровня 

и уточнения тех задач, которые ставятся перед органами государственного 

и муниципального управления проводимой социальной политикой. Тра-

диционно такими инструментами долгое время считались и считаются 

статистические показатели, характеризующие уровень и качество жизни 

через доходы граждан по различным социально-демографическим груп-

пам, их обеспеченность теми или иными благами, доступность публич-

ных услуг и т.п. Данные таких статистических показателей использова-

лись для оценки компонентов благосостояния либо непосредственно, 

либо в форме различных интегральных (агрегированных) показателей 

(Айвазян, 2001; Бобков и др., 2017; Slottje, 1991; Stimson, Marans, 2011; 

и многие другие работы).

Интегральные показатели, дающие возможность в одном сводном чис-

ловом значении соединить данные, характеризующие самые разные со-

ставляющие благосостояния групп населения и населения страны в целом 

или ее части (региона, муниципального образования, населенного пункта), 

являются, безусловно, очень полезными для решения многих теоретиче-

ских и практических задач. Однако у интегральных показателей есть и свои 

слабые места: это зависимость совокупного значения от весов интегрируе-

мых показателей, создающая возможности для манипулирования этим зна-

чением, что затрудняет действенное управление процессами, влияющими 

на уровень и качество жизни, т.е. препятствует проведению социальной 

политики государства. Кроме того, объектом дискуссии постоянно ока-

зываются вопросы состава интегрируемых показателей, включая полноту 

отражения ими содержания понятия благосостояния граждан и их групп.

Отмеченные особенности интегральных показателей давно известны 

в статистике, поэтому нет ничего удивительного в том, что в 1980-е гг. 

в науке возникло два альтернативных подхода к пониманию и оценке 

благосостояния. Во-первых, это концепция А. Сена, связавшая послед-

нее не с доходами и имуществом, а с человеческими способностями и воз-

можностями (Sen, 1984; 1989), современное состояние которой охаракте-

ризовано в (Robeyns, 2017), а трудности в реализации описаны в (Van der 

Deĳ l, 2020). Во-вторых, это возрождение интереса к субъективным оцен-
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кам благополучия (или счастья, happiness), проявившееся в публикации 

статьи (Diener, 1984)4.

В ней субъективное благосостояние (далее — СБ) трактовалось как до-

статочно сложная совокупность оценок, которые индивид дает собствен-

ной жизни, включающая оценки: а) часто встречающихся приятных 

ощущений, (б) редких неприятных ощущений и в) общую оценку удов-

летворенности жизнью. Такое понимание СБ характеризовало его как 

гедоническое, т.е. как преобладание позитивных ощущений над негатив-

ными безотносительно к тому, что именно вызвало первые. Альтернати-

вой гедоническому СБ является эвдемоническое (eudaimonic) СБ, в ос-

нове которого лежит стремление индивида осуществлять психологиче-

ский рост и реализовать потенциал такого роста (Ryff , 1989; Ryan, Deci, 

2001). При его оценивании в расчет принимается соотношение ощуще-

ний и эмоций целям и идентичности индивида: их совпадение рождает 

позитивные ощущения, а несовпадение — негативные (McGregor, Little, 

1998; Waterman, 1993)5.

В статье Э. Динера (1984) СБ было представлено как совокупность двух 

компонентов — аффективного (эмоционального) и когнитивного (рацио-

нально обдуманного). Первый отражает текущее переживание приятных 

и неприятных ощущений, второй — оценивание прошедшую на опреде-

ленный момент времени жизнь с точки зрения соответствия идеальному 

положению, что выражается в степени удовлетворенности жизнью (Diener 

et al., 1985). Соотношение между аффективным и когнитивным СБ не яв-

ляется строгим (Lucas et al., 1996), что вполне понятно, поскольку в удав-

шейся в целом жизни вполне могли иметь место неприятные события, 

вызывавшие негативные эмоции (Seidlitz. et al. , 1997).

Накопившийся опыт измерения СБ (Diener et al., 1999) позволил ав-

торам (Dodge et al., 2012) предложить уточнение определения этого поня-

тия. Отметив, что долгое время исследователи уделяли основное внима-

ние эмпирическим исследованиям СБ, они обосновали целесообразность 

трактовать это понятие как состояние равновесия или баланса ощущений 

или эмоций между положительными события жизни и ее проблемами 

и вызовами. Это определение, как представляется, позволяет включить 

в состав понятия СБ все те его стороны и характеристики, которые были 

отмечены в проведенных ранее теоретических и эмпирических работах.

В следующем разделе мы вкратце охарактеризуем применявшиеся ме-

тоды измерения СБ и проблематику их применения в рамках разработки

и оценки успешности реализации социальной политики, далее обсудим 

4 Этот интерес проявился первоначально в статье (Wilson, 1967).
5 Попытка соединения гедонического и эвдемонического подходов в понятии процве-

тания (flourishing(( ) была предпринята в (Keyes, 2002), а также развита в (Diener, Wirtz  et al., 

2010; Su et al., 2014)
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проблемы надежности результатов оценки СБ и потенциал использова-

ния методов нарративного анализа текстов, формируемых в социальных 

сетях, и приведем результаты эмпирического анализа подобных текстов 

в отечественных социальных сетях, а также их сопоставление с результа-

тами оценки СБ традиционными социологическими методами. В заклю-

чительной части статьи сформулированы выводы, логически следующие 

из проведенного анализа.

Методы оценки субъективного благосостояния
и возможности их применения в социальной политике
После того, как количественные оценки СБ охватили достаточно боль-

шое число стран (Veenhoven, 1993), эти массивы данных стали также объек-

тами внимания и для экономистов, начавших изучать их связи с различ-

ными сторонами и свойствами экономических процессов (Clark, Oswald, 

1994; Oswald, 1997; Di Tella et al., 2003; Frey, Stutzer, 2000; 2002; Антипина, 

2017; Скачкова, Щетинина, 2019). Действительно, переход от статисти-

ческих интегральных показателей благосостояния к непосредственным 

оценкам гражданами их удовлетворенностью жизнью обещал, на первый 

взгляд, решительное преодоление тех методологических проблем, с кото-

рыми сталкивалось использование интегральных индикаторов, построен-

ных на основе ряда объективных показателей.

Однако довольно скоро экономисты выяснили, что появление новых 

измеримых величин отнюдь не гарантирует возможностей улучшить си-

туацию с количественной оценкой качества жизни, поскольку удовлет-

воренность жизнью зависит не только от ее насыщенности благами и ус-

лугами, предоставляемыми рыночными и нерыночными организациями, 

но и от межличностных отношений, которые могут быть никак не связаны 

ни с качеством, ни с уровнем жизни (Wan et al., 1996; Walen,, Lachman, 

2000; Saphire-Bernstein, Taylor, 2013). 

Кроме того, Р. Истерлин обнаружил парадоксальное соотношение 

роста совокупного уровня жизни и уровня удовлетворенности ею: если 

у всех граждан возрастут доходы, уровень счастья не увеличится (Easterlin, 

1995), более того, он может даже снизиться. Ведь если рост доходов бу-

дет неравномерным, то, поскольку для удовлетворенности жизнью важен 

не столько объем доходов, сколько их соотношение у других индивидов, 

являющихся объектами сопоставления (социального сравнения), то если 

у данного индивида доходы вырастут в меньшей степени, чем у тех, с кем 

он себя сравнивает, произойдет субъективное ухудшение благосостояния. 

Последующая дискуссия по поводу этого вывода (ее промежуточные, по-

скольку обсуждение продолжается, итоги приведены в статье: Diener et al., 

2018) лишь подтвердила, что субъективное благосостояние ощутимо за-

висит от культуры людей и разделяемых ими ценностей (что было пока-
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зано еще в: Diener et al., 2003), а также от контекста, в котором они живут, 

и его динамики (Sun, Xiao, 2012).

В связи с этим, казалось бы, тематика субъективного благосостояния 

должна была надежно перейти в разряд сугубо академических исследо-

ваний, лишенных какой-либо прикладной значимости, поскольку ответ 

на вопрос, поставленный в заголовке статьи (Oishi and Diener, 2014): «Мо-

жет и должно ли благоденствие быть целью политики?», получал в выяв-

ленной исследованиями ситуации явно отрицательный ответ. 

И тем не менее обсуждение тематики практического использования 

субъективных оценок благосостояния продолжалось и продолжается. 

Еще в (Veenhoven, 2002) были приведены аргументы в пользу примене-

ния упомянутых оценок в осуществлении социальной политики, согласно 

которым: 1) поскольку социальная политика никогда не ограничивалась 

чисто материальными вопросами, учет ментальных процессов вполне со-

ответствует содержанию ее целей; 2) успешная реализация материальных 

целей не всегда может быть измерена объективно, так что применение 

субъективных измерителей может оказаться предпочтительнее; 3) объек-

тивные измерители мало что могут сказать политикам об обществен-

ных предпочтениях, равно как и политические процессы в целом, в силу 

чего политики нуждаются в дополнительной информации, которую дают 

опросы общественного мнения; 4) политики должны проводить разли-

чие между пожеланиями (wants), которые люди могут высказать в явном 

виде, и нуждами (needs), которые как таковые ненаблюдаемы, однако мо-

гут проявиться в форме удовлетворенности жизнью людей; именно по-

следняя может рассматриваться как итоговый критерий результативности 

социальной политики.

Приведенные аргументы, безусловно, содержат верные наблюдения 

соотношения объективных и субъективных измерителей в процессах фор-

мирования и осуществления социальной политики, однако не учитывают 

и значимые ограничения практического применения индикаторов СБ. 

Эти ограничения обусловлены тем, что оценки гражданами своего СБ, 

как отмечено выше, включают компонент межличностных отношений, ко-

торый не зависит от действий государственных органов, реализующих со-

циальную политику. Это означает, что индикаторы СБ не могут выступать 

в качестве целевых показателей, к достижению установленных значений 

которых должны стремиться государственные служащие, выполняющие 

установки социальной политики. В противном случае упомянутые работ-

ники, не будучи в состоянии реально влиять на СБ граждан, могут начать 

искажать данные, которые будут получаться в ходе проведения опросов 

населения. Иными словами, если начать задавать требуемые значения ин-

дикаторов СБ, то начнет действовать так называемый «закон Гудхарта», 

заключающийся в том, что «любая наблюдаемая статистическая регуляр-

ность начнет разрушаться давлением, оказываемым ее использованием 
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в целях управления» (Goodhart, 1981, p. 116)6. Реальность этой связи, вы-

явленной еще в середине 1970-х гг., подтверждается многими эмпириче-

скими свидетельствами, см. например (Hood, Piotrowska, 2021). Тем са-

мым, индикаторы СБ можно осмысленно использовать лишь для более 

полного описания последствий проведения той или иной социальной по-

литики, связывая с их изменениями лишь поиск тех факторов, которые 

могли бы привести к росту или снижению значений этих индикаторов, 

т.е. чисто аналитически7.

Таким образом, обратная связь между измерениями СБ и мерами со-

циальной политики может осуществлять только через творческий поиск 

таких мер, которые смогли бы повлиять как на аффективную, так и на ког-

нитивную компоненты СБ. Разумеется, для поиска таких мер весьма зна-

чимы усилия по дальнейшему развитию теоретических основ СБ, кото-

рые включали бы в себя его различные трактовки (Jain et al., 2019; Martela, 

2024). То, что различные меры социальной политики реально влияют 

на СБ, ясно показывают исследования, проведенные в последние годы 

(Adler, Seligman, 2016; Layard, 2021; Aripin et al., 2023).

Надежность результатов применения различных методов
получения информации о субъективном благосостоянии
В связи с прикладным использованием субъективных оценок благо-

состояния значимой является проблема их получения. Еще в середине 

прошлого века в социологии было выявлено, что между высказываемыми 

людьми суждениями при различных опросах, включая самооценки, и ре-

альным состоянием их действий существует ощутимое несоответствие, 

проявляющееся в том, что в ответах на вопросы респонденты предпо-

читают давать те варианты, которые, по их мнению, соответствуют ожи-

даниям и предпочтениям других людей (Edwards, 1953). Это несоответ-

ствие касалось не всех черт, убеждений и поведенческих характеристик 

респондентов, а лишь тех, которые получили название «социально-же-

лательные», а само несоответствие — эффект социальной желательности

(social-desirability bias). В рамках его изучения была предложена и разви-

валась шкала, посредством которой можно оценить масштабы эффекта 

для различных тематик опросов (Crowne, Marlowe, 1960; Ballard et al., 1988), 

что дает возможность заранее выявить, ответы на какие из формулируе-

мых ответов требуют особого внимания при их анализе и интерпретации.

6 Другое выражение этого закона звучит так: «Когда измеритель становится целевым, 

он перестает быть хорошим измерителем» (Strathern, 1997, p. 308).
7 Между тем, в литературе можно найти иные предложения по использованию пока-

зателей СБ. Например, в (Dolan, White, 2007) говорится об их полезности для уточнения 

перечня целей социальной политики.
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Этот эффект нашел отражение в справочниках и учебниках, посвя-

щенных методике и технике проведения эмпирических социологиче-

ских исследований, прежде всего интервьюирования (Vrĳ , 2000), а тема-

тика лжи в коммуникациях стала важным объектом теоретических и при-

кладных исследований (Arcimowicz et al., 2015; Levine, 2017; Palena, Caso, 

2021), важным результатом которых стала выработка нескольких методик 

обнаружения ложных ответов и суждений, обзор и анализ которых пред-

ставлен в (Vrĳ  et al., 2022).

Нельзя не отметить также разработку типологий ложных высказываний
(DePaulo et al., 1996; Cantarero et al., 2018), основанных на разнообразии 

как стимулов искажать правдивость в коммуникации, так и последствий 

таких искажений. С нашей точки зрения, типология ложных высказыва-

ний может быть несколько расширена посредством включения в состав

основных признаков также и возможность проверки правильности ответов 

и суждений респондентов.

Характеристики индивида, значение (или величину) которых стремятся 

получить исследователи, опрашивая респондентов, можно анализировать 

по многим различным признакам, из числа которых в аспекте оценки ве-

роятности получения ложных ответов наиболее значимы два. Во-первых, 

это проверяемость правильности получаемых ответов с помощью исполь-

зования других методов получения данных, а во-вторых, социальная значи-
мость8 характеристики с точки зрения респондента, т.е. ожидаемая им ре-

акция других индивидов на информацию о величине (значении) у него

данной характеристики, ее наличии или отсутствии.

Если наличие у индивида характеристики проверяемо, и это ему из-

вестно (понятно), то вероятность ложного ответа на вопрос снижается 

(вплоть до ее исчезновения). Социальная значимость характеристики, 

оцениваемая респондентом, с одной стороны, и имеющаяся у разных ин-

дивидов, с другой, могут ощутимо отличаться друг от друга. Так, респон-

дент может ошибочно считать, что некая характеристика А учитывается 

людьми при принятии решений, затрагивающих «носителей» этой харак-

теристики, поскольку он сам именно так и поступает, хотя другие люди 

не принимают в расчет наличие/отсутствие А в своих решениях. Для этой 

стороны выявляемой характеристики важна также не только значимость 

как таковая, но и ее знак: оценивается ли окружающими наличие этого 

свойства положительно или отрицательно? 

Представления индивидов о реакциях окружающих на их наблюдаемые 

свойства и действия формируются двумя механизмами. Первый, действую-

щий в текущих повседневных ситуациях, обеспечивает «чтение» конкрет-

ных ментальных состояний людей, их намерения, желания, убеждения 

8 Как представляется, этот признак является более общим, чем упоминавшейся выше 

социальная желательность, и потому более адекватным предлагаемому анализу. 
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и т.п. В литературе он получил название «теория разума» (theory of mind), 

впервые, вероятно, использованное в (Premack, Woodruff , 1978), и полу-

чившее развитие в (D'Andrade, 1987) и множестве последующих эмпири-

ческих и теоретических работ. Второй механизм выступает основанием 

для прогнозов последствий возможных вариантов действий индивида, ис-

ходя не из конкретной текущей ситуации, а из его представлений о сло-

жившихся правилах поведения окружающих. Эти представления принято 

называть субъективными или дескриптивными нормами, определяемыми 

как «предполагаемое (perceived) социальное давление относительно вы-

полнения или не выполнения определенного действия» (Ajzen, 1991, p. 

188). Другими словами, субъективная норма — это убеждения индивида 

в том, что на одни его действия или свойства окружающие будут реаги-

ровать положительно или нейтрально, в то время как на другие — отри-

цательно. Поскольку эти убеждения являются результатом не научных 

исследований, а непосредственного наблюдения отдельных ситуаций, 

рассказов других людей и т.п., они представляют собой так называемые 

«народные теории» (Keil, 2003)), вовсе не обязательно правильно отра-

жая реально существующие социальные нормы. Однако для тех, у кого 

сложилась некоторая совокупность субъективных норм, именно они, 

а не результаты научных исследований, являются реальными факторами 

принятия решений.

Соотношение названных признаков и возможные намерения дать лож-

ные ответы на вопросы можно представить в форме следующей таблицы.

Таблица 1
Признаки изучаемых характеристик респондента 

и стимулы искажения ответов

Характеристика социально значима социально незначима

наличие/отсутствие положительно отрицательно

проверяемо 1.1.1 1.1.2 1.2

непроверяемо 2.1.1 2.1.2 2.2

Источник: разработка авторов.

Рассмотрим подробнее содержание ячеек табл. 1.

1.1.1:  наличие/отсутствие или величина характеристики у респондента 

проверяемы, а сама характеристика социально значима и оценивается по-

ложительно.  Если эта характеристика фактически имеется, то стимулы 

к искажению отсутствуют, если же ее нет, то стимулы приукрасить ситу-

ацию возникают, но блокируются фактом проверяемости правильности 

ответа. В целом можно считать, что в данной ситуации респондент даст 

правдивый ответ.
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1.1.2:  наличие/отсутствие или величина характеристики у респондента 

проверяемы, а сама характеристика социально значима и оценивается от-

рицательно. Если эта характеристика фактически отсутствует, то стимулы 

к искажению также отсутствуют, если же она есть, то стимулы приукра-

сить ситуацию, сказав, что характеристика есть, возникают, но блокиру-

ются фактом проверяемости правильности ответа. В целом можно ожи-

дать, что в данной ситуации респондент даст правдивый ответ.

1.2: наличие/отсутствие или величина характеристики у респондента 

проверяемы, а сама характеристика социально незначима. В таких усло-

виях стимулы искажать ответ отсутствуют.

2.1.1:   правильность ответов респондента непроверяема, а характери-

стика социально значима и оценивается положительно. Если у респон-

дента на деле нет анализируемой характеристики, то в таких условиях 

стимулы дать ложный ответ весьма сильны.

2.1.2: правильность ответов респондента непроверяема, а характери-

стика социально значима и оценивается отрицательно. Если у респондента 

фактически имеется анализируемая характеристика, то в таких условиях 

стимулы дать ложный ответ весьма сильны.

2.2: правильность ответов респондента непроверяема, но характери-

стика лишена социальной значимости. Соответственно, отсутствуют и сти-

мулы давать неверные ответы.

Таким образом, ложные ответы можно ожидать в тех ситуациях, когда

отсутствуют возможности проверить их правильность, а вопрос касается 

наличия/отсутствия у респондента характеристик, которые он считает со-

циально значимыми, причем тогда, когда у него нет социально-положи-

тельной характеристики или есть социально-отрицательная. 

Тематика СБ, включая самооценку индивидов, относится к числу со-

циально значимых, в особенности в тех странах, где такие оценки боль-

шинства жителей высоки и позитивны (Dejonckheere et al., 2022). Это оз-

начает, что данные социологических опросов как источников информации 

о СБ необходимо анализировать с точки зрения их подверженности сти-

мулам искажения респондентами их ответов9. Нельзя не отметить и такой 

момент, как весьма высокие затраты на проведение традиционных эмпи-

рических социологических исследований, которые могут затруднить по-

лучение оценок СБ на уровне регионов и муниципальных образований.

Как представляется, методы нарративного анализа (Вольчик, Маслю-

кова, 2021; Тамбовцев и др., 2023), предполагающие обработку данных, 

содержащихся в интернете, могут стать альтернативным способом полу-

чения оценок субъективного благосостояния. Исследования нарративов, 

отражающих представление людей о благосостоянии, уже представлены 

9 Что касается устойчивости результатов опросов СБ во времени, то она достаточно 

велика (Krueger, Schkade, 2008).
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в мировой (Loukianov et al., 2020; Zivanovic et al., 2020; Booker et al., 2022; 

De Paola et al., 2022) и отечественной литературе ( Smetanin, 2022; Smetanin, 

Komarov, 2022). Хотя эти исследования начались недавно, и их проведено 

явно недостаточно, нельзя не отметить, что выводы из обработки нарра-

тивов, представленных в социальных сетях, мало отличаются от выво-

дов относительно СБ, полученных традиционными методами социоло-

гических опросов, демонстрируя высокую степень корреляции с ними 

(Smetanin, 2022, р. 3).

Практическая реализации методов нарративного анализа
для оценки субъективного благосостояния
В настоящее время существуют различные источники нарративов, 

а также языковых моделей для анализа текстовых данных. В данном ис-

следовании мы работали с датасетом Национального корпуса русского языка 
(НКРЯ) (Национальный корпус русского языка), позволяющего искать 

частоту использования слов и фраз в большом корпусе текстов на рус-

ском языке. Для анализа субъективной оценки благосостояния мы ис-

пользовали тексты подкорпуса «Социальные сети», хотя сопоставление 

результатов поиска в подкорпусах разных жанров (например, «Газетного» 

корпуса и «Социальных сетей») тоже может быть интересным (например, 

с точки зрения исследования влияния публикаций СМИ на настроения 

населения, потребительские ожидания и т.д.).

В качестве языковой модели для анализ данных НКРЯ использует ана-

лог Google Books Ngram Viewer — инструмента от Google, позволяющего

анализировать частоту употребления слов и фраз в книгах в динамике. Упо-

рядочивание результатов выгрузок текстов и словоформ во времени дает 

возможность строить различные хронологические индикаторы. В част-

ности, соотнесение числа словоформ за определенный период к общему 

числу словоформ за этот же период позволяет построить панхронический 

индикатор частоты употребления нужных понятий и в дальнейшем исполь-

зовать этот количественный индикатор в статистическом анализе текстов.

Целью нашего анализа являлось построение индикатора или индика-

торов, отражающих частоту употребления слов из некоторого словаря-

тезауруса выражений, связанных с оценками благополучия, и сравнить 

их динамику с динамикой опросных показателей.

Понятие «благополучие» является комплексным и складывается из мно-

гих составляющих: это материальное, семейное благополучие, психологи-

ческий комфорт, возможность реализации карьерных амбиций, чувство 

безопасности и многое другое. Как нам представляется, некоторые «ком-

поненты» благополучия в большей степени связаны с социально-эконо-

мической конъюнктурой, а также политической ситуацией; другие имеют 

субъективную природу и связаны с жизненным этапом конкретного че-
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ловека, а не эпохой в целом. В этом случае первые могут быть объектом 

мониторинга и анализа, вторые — не зависят от внешних факторов и в ус-

редненном виде даже могут являться константой на протяжении доста-

точно продолжительного времени.

Мы сделали попытку составить словари слов, которые могли бы встре-

чаться в постах людей в социальных сетях. Эти словари условно связаны 

с темой здоровья; финансового благополучия; семьи и личной жизни; 

стабильности и уверенности в будущем; психологического благополучия; 

уровня жизни и удовлетворенности им; карьеры и работы; социальной 

поддержки и государства; материальных благ и уровня жизни; доступа 

к услугам и образованию; социального неравенство и коррупции. Каждый 

словарь мы рассмотрели в двух вариантах — более «книжном» и более раз-

говорном10. В табл. 2 приведена статистика по числу текстов и количеству 

искомых словоформ для каждого словаря (в разном числе, роде и скло-

нении — это позволяют поисковые возможности НКРЯ). Как можно за-

метить, наиболее часто в своих постах люди обсуждают тематику семьи 

и личной жизни, а также здоровья и стабильности (безопасности).

Таблица 2
Статистика употреблений слов из словарей, связанных с благополучием 

за период 2007–2023 гг. 
(всего по подкорпусу — 1 686 802 текста и 12 8969 832 словоформ)

Словарь

Книжный стиль Разговорный стиль

Количество 
текстов

Число 
словоформ

Количество
текстов

Число
словоформ

А Здоровье 207 103 517085 192400 465809

Б Финансовое благополучие 39 236 75941 167492 355807

В Семья и личная жизнь 245 637 624638 262424 794875

Г Стабильность и уверенность

в будущем

196 244 417599 185148 385825

Д Психологическое 

благополучие

31 129 57519 141038 274323

Е Уровень жизни 

и удовлетворенность

35 079 61019 217419 495224

Ж Карьера и работа 115 809 226456 159446 340060

10 В силу его значительного объема разработанный словарь не включен в данную ста-

тью. Он может быть предоставлен по запросу читателя, направленному по адресу: lvalit@

gmail.com
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Окончание табл. 2

Словарь

Книжный стиль Разговорный стиль

Количество 
текстов

Число 
словоформ

Количество
текстов

Число
словоформ

З Социальная поддержка 

и государство

109 872 200082 71295 105147

И Материальные блага 

и уровень жизни

108 984 226423 233530 518951

К Доступ к медицинским

услугам и образованию

72 105 139148 91408 195303

Л Социальное неравенство

и коррупция

7313 10794 55352 97818

Источник: составлено авторами.

Дальнейший анализ был связан с проверкой следующих гипотез:

 Даже если человек не говорит напрямую о своем благополучии 

(не ведет прямой дискурс), он может вести этот дискурс импли-

цитно, употребляя слова из определенного словаря или обсуждая 

связанные с благополучием темы.

 Частота употребления слов из соответствующего словаря меняет-

ся со временем (либо частота слов из одних словарей - меняется, 

а из других - остается константой). Из возможных констант - темы 

счастья, семьи, образования.

 В среднем люди чаще говорят о работе, когда на рынке труда воз-

никает напряженность; говорят о материальных благах тогда, ког-

да падает покупательная способность заработной платы; говорят 

о здравоохранении и доступе к его услугам — в период пандемии; 

о безопасности и опасениях — в периоды войн и политических по-

трясений и т.д.

 Существует положительная корреляция между реальными, опрос-

ными показателями благополучия и частотой упоминания соот-

ветствующей тематики в социальных сетях.

В этой работе мы не рассматривали эмоциональную окраску текстов, 

хотя такого рода исследования с привлечением больших языковых моде-

лей существуют (Smetanin, 2022). Мы предположили, что значение имеет 

не столько негативный или позитивный контекст, сколько сам факт об-

суждения некоторой тематики, связанной с благополучием.

Интересно, что не все аспекты благосостояния, обсуждаемые в се-

тях, имеют одинаковую динамику. Так, частоты употребления слов, 

связанных с психологическим благополучием, семьей и личной жиз-

нью, высоко коррелируют между собой, но слабее связаны с часто-
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той употребления словоформ, связанных с материальным благосо-

стоянием.

В целом, тематика семьи и личной жизни, здоровья, а также стабиль-

ности и уверенности в будущем (= безопасности) в соцсетях встречается 

чаще, чем, например, обсуждение социального неравенства и коррупции 

в стране или разговоры о психологическом благополучии. Обсуждение тем, 

связанных с субъективным благополучием, с 2022 года существенно воз-

росло (особенно темы семьи, здоровья и уверенности в будущем), за ис-

ключением тематики социального неравенства, финансового благополу-

чия и уровня жизни (см. Рисунок 1).
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Рисунок 1. Частота употребления слов, относящихся к субъективному благополучию 

(число слов на миллион словоформ, Национальный корпус русского языка, 

подкорпус «Социальные сети»), расчеты авторов

Рассмотрим, как полученные индикаторы связаны с результатами не-

которых известных социологических опросов, а также показателей мате-

риального благополучия, замеряемых официальной статистикой — реаль-

ными располагаемыми доходами населения (Росстат).

Для сравнительно анализа были использованы результаты следующих 

социологических замеров: 

 Динамика материального положения (Фонд общественного мне-

ния); 

 Индекс потребительских настроений, сonsumer sentiment (Банк 

России); 

 Индексы ВЦИОМ: «В какой мере Вас устраивает сейчас жизнь, ко-

торую Вы ведете?»; «Как Вы считаете, через год Вы (Ваша семья) бу-
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дете жить лучше или хуже, чем сейчас?»; «Как бы Вы оценили в на-

стоящее время материальное положение Вашей семьи?»; «В жизни 

бывает всякое — и хорошее, и плохое. Но если говорить в целом,

Вы счастливы или нет?»; Индекс счастья ВЦИОМ (ВЦИОМ, 2024);

 Левада-центр: Индекс социальных настроений и его компоненты 

(индекс семьи, индекс России, индекс ожиданий, индекс власти, 

индекс ожидания безработицы) (Левада-центр);

 Индекс счастья (Ромир).

Обнаружилось, что между частотой употребления слов соответствую-

щей тематики в соцсетях и результатами опросов есть высокая корреляци-

онная связь, но совсем не та, какую следовало бы ожидать: в годы, когда 

опросы фиксировали рост положительных ответов на вопрос о матери-

альном благополучии и более высокий индекс счастья, частота обсужде-

ния темы материального и финансового благополучия в сетях была ниже, 

а в годы ухудшения материального положения (по опросам), обсуждение 

соответствующей тематики кратно возрастало.

Что же касается индекса счастья, то в большей степени положительно 

коррелирует с ним обсуждение тем здоровья, психологического благопо-

лучия, карьеры и работы; интенсивность обсуждения финансового бла-

гополучия и материальных благ с индексами счастья коррелирует слабо.

Аналогичным образом, когда растут доходы населения в реальном 

выражении, снижается обсуждение тематики, связанной с социальной 

поддержкой и государством, доступом к услугам здравоохранения и об-

разования. 

Отметим, что эти выводы были получены без дополнительного иссле-

дования тональности текстов. Можно предположить, что при ухудшении 

материального положения (по опросам) не только растет частота упоми-

нания финансово-экономической тематики, но это обсуждение имеет 

негативную окраску, т.е. усиливается негативная коннотация («кризис», 

«падение», «снижение уровня жизни», «бедность» и т.д.).

Выводы
Нарративы важны для изучения чего-либо тогда, когда они правдиво 

отражают убеждения и эмоциональные состояния нарратора. Нарра-

тор тогда правдиво отражает в истории свои чувства и убеждения, когда 

эти ментальные состояния не являются объектами социального регули-

рования, хотя бы субъективными нормами. Если такое регулирование 

имеет место в (локальном) сообществе, то вероятность «подгонки» нар-

ратива или ответа на вопрос анкеты под требования нормы можно счи-

тать высокой. 

Благосостояние, как объективное, так и субъективное, безусловно 

является объектом социального нормирования, поэтому завышение са-
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мооценок благосостояния является ожидаемым феноменом, особенно 

если нарратор или респондент убежден в непроверяемости своих исто-

рий или ответов.

Конкретные выводы из проведенного эмпирического исследования 

состоят в следующем.

 Субъективное благосостояние связано с разыми аспектами. Основ-

ные — аспект финансового и материального благополучия и соци-

ально-психологический аспект. С точки зрения динамики часто-

ты обсуждения соответствующей тематики соцсетях, эти аспекты 

между собой не связаны.

 Материальное благополучие чаще обсуждается в периоды эконо-

мической нестабильности и ухудшения экономической ситуации 

(согласно опросам населения); при росте положительных оценок 

материального положения (по опросам) интенсивность обсужде-

ния темы уровня жизни снижается.

 Обсуждение тем карьеры и работы коррелирует с ростом положи-

тельных ответов о материальном положении и индексами счастья. 

 Интенсивность обсуждения психологического благополучия и здо-

ровья высоко и положительно коррелирует с индексом счастья 

(ВЦИОМ). То же, но в меньшей степени, относится к обсужде-

ниям темы безопасности, социальной поддержки и государства 

в целом.

 Отметим также, что одни и те же индексы, рассчитанные разными 

социологическими агентствами, в указанный период (2007–2023 гг.) 

слабо коррелировали между собой; в конечном счете мы склони-

лись к сравнению с индексами, рассчитываемыми ВЦИОМ. 

 Нарративный анализ может использоваться как инструмент мо-

ниторинга СБ, имеющий уровень «надежности», не сильно от-

личающийся от традиционных социологических опросов. Кроме 

того, этот метод дает возможность добавить к получаемым данным 

анализ эмоциональной окраски высказываний граждан. Затраты, 

связанные с этим инструментом — минимальные по отношению 

ко всем возможным способам изучения настроений общества.
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