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ПЕРЕНАКОПЛЕНИЕ КАПИТАЛА  
КАК ОСНОВА КРИЗИСОВ В США,  
РОССИИ И В МИРЕ

В статье дается теоретическое обоснование кризиса как феномена (проявле-
ния) перенакопления капитала. Процесс перенакопления в предкризисный период 
проявляется в особой динамике связки показателей — росте инвестиций, росте 
занятости/сокращении безработицы, росте заработной платы. Выход из кризиса 
и восстановление значений общей нормы прибыли сопровождаются обесценением 
перенакопленного капитала, сокращением инвестиций, ростом безработицы и па-
дением заработной платы. Вводится показатель макроэкономической нормы при-
были, который является экзотерической оценкой общей нормы прибыли Маркса. 
Представлен расчет макроэкономической нормы прибыли для экономики США за 
период 1929–2018 гг. и экономики России за период 1995–2018 гг. Показано, 
что теория кризиса подтверждается статистикой мировых экономических кри-
зисов трех последних десятилетий, статистикой США 1929–1970 гг., стати-
стикой России.
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OVER-ACCUMULATION OF CAPITAL  
AS THE BASIS OF CRISES IN THE USA,  
RUSSIA AND THE WORLD

The article provides a theoretical understanding of crisis as a manifestation of capital 
accumulation. The process of over-accumulation in the pre-crisis period becomes visible 
in a particular dynamics of interrelated indicators — growth of investments, employment, 
wages, and reduction in unemployment. Two options: (1) if investments grow faster than 
employment, this is an evidence of a large-scale impending crisis, (2) if at a similar or slower 
pace, then this is an evidence of a smaller scale of the crisis. Over-accumulation results 
in crisis as a sharp drop in the general rate of profit. Overcoming the crisis and restoring 
the values of the general rate of profit is accompanied by the depreciation of accumulated 
capital, reduction in investment, increase in unemployment, and drop in wages. The authors 
introduce the indicator of macroeconomic rate of return, an exoteric estimate of Marx’s general 
rate of profit, and present the calculation of macroeconomic rate of return in the US economy 
for the period of 1929–2018 and the Russian economy for the period of 1995–2018. The paper 
shows that the theory of crisis is confirmed by the statistics of world economic crises of the past 
three decades, US statistics for 1929–1970 and statistics of the Russian economy.

Keywords: capital, capital over-accumulation, crisis, macroeconomic rate of return.

To cite this document: Sorokin A. V., Tenyakov I. M. (2020) Over-accumulation of capital as the 
basis of crises in the USA, Russia and the world. Moscow University Economic Bulletin, (4), 3–26.

Введение
В статье развивается идея кризиса как результата перенакопления ка-

питала, высказанная в [Сорокин, 2019]. Цель статьи — объяснить явления 
экономических кризисов на основе модели «общей экономики» и проте-
стировать модель на статистическом материале США, России и мировой 
экономики.

Задача статьи — разработка прогнозного алгоритма кризисов на основе 
показателя макроэкономической нормы прибыли, а также связки пока-
зателей «инвестиции — занятость — безработица — заработная плата».

Со времен Адама Смита в экономической теории применяются два ме-
тода. Экзотерический метод математического описания — основа неоклас-
сической теории и выросшей из нее микро- и макроэкономики. Описание 
закономерностей протекания экономических кризисов, выявление взаи-
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мозависимости основных макроэкономических показателей и отражение 
их динамики в ходе циклических колебаний на основе экзотерического 
метода представлены в работах как отечественных (М. И. Туган-Баранов-
ский), так и зарубежных (К. Жюгляр, У. Митчелл, Э. Хансен, М. Фридмен 
и др.) ученых. Однако подробное изложение всех существующих экзоте-
рических подходов к экономическому кризису выходит за рамки данной 
статьи. Акцент в статье сделан на раскрытии природы экономического 
кризиса при помощи эзотерического метода — метода выяснения вну-
тренних взаимосвязей явлений, «природы богатства народов».

К. Марксу в «Капитале» удалось построить единую модель капитали-
стического способа производства жизни, в которой оба метода исполь-
зовались в их единстве: экономические явления получали объяснение/
определение с позиций их общей природы («стоимости»). Модель он со-
гласовывал с клеточной теорией — одним из великих открытий XIX в. 
Но в XXI в. с учетом достижений современной геномики объяснять разви-
тие экономического «организма» из одной клетки («товара») было бы не-
корректно. Согласование его модели с геномикой позволяет провести 
upgrade «Капитала» и выстроить модель без ссылок на существовавшую 
более 2000 лет «экономическую клеточку». В «общей модели» [Сорокин, 
2016] анализ начинается не с отдельного товара, а с огромного скопления 
товара, а синтез — с отдельного товара. Логика общей модели позволяет 
упростить и дополнить модель «Капитала», в частности в вопросе эконо-
мического кризиса.

Теоретический анализ кризиса
Экзотерический анализ кризиса. Выяснение внутренней природы кри-

зиса выходит за рамки экзотерики. Здесь действует принцип М. Фридмена: 
«Факты следует описывать, а не объяснять» [Фридмен, 1999].

 Одно из первых описаний кризисов принадлежит К. Жугляру [Juglar, 
1862, p. 1]. Он рассматривает кризисы 1803–1857 гг. и называет их торго-
выми, поскольку они «возникают только у народов, чья коммерция очень 
развита» [Juglar, 1892, p. 5].

Дальнейший анализ кризисов и их периодичности шел в полном соот-
ветствии с принципами экзотерического метода: (1) фиксация непосред-
ственно наблюдаемого явления, (2) его название, (3) установление коли-
чественных параметров данного явления и зависимости от другого, наи-
более значимого, непосредственно наблюдаемого явления. 

Мы не будем специально останавливаться на главных результатах при-
менения экзотерического метода — цикле Кондратьева (40–60 лет) [Кон-
дратьев, 2002], цикле Кузнеца (15–25 лет), цикле Жюгляра (7–11 лет), ци-
кле Китчина (3–4 года), отраженных в англоязычной литературе [Mitchell, 
1927; Bums, Mitchell, 1946; Long, 1940; Tinbergen,1939; Schumpeter, 1939; 
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Hansen, 1964]. Исчерпывающее системное экзотерическое описание эко-
номических кризисов мы находим у российских экономистов Л. Е. Гри-
нина и А. В. Коротаева [Гринин, Коротаев, 2012]. Детальное описание 
кризиса 2008 г. как кризиса глобализации и его последствий для России 
дает В. Т. Рязанов [Рязанов, 2016]. 

Марксистский анализ кризисов, как правило, сводился к экзотери-
ческому анализу и опирался на теорию недопотребления Сисмонди [Ле-
нин, с. 141]. Приведем типичное описание: «С отставанием потребления 
широких масс от производства нарушается весь ход капиталистического 
воспроизводства… Возникает экономический кризис, принимающий ха-
рактер всеобщего перепроизводства товаров и относительного перена-
копления капитала в виде значительного недоиспользования производ-
ственных мощностей» [Экономическая энциклопедия. Т. 4, 1980, c. 500]. 

Анализ кризиса в «Капитале» Маркса и общей модели  
рыночной экономики
Общая модель рыночной экономики опирается на «Капитал» Маркса, 

но согласуется не с клеточной теорией, а с современной геномикой [Со-
рокин, 2019]. Мы не останавливаемся на предмете и методе модели об-
щей экономики и определениях основных категорий модели, предше-
ствующих анализу кризиса [стоимость (эзотерическая природа богат-
ства), потребительная стоимость (экзотерическая форма богатства), товар, 
деньги, капитал (стоимость, которая авансируется, сохраняется и воз-
растает, принимая формы денежного, производительного и товарного 
капитала), постоянный капитал и переменный капитал, органическое 
строение капитала, издержки производства, прибыль, норма прибыли, 
средняя или общая норма прибыли, цена производства (издержки плюс 
средняя прибыль)]. 

Формула общей (средней) нормы прибыли: p′ср. = M./К, где совокупная 
прибавочная стоимость, или агрегат промышленной прибыли, процента 
и ренты. Цена производства — издержки производства (предприятия, от-
расли) плюс средняя прибыль на авансированный капитал (k + рср.). 

Общая норма прибыли и средняя прибыль получили отражение в ми-
кроэкономике под названием «нормальная прибыль». Если прибыль ниже 
средней, то имеет место упущенная выгода. Перелив капитала в отрасль 
со средней нормой прибыли позволяет свести «экономическую прибыль» 
к нулю.

Между тем средняя норма прибыли и средняя прибыль не получили 
отражения в макроэкономике. Устранение этого недостатка является од-
ной из задач статьи.

Отдельные капиталисты, очевидно, стремятся к получению добавочной 
прибыли за счет сокращения индивидуальных издержек в составе цены 
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производства, причем сокращения, при котором переменный капитал 
KV сокращается быстрее, чем растет постоянный КC.

Результат — повышение среднего органического строения отраслевого 
и всего общественного капитала. 

Рост органического строения общественного капитала приводит к по-
нижению нормы прибыли. Это приводит в действие закон-тенденции 
нормы прибыли к понижению, описанный еще Смитом и Рикардо. Сред-
ством компенсации падения нормы прибыли для индивидуального капи-
тала является концентрация и централизация (слияния и поглощения). 
Накопление характеризуется ростом минимальной величины нового аван-
сированного капитала, необходимого для прибыльного вложения, и более 
высоким уровнем его органического строения. Время накопления капитала 
необходимых размеров (без учета кредита) увеличивается. В течение этого 
времени капитал не может быть вложен как промышленный; денежный ка-
питал используется для приобретения ценных бумаг, для различного рода 
спекуляций, что получило название формирования финансового пузыря.

Капитал достигает необходимой величины и вкладывается, к обще-
ственному капиталу К добавляется ∆К. Это должно отражаться (1) в рез-
ком росте инвестиций. И если вложение идет в условиях новых техноло-
гий, то статистика должна показывать (2) превышение темпов роста ин-
вестиций над темпами роста занятости. При этом наиболее рельефным 
показателем спроса на труд является (3) резкое сокращение безработицы. 

Если резерв рабочей силы исчерпан, то следующим шагом является 
рост продолжительности рабочего дня занятых (сверхурочные и т.п.). Этот 
фактор, очевидно, ограничен и с трудом отслеживается в статистике. Наи-
более действенным фактором найма рабочей силы является повышение 
заработной платы выше уровня конкурентов и выше стоимости рабочей 
силы. Действующие капиталы вынуждены следовать этому примеру, чтобы 
удержать занятых. В статистике это явление должно отражаться (4) рез-
ким повышением заработной платы. 

Логика анализа накопления капитала позволяет выдвинуть следующую 
гипотезу: начало предкризисного периода — это практически одновремен-
ные и параллельно действующие факторы (1) роста инвестиций, (2) роста 
занятости (медленнее роста инвестиций), (3) сокращения безработицы 
и (4) роста заработной платы. Подобная динамика связки показателей 
означает, что кризис неизбежен. А интенсивность и продолжительность 
указанной динамики позволяют прогнозировать опасность наступления 
кризиса и его масштабы. 

В основе кризиса лежит перенакопление капитала. Перенакопление — 
это не «недоиспользование производственных мощностей» [Экономиче-
ская энциклопедия. Т. 4, 1980, c. 500]. Перенакопление означает увели-
чение капитала с К до ∆К притом, что новый капитал высокого органи-
ческого (технического и стоимостного) строения в знаменателе формулы 
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общей нормы прибыли вносит непропорционально меньший вклад в уве-
личение числителя формулы средней нормы прибыли. К этому добавля-
ется то обстоятельство, что рост заработной платы выше стоимости ра-
бочей силы (рост К в знаменателе) идет за счет прибавочной стоимости 
(сокращает М в числителе). 

Средняя норма прибыли, которая в период подъема росла, внезапно 

понижается. До кризиса она была равна p' = M
K

, а в момент кризиса (в экс-

тремальном случае абсолютного перенакопления) p' = 
M

K K
+
+

0
∆

«Под так называемым изобилием капитала всегда подразумевается, 
по существу, изобилие такого капитала, для которого понижение нормы 
прибыли не уравновешивается ее массой… Перепроизводство капитала… 
означает… не что иное, как перенакопление капитала» [Маркс, 1961, 
с. 283].

Это явление должно отражаться падением макроэкономической нормы 
общей прибыли, статистическое подтверждение которого будет представ-
лено во второй части статьи.

Выход из кризиса

«Каким же образом может быть устранен этот конфликт и могут быть 
снова восстановлены отношения, соответствующие «здоровому» движе-
нию капиталистического производства? Способ устранения содержится 
уже в самом выражении того конфликта, об устранении которого идет речь. 
Он заключается в том, что капитал, равный по стоимости всему дополни-
тельному капиталу ∆К или по крайней мере его части, лежит без движе-
ния и отчасти даже уничтожается» [Маркс, 1961, с. 278].

Капитал — это стоимость, которая авансируется, сохраняется и воз-
растает, принимая формы денежного, производительного и товарного ка-
питала. Выход из кризиса предполагает обесценение (потерю стоимости) 
капитала в этих трех формах: обесценение национальной валюты, при-
остановку производства, падение цен на товары. 

Процесс выхода из кризиса отражается обратной динамикой связки по-
казателей: «инвестиции — занятость — безработица — заработная плата». 
Циклическое движение указанных показателей давно известно. Новизна 
статьи в их обосновании с позиций движения накопления капитала. 

Кризис — результат периодического перенакопления капитала. Во вре-
мена Маркса типичным был десятилетний цикл. В настоящее время 
он не соблюдается. Составить точное «расписание наступления кризи-
сов» как расписание движения поездов не представляется возможным. 
Периодичность кризисов, полученная описательным методом, содер-
жит большой лаг, например 40–60 лет; 15–25 лет; 7–11 лет. Долгосроч-
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ные, среднесрочные и краткосрочные кризисы могут накладываться друг 
на друга. Во всех случаях это наложение проявляется через особенно-
сти накопления капитала, а точнее, через перенакопление капитала, ох-
ватывающее одну, несколько или все отрасли одной страны, несколь-
ких стран, имеющее мировой характер и т.д. Следует отметить и влияние 
на продолжительность и глубину кризисов новых факторов, которые были 
слабо развиты или вовсе отсутствовали во времена Маркса. В частности, 
это фактор государственной антикризисной политики, в том числе регу-
лирования денежно-кредитной сферы центральными банками; глобали-
зация финансовых рынков, способствующая быстрому и неконтролиру-
емому трансграничному движению капитала; геополитические факторы 
и т.п. Однако действие указанных факторов не отменяет фундаменталь-
ную причину кризиса как результата перенакопления капитала, поэтому 
на данном этапе анализа мы абстрагируемся от включения их в модель.

 Независимо от кратко-, средне или долгосрочности, понимание при-
роды кризисов позволяет осуществлять их заблаговременный прогноз.

Подтверждение гипотезы кризиса как феномена  
периодического перенакопления капитала
М. Фридмен, несомненно, прав в том, что «единственным конкретным 

тестом, позволяющим судить об обоснованности гипотезы, может быть 
сравнение ее предсказаний с реальностью… Предсказания… не обяза-
тельно должны быть прогнозами будущих событий; они могут относиться 
к уже произошедшим событиям» [Фридмен, 1994, c. 24–25]. 

Наша гипотеза подтверждается как доступными статистическими дан-
ными, так и анализом динамики общей нормы прибыли в ее экзотериче-
ском проявлении как «макроэкономической нормы прибыли» на примере 
США и России. В экономической литературе этот показатель вводится 
и рассчитывается впервые.

Взаимосвязь накопления капитала, инвестиций, занятости и заработ-
ной платы: экономика США в 1929–1970 гг. Протестируем алгоритм раз-
вертывания кризиса и его последующего преодоления на примере амери-
канской экономики середины XX в. Предкризисный период характеризу-
ется: (1) резким ростом инвестиций, за которым следует (2) рост занятости 
(но более медленными темпами, чем рост инвестиций), (3) резкое сни-
жение безработицы и (4) повышение заработной платы. Соответственно, 
начало кризиса отражается в статистике (1) сокращением инвестиций, 
(2) сокращением занятости, (3) ростом безработицы, (4) понижением за-
работной платы.

В табл. 1 представлен расчет указанных выше макроэкономических 
показателей в экономике США за период 1925–1970 гг. (по ряду показа-
телей данные доступны только с 1929 г.).
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Ограниченность данных не позволяет проследить «вход» в Великую 
депрессию по всем четырем показателям, однако начало кризиса демон-
стрирует вторую часть закономерности: инвестиции падают на поря-
док глубже, чем снижается занятость, уровень безработицы резко повы-
шается, а заработная плата падает. Завершение кризиса с 1933 г. (и на-
чало формирования предпосылок для нового кризиса) также происходит 
по выявленному алгоритму: рост инвестиций существенно опережает рост 
занятости, безработица снижается с некоторым запаздыванием, также 
с запаздыванием начинается рост заработной платы (поскольку перво-
начально из-за высокой безработицы отсутствует конкуренция между 
капиталистами за новых рабочих). В табл. 1 нашел отражение и ряд по-
следующих рецессий.

Таблица 1 

Динамика основных макроэкономических показателей в экономике США, 
1925–1970 гг.

Год

Темп прироста  
частных инвестиций  

в реальном выражении,  
в % к предыдущему 

году

Темп прироста  
занятых,  

в % к предыдущему 
году

Уровень  
безработицы, 

в %

Темп прироста  
номинальной  

заработной платы,  
в % к предыдущему 

году

1925 – 3,97 3,22 –
1926 – 2,54 1,76 –
1927 – 0,06 3,28 –
1928 – 0,60 4,21 –
1929 – 2,40 3,25 –
1930 –32,18 –4,38 8,94 –2,63
1931 –38,69 –6,51 16,26 –6,80
1932 –72,02 –7,91 24,07 –12,16
1933 12,77 0,04 25,22 –6,43
1934 77,36 5,93 21,96 4,10
1935 91,49 3,38 20,29 4,22
1936 33,33 5,56 17,03 4,13
1937 24,58 4,73 14,32 6,25
1938 –43,14 –4,18 19,05 –2,23
1939 45,29 3,62 17,17 2,76
1940 33,60 3,90 14,59 2,77
1941 26,06 5,96 9,94 11,09
1942 –48,56 6,75 4,72 18,43
1943 –40,65 1,34 1,93 14,16
1944 10,24 –0,94 1,23 8,10
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Окончание табл. 1

Год

Темп прироста  
частных инвестиций 

в реальном выражении,  
в % к предыдущему 

году

Темп прироста  
занятых,  

в % к предыдущему 
году

Уровень  
безработицы, 

в %

Темп прироста  
номинальной  

заработной платы,  
в % к предыдущему 

году

1945 40,00 –2,11 1,93 3,84
1946 166,84 4,60 3,95 7,72
1947 –1,53 4,64 3,92 9,75
1948 17,28 0,92 3,76 7,61
1949 –20,53 –1,19 5,93 2,08

1950 44,38 2,20 5,29 5,20
1951 1,01 1,77 3,31 7,52
1952 –13,57 0,49 3,03 5,75

1953 1,16 1,54 2,91 5,26
1954 –2,94 –1,75 5,55 2,40

1955 26,94 3,43 4,39 5,02
1956 –1,46 2,62 4,13 5,30
1957 –7,40 0,42 4,27 4,32
1958 –11,48 –1,62 6,81 3,43

1959 20,85 2,53 5,47 5,01
1960 –1,63 1,78 5,53 3,24
1961 –4,70 –0,05 6,69 2,97

1962 15,07 1,45 5,54 3,71
1963 3,90 1,59 5,67 3,51
1964 6,42 2,28 5,18 4,96
1965 12,98 2,57 4,52 3,76
1966 10,18 2,54 3,79 4,50
1967 –7,41 2,03 3,85 4,41
1968 3,95 2,08 3,58 6,85
1969 5,04 2,61 3,51 6,58
1970 –6,43 0,93 4,94 6,61

Источник: рассчитано авторами по: [Historical Statistics of the United States. 1975, р. 126–
127, 164, 229].

Со второй половины XX в. номинальная заработная плата перестает 
явным образом реагировать на кризис. Ее снижение еще наблюдалось 
в ходе Великой депрессии, как и в кризис 1938 г., но затем в кризисные 
периоды 1940–1960 гг. происходило лишь замедление роста номиналь-
ной заработной платы, а к 1970-м гг. и оно практически перестало про-
слеживаться. Обратной стороной такого непрерывного роста заработной 
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платы (в том числе и в кризисные периоды) явилась инфляция, которая 
к 1970-м гг. стала одной из главных проблем американской экономики.

Для наглядности данные табл.1 представлены в графической форме 
(рис. 1 и 2).

Рис. 1. Темпы прироста частных инвестиций в США в реальном выражении,  
в %, 1930–1970 гг.

Рис. 2. Динамика параметров рынка труда США. 1925–1970 гг.

Особняком стоит военный период, но он имеет свою специфику. Сле-
дует отметить резкий рост государственных закупок в 1942–1945 гг.: если 
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в 1941 г. они составили 56,3 млрд долл. (в постоянных ценах), то в 1942 г. 
увеличились до 117,1 млрд долл., в 1943 г. — до 164,4 млрд долл. А с 1946 г. 
вернулись на предвоенный уровень, составив 48,4 млрд долл. [Historical 
Statistics of the United States. 1975, p. 230]. Поэтому падение частных ин-
вестиций в 1942–1943 гг. связано с изменением структурных пропорций 
американской экономики, ростом влияния государства и вытеснением 
частных инвестиций государственными закупками. Отметим, что дина-
мика остальных трех показателей в рассматриваемый период подтверж-
дает выявленный алгоритм: замедление темпа роста занятых, перешедшее 
в спад в 1944–1945 гг., происходившее параллельно с замедлением темпа 
роста заработной платы; уровень безработицы, правда, увеличился незна-
чительно и лишь в 1945 г.

Прогноз мирового кризиса 2008 г. по общедоступным статистическим 
данным. Предвестником абсолютного перенакопления, или мирового 
кризиса, является динамика связки показателей: рост инвестиций, заня-
тости ниже темпов роста инвестиций; сокращение безработицы и рост за-
работной платы. Такая динамика наблюдалась с 2003 по 2007 г., т.е. кри-
зис можно было предсказать уже в 2004, 2005 гг. Ниже приводятся стати-
стические данные, подтверждающие гипотезу перенакопления капитала 
как причины кризиса. 

Если судить по разрозненным данным, то аналогичная, но более про-
должительная и интенсивная, динамика имела место в США в период 
«просперити» в 1922–1929 гг. К сожалению, официальные статистиче-
ские данные по предкризисной динамике всех этих четырех показателей 
в США отсутствуют.

Прогноз кризиса может осуществляться путем постоянного монито-
ринга текущих статистических данных. Чем продолжительней период 
указанной динамики связки четырех показателей и больше их интенсив-
ность, тем больше масштаб надвигающегося кризиса. На повестке дня раз-
работка красного, оранжевого и т.п. индикаторов опасности приближа-
ющихся кризисов. 

В таблицах использовались данные из общедоступных источников. 
Не всегда полные, но достаточные для вывода о приближении кризиса. 

Как следует из табл. 2, в пятилетний период, предшествовавший кри-
зису 2008–2009 гг., в мире наблюдались высокие темпы роста инвести-
ций в основной капитал, прямых иностранных инвестиций (ПИИ) и за-
нятости. Уровень безработицы снижался, темпы роста заработной платы 
повышались. Наступление кризиса ознаменовалось спадом инвестиций, 
существенным замедлением роста занятости и заработной платы, повыше-
нием уровня безработицы. Отметим, что в посткризисный период мировая 
экономика уже не демонстрировала столь высоких показателей динамики 
инвестиций и занятости, как в пятилетие 2003–2007 гг. Рост инвестиций 
практически не поднимался выше 4%, а занятости — выше 1,3% в год.
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Таблица 2

Динамика инвестиций, занятости, безработицы и темпы роста зарплаты 
в мире, 1997–2017 гг.
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Среднегодовые темпы 
роста заработной 
платы в мире***

С учетом 
Китая

Без учета 
Китая

1997 481 491,5 4 2487,1 162,6 6,14
1998 690 693,9 43,4 2,9 2520,5 1,34 170,4 6,33
1999 1 076 319,3 55,8 3,4 2563,3 1,70 175,6 6,41
2000 1 358 613,3 26,2 5 2606,8 1,70 176,9 6,35
2001 772 661,6 –43,1 1 2650,7 1,68 175,3 6,20
2002 589 835,6 –23,7 0,4 2693 1,60 180,1 6,27
2003 550 633,0 –6,6 4,5 2738,8 1,70 182,1 6,23
2004 692 597,6 25,8 6,6 2791,1 1,91 181 6,09
2005 948 933,0 37,0 6,8 2845,2 1,94 180,2 5,96
2006 1 403 547,7 47,9 6,3 2891,6 1,63 172,6 5,63 2,8 2,2
2007 1 893 815,2 34,9 5,6 2936,4 1,55 164,9 5,32 3,4 2,6
2008 1 485 205,3 –21,6 1,8 2964,2 0,95 173,4 5,53 1,5 0,7
2009 1 179 064,3 –20,6 –4,6 2982,5 0,62 188,3 5,94 1,6 0,6
2010 1 371 919,4 16,4 5,2 3012,5 1,01 184,8 5,78 2,5 1,8
2011 1 567 676,5 14,3 5,6 3051,2 1,28 181,2 5,61 1,7 0,8
2012 1 574 711,5 0,4 4,2 3086,2 1,15 183,4 5,61 2,5 1,6
2013 1 425 376,6 –9,5 3,4 3125,9 1,29 184,7 5,58 2,5 1,6
2014 1 338 531,8 –6,1 3,8 3166,3 1,29 182,2 5,44 1,9 1,3
2015 1 921 305,5 43,5 2,9 3202,9 1,16 184,6 5,45 1,7 0,9
2016 1 867 532,7 –2,8 3 3240,1 1,16 190,1 5,54
2017 1 429 807,4 –23,4 3,6 3272,2 0,99 192,7 5,56
2018 1 297 152,8 –9,3

Источник: *UNCTAD, World Investment Report: Annex Tables. FDI inflows, by region 
and economy, 1990–2017. URL: http://www.unctad.org (дата обращения: 12.10.2019). 

**  International Labour Office, Trends Econometric Models. Trends 2018. URL: http://www.
ilo.org/wesodata (дата обращения: 10.10.2019). 

***  Заработная плата в мире в 2016–2017 гг. — М.: МОТ, 2017. URL: http://www.ilo.org 
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Рис. 3. Темп прироста занятых и динамика уровня безработицы в мире, %, 1997–2017 гг. 
Источник: расчеты авторов по данным табл. 2.

Рис. 4. Темпы прироста инвестиций в основной капитал в мировой экономике,  
%, 1998–2017 гг. 

Источник: расчеты авторов по данным табл. 2.

Рис. 5. Темпы прироста прямых иностранных инвестиций в мире, %, 1998–2017 гг. 
Источник: расчеты авторов по данным табл. 2.



16

Макроэкономическая норма прибыли как индикатор наступления кри-
зиса. Рассмотрим возможность расчета общей нормы прибыли p’, ис-
ходя из данных современной макроэкономической статистики; иначе 
говоря, найдем значение «макроэкономической нормы прибыли» как по-
казателя, являющегося наиболее близкой оценкой Марксовой нормы 
прибыли p’.

Наш расчет отличается от имеющихся в современной литературе рас-
четов «нормы прибыли», которые 1) как правило, рассматривают только 
прибыль в промышленности или в частном секторе в целом, а потому 
учитывают лишь часть прибавочной стоимости, созданной в экономике; 
2) оценивают «норму прибыли» как соотношение валовой либо чистой 
прибыли к основному капиталу, не учитывая переменный капитал, в от-
личие от К. Маркса. В этом случае величина «нормы прибыли» (для про-
мышленности либо для частного сектора) будет выше, чем значение «ма-
кроэкономической нормы прибыли». Так, по расчетам Р. Бреннера, чи-
стая норма прибыли в промышленности в 1950–1970 гг. составила: 
в США — 24,4%, в Германии — 23,1%, в Японии — 40,4%, в странах «Боль-
шой семерки» в целом — 26,2%. Расчеты Р. Бреннера для частного сектора 
дали следующие результаты за рассматриваемый период: США — 12,9%, 
Германия — 23,2%, Япония — 21,6%, «Большая семерка» в целом — 17,6% 
[Бреннер, 2014, с. 40]. 

Определим теперь «макроэкономическую норму прибыли». По Марксу 
общая норма прибыли за год определяется следующим образом:

	 ′ = =
+

p
M
K

M
K KC V

,	 (1),

где М — годовая масса прибавочной стоимости, KC — постоянный капи-
тал, KV — годовой переменный капитал. При этом корректно рассматри-
вать общую величину постоянного капитала, имеющегося в экономике, 
а не только авансированный постоянный капитал текущего года.

Годовая масса прибавочной стоимости является агрегатом «верхнего 
уровня», который вбирает в себя все последующие потоки перераспре-
деления прибавочной стоимости между социальными группами (не-
распределенная прибыль, рента, процент, дивиденды, предпринима-
тельский доход, налоги с прибыли и доходов и т.п.). В макроэкономи-
ческой статистике наиболее близким по смыслу агрегатом является 
«валовая прибыль экономики и валовые смешанные доходы» (далее 
обозначается как ВПЭиВСД). Полного тождества между M и ВПЭиВСД 
нет, поскольку часть M идет в доход высших менеджеров (доход «ка-
питала-функции»), а в статистике эти доходы учитываются как зара-
ботная плата наемных работников. Однако в первом приближении 
этими различиями можно пренебречь. Более того, агрегат ВПЭиВСД 
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с точки зрения капиталиста-собственника более точно характеризует 
интегральный результат авансирования капитала, поскольку оплата 
труда высших менеджеров, с точки зрения собственника, — это рас-
ходы, а не доход.

Второе замечание, которое не позволяет отождествить М с агрегатами 
макроэкономической статистики, касается расчета косвенных налогов. 
В статистике ВВП по доходам чистые косвенные налоги выделяются в осо-
бый агрегат наряду с заработной платой и ВПЭиВСД. В модели Маркса 
государство отсутствует, поэтому любые налоговые выплаты у Маркса 
включены в агрегаты доходов основных классов (V — заработная плата 
наемных рабочих, M — прибавочная стоимость — доход капиталистов 
и земельных собственников). Тем не менее в первом приближении этим 
нюансом можно пренебречь, особенно, если рассматривать только част-
ный капитал и не учитывать косвенные налоги в структуре конечного 
продукта (по доходам).

Также следует отметить, что для оценки M в числителе формулы (1) мо-
жет использоваться не только ВПЭиВСД, но и чистая прибыль экономики 
и чистые смешанные доходы (ЧПЭиЧСД), отличающаяся от ВПЭиВСД 
на величину амортизации. Строго говоря, чистые показатели (за вычетом 
амортизации) лучше характеризуют макроэкономические результаты про-
изводства, позволяя судить о возможности накопления капитала и эко-
номического развития.

Для оценки KC может быть использован показатель стоимости основ-
ных фондов, также рассчитываемый в макроэкономической статистике. 
Для более точной оценки к стоимости основных фондов следует при-
бавить годовую стоимость части оборотного капитала, представленного 
сырьем и материалами, однако данные по этому показателю труднодо-
ступны. Кроме того, могут быть различные варианты учета стоимости 
основных фондов — по полной стоимости, по остаточной стоимости, 
по восстановительной стоимости. В этой статье ограничимся данными 
по полной стоимости основных фондов, которые наиболее доступны 
в статистике.

Еще одно замечание, касающееся оценки KC, связано с формой соб-
ственности основных фондов. Например, в статистике США отдельно 
выделяются основные фонды частного сектора, отдельно — государст-
венного, что упрощает анализ, поскольку позволяет исключить госсектор 
из рассмотрения. В российской статистике дается только общий показа-
тель стоимости основных фондов, без подразделения на частные и го-
сударственные (это требует дополнительного расчета). Таким образом, 
сравнивать значения макроэкономической нормы прибыли, получен-
ные для России и США, следует с оговорками, учитывая нюансы расчета 
каждого показателя.
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Оценкой стоимости годового переменного капитала (KV) может слу-
жить макроэкономический агрегат «заработная плата наемных работни-
ков» с оговоркой относительно доли высших менеджеров в указанном 
агрегате. Также при более детальном анализе следует учитывать отдельно 
оплату труда работников бюджетной сферы, отдельно — заработную плату 
рабочих в частном секторе, но это может быть предметом для рассмотре-
ния в дальнейшем.

Подводя итоги, с учетом сделанных замечаний и оговорок определим 
макроэкономическую норму прибыли следующим образом:

	
Валовая прибыль экономики и валовые смешанные доходы

Основные фонды + Заработная плата наемных работников
 macrop′ = .	 (2)

Второй вариант, учитывающий только чистую прибыль экономики:

	
Чистая прибыль экономики и чистые смешанные доходы

Основные фонды + Заработная плата наемных работников
 macrop′ = .	 (3)

Теперь перейдем к расчетам показателя ′pmacro на примере экономик 
США и России. Здесь тоже возникает ряд нюансов, связанных с особен-
ностями национальной макроэкономической статистики, которые сле-
дует отметить.

Особенности динамики макроэкономической нормы прибыли в США. 
Бюро экономического анализа США представляет широкий спектр ма-
кроэкономических данных по американской экономике начиная с 1929 г. 
При этом показатель ВПЭиВСД в американской статистике отсутствует. 
Но его (или близкий к нему показатель чистой прибыли экономики) 
можно получить расчетным образом. Для этого необходимо из показа-
теля национального дохода (учитывает перераспределение доходов между 
США и остальным миром, но исключает амортизацию) вычесть оплату 
труда наемных работников и чистые косвенные налоги на бизнес. Оста-
ток — и есть величина прибыли экономики (только не валовой, а чистой, 
поскольку она не включает амортизацию), которая в американской ста-
тистике распределена между множеством отдельных показателей (рента, 
прибыли корпораций, доходы собственников, проценты и т.п.). В каче-
стве оценки основных фондов берем данные по стоимости основных фон-
дов частного сектора. Данные по оплате труда также имеются. Проводя 
расчеты по формуле (3), получаем для экономики США следующий гра-
фик, показывающий изменение макроэкономической нормы прибыли 
с 1929 по 2018 г.
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Рис. 6. Динамика макроэкономической нормы прибыли в экономике США, %,  
1929–2018 гг.  

Источник: рассчитано по данным [U. S. Bureau of Economic Analysis].

Таблица 3

Динамика макроэкономической нормы прибыли в периоды рецессий  
экономики США, 1929–2018 гг.

№ Период рецессии Характеристика динамики макроэкономической нормы прибыли

1 1929–1933 гг. Снижение с 12,2 до 5,85%, рост показателя начался с 1934 г. 
(7,49%)

2 1937–1938 гг. В 1937 г. — максимум за предыдущие 7 лет (10,44%). В 1938 г. 
снижение до 9,27%, в 1939 г. — снова рост (9,94%)

3 1945 г. Заметное снижение в 1945 г. (14,84% против 16,03% годом 
ранее). Тенденция к снижению продолжалась до 1949 г. 
(минимум 11,82% в 1949 г.), с 1950 г. начался рост показателя 
(12,1%)

4 194–1949 гг.

5 1953–1954 гг. Показатель снижался два года подряд (11,83% в 1953 г., 11,64% 
в 1954 г.)

6 1957–1957 гг. Снижение два года подряд (11,45% в 1957 г., 11,22% в 1958 г.), 
причем снижение началось еще в 1956 г.

7 1960–1961 гг. Небольшое сокращение в 1960 г. (11,75%) по сравнению 
с предыдущим (11,88%) и последующим (11,94%) годами

8 1969–1970 гг. Снижение два года подряд (12,07% в 1969 г., 11,2% в 1970 г.)
9 1973–1974 гг. Снижение в 1974 г. (10,67%), в то время как в 1973 г. 

был достигнут максимум за предыдущие 4 года (11,83%)
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Окончание табл. 3

№ Период рецессии Характеристика динамики макроэкономической нормы прибыли

10 1979–1980 гг. Снижение два года подряд (10,85% в 1979 г., 10,07% в 1980 г.)
11 1981–1982 гг. Снижение в 1982 г. (10,33%) по сравнению с предыдущим 

(10,45%) и последующим (11,01%) годами
12 1990–1991 гг. Снижение в 1990 г. (12,06%) по сравнению с предыдущим 

годом, в 1991 г. показатель практически не изменился (12,07%)
13 2000–2001 гг. Снижение два года подряд (12,86% в 2000 г., 12,7% в 2001 г.)
14 2007–2009 гг. Снижение два года подряд (12,11% в 2007 г., 11,55% в 2008 г.), 

с 2009 г. начался рост (11,92%)

Источник: составлено авторами.

Анализ динамики макроэкономической нормы прибыли в США в пе-
риоды 14 американских рецессий, начиная с Великой депрессии 1929–
1933 гг. (рецессии, имевшие место до 1929 г., не рассматриваются из-за от-
сутствия соответствующей статистики), подтверждает определение кри-
зиса, данное Марксом. Для всех указанных рецессий характерно снижение 
показателя макроэкономической нормы прибыли, как он был рассчитан 
выше. Подробности представлены в табл. 3.

В целом, анализируя динамику показателя макроэкономической нормы 
прибыли для экономики США, можно сделать следующие выводы:

1. Среднее значение макроэкономической нормы прибыли в экономике 
США на протяжении рассмотренных 90 лет составляет 12%. В большин-
стве случаев, представленных в табл. 2., в ходе рецессий данный показа-
тель снижается ниже среднего значения. Однако данный вывод не сле-
дует абсолютизировать, учитывая изменения, происходящие в экономике 
на протяжении длительного периода времени (например, рост доли ус-
луг в ВВП), а также изменения в статистической методологии (например, 
включение «вмененной ренты» и аналогичных вмененных показателей 
в доходы экономических агентов). 

2. В период рецессий макроэкономическая норма прибыли снижается, 
причем, как правило, ниже долгосрочного среднего значения в 12%. Наи-
большее снижение показатель макроэкономической нормы прибыли про-
демонстрировал в период Великой депрессии (1929–1933 гг.), что харак-
теризует масштаб данного кризиса и его уникальность в истории США. 
Наивысший пик подъема приходится на период Второй мировой войны 
(конкретно — на 1942–1944 гг.), который также является уникальным, 
не имеющим аналогов в последующей истории. Второй длительный период 
высоких значений указанного показателя — это период с 1992 по 2007 г. 
(рецессия 2000–2001 гг. на фоне предыдущих рецессий практически не-
заметна). Отметим, что первая половина этого благополучного для США 
периода совпала с крупнейшими геополитическими событиями (распад 
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СССР) и трансформационным кризисом в экономиках большинства пост-
советских стран.

3. Само по себе снижение значения показателя макроэкономической 
нормы прибыли не всегда совпадает с наступлением очередного кризиса, 
однако зачастую предшествует ему. Анализ данных по экономике США по-
казал, что такое снижение начинается за 1–2 года до очередного кризиса 
(причем чем глубже кризис — тем раньше начинает сокращаться норма 
прибыли). Так, максимальное значение нормы прибыли в 2000-е гг. было 
достигнуто за четыре года до наступления Великой рецессии — в 2003 г. 
(12,88%). Затем началось снижение, продолжавшееся пять лет подряд. 
Можно констатировать, что предвестником кризиса является снижение 
макроэкономической нормы прибыли, которая при этом остается выше сво-
его долгосрочного среднего значения (12%). В этой связи нисходящая дина-
мика последних четырех лет указывает на очередную приближающуюся 
рецессию, однако показатель макроэкономической нормы прибыли пока 
еще выше средней (в 2018 г. — 12,83%).

Особенности динамики макроэкономической нормы прибыли 
в России
Рассмотрим теперь особенности динамики макроэкономической 

нормы прибыли в экономике России. При этом необходимо сделать 
ряд уточнений.

Во-первых, капитализм в постсоветской России еще недостаточно 
развит, носит полупериферийный характер, экономическая динамика 
в значительной степени зависит от колебаний мировой конъюнктуры 
(прежде всего — на товары сырьевого экспорта). Сложившаяся экспор-
тно-сырьевая модель российской экономики делает некорректными лю-
бые прямые сопоставления с экономиками стран развитого капитализма 
(особенно с США).

Во-вторых, на период 1991–1998 гг. пришелся так называемый транс-
формационный кризис, связанный с переходом от одной социально-эко-
номической системы к другой. Природа этого кризиса отличается от при-
роды типичного циклического кризиса развитой рыночной экономики, 
и потому характерный для кризиса спад основных макроэкономических 
показателей в России не следует рассматривать в тех же координатах, что и 
динамику макроэкономических показателей развитых стран в кризис-
ный для них период. В частности, на период трансформационного спада 
в России пришлись активные преобразования в системе отношений соб-
ственности, при этом стоимость приватизируемых объектов собственно-
сти (основного капитала) многократно занижалась. Высокая инфляция 
в 1990-е гг. также не способствовала формированию адекватной рыноч-
ной оценки стоимости основных фондов. Поэтому данные о стоимости 
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основного капитала в российской статистике в указанный период не яв-
ляются в полной степени релевантными.

В-третьих, следует отметить и неустойчивость оценок российской ста-
тистики по ряду показателей. Данные по ВВП и его распределению по до-
ходам имеются лишь с 1995 г. Методология расчета основных макроэко-
номических показателей неоднократно пересматривалась. Особо следует 
отметить изменения, которые были сделаны в 2011 и 2016 гг., и соот-
ветственно — несопоставимость ряда показателей, о чем прямо преду-
преждается на сайте Росстата при сравнении рядов ВВП. Так, в 2011 г. по-
сле изменений в методологии расчета величина ВПЭиВСД составила 25,1 
трлн руб. (до пересчета было 17,4 трлн руб.), увеличившись в 1,44 раза 
[Росстат]. Столь значительные изменения макроэкономических показа-
телей не могут не отразиться на результатах расчета макроэкономической 
нормы прибыли. Для того чтобы элиминировать влияние фактора изме-
нения статистической методологии на результат, значения ВПЭиВСД 
за 2011–2018 гг. были пересчитаны с коэффициентом 1,44 в сторону по-
нижения. Разумеется, такой расчет оправдан лишь в первом приближе-
нии; для лучшей сопоставимости данных необходимо проводить общий 
перерасчет всего временного ряда по единой методологии.

Наконец, в отличие от статистики США, в российской статистике дан-
ные по амортизации основного капитала носят разрозненный характер, 
а потому при оценке прибыли экономики будем использовать показатель 
ВПЭиВСД и считать макроэкономическую норму прибыли по формуле (2). 
Отметим также, что в данных о заработной плате наемных работников 
присутствуют также составляющие «скрытой оплаты труда» и «смешанных 
доходов», вычленить которые не представляется возможным.

С учетом вышесказанных замечаний рассчитаем макроэкономическую 
норму прибыли в экономике России с 1995 по 2018 г. [Росстат]. Ее дина-
мика представлена на рис. 7.

Анализ динамики макроэкономической нормы прибыли в России 
за период 1995–2018 гг. позволяет сделать следующие выводы.

1. Среднее значение макроэкономической нормы прибыли в России 
за рассматриваемый период составило 13,44%. Это несколько выше, чем в 
США (12%), однако может объясняться и чисто статистическими факто-
рами (числитель в формуле (2) при прочих равных выше, чем в формуле (3). 
С другой стороны, Россия как страна развивающегося капитализма вполне 
закономерно демонстрирует более высокую норму прибыли по сравнению 
со страной «старого» капитализма, такой как США.

2. Динамика нормы прибыли в период трансформационного спада со-
поставима с показателями Великой депрессии США. При этом на рис. 7 
отражена ситуация начиная со второй половины 1990-х гг., а потому тренд 
предшествующего периода не виден. Логично предположить, что сниже-
ние нормы прибыли наблюдалось и в 1992–1994 гг. или даже ранее.
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Рис. 7. Динамика макроэкономической нормы прибыли в России, %, 1995–2018 гг. 
Источник: рассчитано по [Росстат].

3. Снижение нормы прибыли наблюдалось в России как в отдельные 
периоды роста экономики (2001–2002 гг.), так и в период кризиса 2009 г., 
причем падение в период кризиса не является особенно существенным 
(сравним: 12,44% в 2002 г., 11,61% в 2009 г.). Однако тенденция к сниже-
нию нормы прибыли в предкризисный период наблюдается, как и в аме-
риканской экономике: так, норма прибыли снижалась в 2007–2008 гг., 
при этом оставаясь выше среднего значения. 

4. Период 2012–2018 гг. выделяется по сравнению с предыдущим. 
После кризиса 2009 г. в России не произошел возврат к повышательной 
тенденции динамики нормы прибыли. Кризис 2009 г. не сыграл полно-
ценную роль в «оздоровлении» структуры капитала и не способство-
вал запуску нового этапа капиталистического накопления. Более того, 
в 2014–2018 гг. значение макроэкономической нормы прибыли опусти-
лось ниже кризисной величины 2009 г. (с учетом корректировки дан-
ных Росстата). Несмотря на отдельные колебания, с середины 2000-х гг. 
в России сохраняется тренд на понижение макроэкономической нормы 
прибыли. Этот тренд прослеживается, даже если использовать фактиче-
ские данные Росстата без корректировки — в этом случае будет иметь 
место разовый скачок нормы прибыли в 2011 г. (что связано с измене-
нием статистической методологии), после которого понижательный тренд 
возобновляется. Это свидетельствует о наличии в стране вялотекущего 
экономического кризиса (который, в частности, проявлялся в падении 
ВВП в 2015–2016 гг., снижении инвестиций, которое началось еще с 
2013 г., а также в продолжающемся сокращении реальных доходов на-
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селения). Сохранение экспортно-сырьевой модели полупериферийного 
компрадорского капитализма в России означает сохранение перманент-
ного экономического кризиса (хоть и вялотекущего) и углубление тен-
денции к понижению макроэкономической нормы прибыли. В этой связи 
новый мировой экономический кризис, затрагивая экономику России, 
может стать шансом на кардинальный пересмотр сложившейся эконо-
мической модели и запуск нового цикла долгосрочного накопления ка-
питала и экономического роста.

Заключение
Кризис как феномен перенакопления капитала проявляется в сни-

жении общей нормы прибыли, что находит подтверждение в статистике 
«макроэкономической нормы прибыли». Процесс перенакопления в пред-
кризисный период проявляется в особой динамике связки показателей — 
росте инвестиций, росте занятости/сокращении безработицы, росте за-
работной платы. Если инвестиции растут быстрее занятости, это свиде-
тельство масштабного надвигающегося кризиса, если теми же темпами 
или медленнее, то это свидетельство меньшего масштаба кризиса. Резуль-
тат перенакопления — кризис как резкое падение общей нормы прибыли. 
Выход из кризиса и восстановление значений общей нормы прибыли со-
провождаются обесценением перенакопленного капитала, сокращением 
инвестиций, ростом безработицы и падением заработной платы. При этом 
для разных стран характерна «национальная специфика» проявлений 
кризиса. В частности, в России не произошло полноценного обновления 
капитала после кризиса 2009 г.; динамика макроэкономической нормы 
прибыли после 2010 г. свидетельствует о сохраняющемся вялотекущем 
кризисе, что подтверждается и рядом других макропоказателей (особенно 
в период 2014–2018 гг.). В США нисходящая динамика макроэкономиче-
ской нормы прибыли 2015–2018 гг. указывает на очередную приближа-
ющуюся рецессию, однако показатель макроэкономической нормы при-
были пока еще выше долгосрочной средней (12%).
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В статье предпринята попытка исследования «искусственного интеллекта» (ИИ) 
и феномена больших данных как институтов экономики нового технологического по-
коления с учетом концепта А. П. Локтева относительно интернета как метаинсти-
тута. Преподносимая институциональная концепция «искусственного интеллекта» 
опирается на фундаментальное исследование А. А. Зиновьева по интеллектологии 
как интегративной совокупности всех наук. Установлено, что ослабление естествен-
ного интеллекта в современном мире компенсируется разработкой «искусственного 
интеллекта» в русле цифрогенной технологии. Развивается выдвинутый Ю. М. Оси-
повым тезис о том, что «искусственный интеллект» более всего относится к совре-
менному нейрокибертехнизированному человеку, чем собственно к роботизированной 
технике. В статье представлены результаты исследования «искусственного интел-
лекта» и больших данных на примерах некоторых европейских стран и России. Вы-
явлены причины институциональных ловушек в форме неэффективных и сложно от-
меняемых норм, которые идут вразрез с отдельными правами человека и появляются 
в процессе внедрения в хозяйственную деятельность ИИ.

Ключевые слова: интеллект, интеллектология, естественный интеллект, «ис-
кусственный интеллект» (ИИ), большие данные, институт, философия хозяйства, 
институциональные ловушки.

1	 Осипов Юрий Михайлович — д.э.н., главный научный сотрудник Научно-иссле-
довательской лаборатории философии хозяйства, экономический факультет МГУ имени 
М. В. Ломоносова, e-mail: osipov.msu@mail.ru.

2	 Юдина Тамара Николаевна — д.э.н., старший научный сотрудник Научно-иссле-
довательской лаборатории философии хозяйства, экономический факультет МГУ имени 
М. В. Ломоносова, e-mail: orchidflower@list.ru, ORCID: 0000-0002-0096-0699.

3	 Купчишина Елена Валерьевна — соискатель, экономический факультет МГУ имени 
М. В. Ломоносова, e-mail: sigrdriva@inbox.ru, ORCID: 0000-0003-2499-4161.



28

Цитировать статью: Осипов Ю. М., Юдина Т. Н., Купчишина Е. В. «Искусственный интел-
лект», большие данные как институты экономики нового технологического поколения // 
Вестник Московского университета. Серия 6. Экономика. — 2020. — №4. — С. 27–46.

Yu.M. Osipov 
Lomonosov Moscow State University (Moscow, Russia)
T. N. Yudina 
Lomonosov Moscow State University (Moscow, Russia)
E. V. Kupchishuna 
Lomonosov Moscow State University (Moscow, Russia)
JEL: B52, O30

ARTIFICIAL INTELLIGENCE,  
BIG DATA AS INSTITUTIONS  
OF NEW TECHNOLOGICAL GENERATION 
OF ECONOMY
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as institutions of new technological generation of economy, referring to A. P. Loktev’s concept 
of ‘Internet as metainstitution’. The represented institutional conception of artificial intelligence 
is based on A. A. Zinoviev’s fundamental intellectology study as an integrated set of all sciences. 
The authors confirm that weakening of natural intelligence in the contemporary world is offset 
by artificial intelligence development within the framework of digit-induced technology. 
The research evolves Yu.M. Osipov’s thesis that artificial intelligence is closer to modern 
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Актуальность, мотивация исследования
«Искусственный интеллект» (ИИ) — главная повестка дня новой эко-

номики на всех ее уровнях (нано-, микро-, мезо-, макро-, мега- и глобаль-
ном). 10 октября 2019 г. подписан Указ Президента РФ № 490 «О разви-
тии искусственного интеллекта в Российской Федерации» (вместе с «На-
циональной стратегией развития искусственного интеллекта на период 
до 2030 года») [Указ…, 2019]. ИИ — это ключевая тема Петербургского 
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международного экономического форума (ПМЭФ-2019), саммита G-20 
в японской Осаке в 2019 г., многих других форумов и конференций. Из две-
надцати цифровых технологий, предложенных К. Швабом [Шваб, 2018, 
с. 93–240], ИИ занимает ведущее место. По его мнению, сама IV промыш-
ленная революция с ИИ способна «роботизировать» человека и челове-
чество [Шваб, 2018, с. 14].

Осмысление и научное определение ИИ как феномена и института, 
его места в системе новой экономики, целостный научный взгляд на акту-
альнейшую тему теории и практики экономики нового технологического 
поколения — ИИ — стали мотивацией данного институционально-эко-
номического и философско-хозяйственного исследования.

Обзор релевантных научных источников,  
описание методологии, результаты исследования и их анализ. 
Степень разработанности
Тема ИИ является междисциплинарной. Проблемой ИИ ученые на-

чали заниматься с 1930-х гг. (британский математик, основоположник ин-
форматики А. Тьюринг). В 1956 г. американский информатик Дж. Мак-
карти ввел в научный оборот понятие «искусственный интеллект» (artificial 
intelligence), а в 1971 г. за исследования в области ИИ получил премию 
Тьюринга. В 1960-х гг. всплеск интереса к ИИ был вызван развивающейся 
кибернетикой, в особенности созданной Н. Винером (США). Очередной 
всплеск интереса к ИИ связан с развитием компьютерных наук, предста-
вителями которых стали Н. Ниллсон [Nillson, 2010], С. Рассел, П. Норвиг 
[Russell, Norvig, 2009]. Э. Алпайдин различает машинное обучение как но-
вый искусственный интеллект [Alpaydin, 2014]. Социально-экономиче-
ские проблемы ИИ рассматриваются в работах философов В. С. Вара-
кина, М. Ю. Опенкова [Опенков, Варакин, 2018], экономистов Д. А. Око-
лышева, Р. Ж. Сираждинова [Околышев, Сираждинов, 2017], философов 
хозяйства Ю. М. Осипова [Осипов, 2018, 2019abc], Т. Н. Юдиной [Юдина, 
2017]. Основные источники указаны в списке литературы.

Методология научной работы
А. А. Зиновьев писал в своем труде «Фактор понимания»: «…идея соз-

дать искусственное устройство, равное по интеллектуальной силе чело-
веческому логическому интеллекту и даже превосходящее его, есть вздор-
ная утопия, сводящая этот интеллект к самым примитивным логическим 
операциям отдельно взятых людей» [Зиновьев, 2006, с. 12]. Далее Зино-
вьев подчеркивал: «Такой универсальный, одинаковый для всех и при-
годный для большинства интеллект существует в жизни масс людей лишь 
как примитивизированный и стандартизированный компонент америка-
низированной технологии, доминирующей сейчас на планете в системе 
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управления человечеством как ее главный компонент» [Зиновьев, 2006, 
с. 511–512].

ИИ выступает как движущая сила цифровизации хозяйственного про-
цесса, технологики, экономики, во многом предопределяя успешность 
конкретной страны и ее экономики в борьбе за глобальное лидерство 
в эпоху перехода к новому технологическому укладу.

Авторами были использованы следующие методы анализа: междис-
циплинарный, институциональный, философско-хозяйственный, метод 
интерпретации новых экономических понятий и концептов.

Анализ научной литературы показал, что мейнстримовским направле-
нием экономической науки ИИ рассматривается по преимуществу как тех-
нология (фактор производства). Что касается сущности, структуры и меха-
низма функционирования ИИ, то они не стали предметом специального 
рассмотрения в рамках экономической науки. Вышеуказанный подход 
не учитывает то обстоятельство, что воздействие ИИ на поведение хозяй-
ствующих субъектов накладывает специфические внешние и внутренние 
ограничения (рамки), что как раз существенно отличает ИИ от обычных 
факторов производства. Категория «искусственный интеллект» требует 
уточнения с позиций институциональной теории, а потому предпола-
гается понимать под «искусственным интеллектом» сетевую структуру, 
объединяющую в себе совокупность как формальных правил, определяющих 
архитектуру и юридические нормы использования интеллектуальных (тех-
нических и/или программных) систем, так и неформальных ограничений, ре-
гулирующих поведение пользователей при их взаимодействии с вышеуказан-
ными системами.

Благодаря ИИ интеллектуальная машина (система) способна воспри-
нимать, запоминать, обосновывать, использовать человеческие языки, 
прибегать к аналитическим абстракциям, что позволяет использовать 
ее в процессе принятия решений, в особенности при решении тех задач, 
которые подразумевают обработку больших массивов данных, что делать 
человеку в обычном режиме сложно и требует больших затрат сил и вре-
мени, а деловая реальность нуждается в быстрых (мгновенных) решениях.

ИИ следует отличать от феномена машинного обучения с выявлением 
«алгоритмов и статистических моделей, позволяющих компьютерам ре-
шать задачи без четкой инструкции» [Koza et al., 1998, p. 153]. Естествен-
ный интеллект (ЕИ) человечества прошел многовековой путь эволюции, 
чтобы получить множество фундаментальных и прикладных разработок 
как результатов творческого интеллектуального труда всего человечества 
[Зиновьев, 2006, с. 11–12]. Стремительное развитие ИИ на рубеже XX — 
XXI вв. — результат творческой деятельности ЕИ, его своеобразная «про-
изводная», способная заменить ЕИ на ИИ (с «расчеловечиванием чело-
века»), что хоть и представляется суровой научной фантастикой, но уже 
имеет в человечестве место. Обращает на себя внимание связь ИИ с ин-
тернетом, который рассматривается специалистами в области ИИ одно-
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временно и как среда, в которой ИИ функционирует, и как инструмент 
решения ИИ-задач [Russell, Norvig, 2009, p. 17; 26–27]. ИИ не может су-
ществовать в отрыве от интернета, более того, ИИ является институтом, 
дополняющим интернет как метаинститут [Локтев, 2011, с. 94–96], хотя 
пока метаинститутом не стал.

ИИ как новый техносоциальный институт стал предметом подроб-
ного рассмотрения в контексте национальных стратегий развития (если 
к 2017 г. они были разработаны в пяти государствах, то в 2018–2019 гг. — 
в тридцати [Совещание…, 2019]. Российская Федерация не стала исклю-
чением. Наряду с Великобританией, Китаем, США Россия стремится 
стать одним из мировых лидеров в области ИИ (что небезосновательно 
учитывается мировой научной общественностью и политическими кру-
гами) [Stirling et al., 2017].

Потенциал России в создании «искусственного интеллекта». 
Институциональные ловушки
Россия обладает существенным научным заделом (как показано 

на рис. 1). По данным ВОИС, ряд российских университетов и научно-
исследовательских организаций входит в глобальные топ-500 заявителей 
патентов в сфере ИИ. Выпускники традиционно сильной физико-мате-
матической научной школы [Эксперты ОПК…, 2019] успешно конкури-
руют с зарубежными [Garcia, 2018]. Практическое применение разработок 
в области ИИ предвосхищает необходимость его институционализации 
прежде всего для обеспечения технологического суверенитета страны. 
Президентом РФ подчеркивается, что тот, кто «сможет обеспечить мо-
нополию в сфере искусственного интеллекта… — тот станет властелином 
мира» [Совещание…, 2019].

Рис. 1. Географическое распределение университетов и научно-исследовательских  
организаций — заявителей патентов в области «искусственного интеллекта» 

Источник: WIPO Technology Trends 2019: Artificial Intelligence. — Geneva:  
World Intellectual Property Organization, 2019. — P. 62.
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В этой связи Министерством цифрового развития, Сбербанком и ря-
дом иных представителей экспертного сообщества проведена совмест-
ная работа по созданию соответствующей стратегии и «дорожной карты» 
ее реализации. Основными целями стратегии выступают: обеспечение 
конкурентоспособности российской экономики; рост благосостояния на-
селения России; обеспечение национальной кибербезопасности. Финан-
сирование развития ИИ в РФ на пятилетнюю перспективу оценивается 
ориентировочно в 90 млрд руб. [Совещание…, 2019].

Стоит отметить, что ИИ прежде всего является фактором производ-
ства, в связи с чем в формировании стратегии по его развитию особенно 
важна роль профессионального производственного сообщества. Учи-
тывая инновационный потенциал развития ИИ и его влияние на рос-
сийскую экономику, профессиональное сообщество предложило соз-
дать единое информационное пространство, структурированные базы 
данных, подчеркнуло важность создания позитивного смыслового кон-
тента в сети как антитезу «информационным шумам», которыми изоби-
лует интернет. Показано, что техническую основу развития технологий 
ИИ в РФ должна составлять «отечественная, прежде всего радиоэлектрон-
ная, промышленность» [Эксперты ОПК…, 2019] (курсив авторов). Оце-
ночные объемы расходов на полный цикл разработки отечественной ми-
кроэлектроники с ИИ варьируются в пределах 0,5-5 млрд руб., при этом 
российские эксперты подчеркивают важность создания таких условий, 
которые помогли бы концентрировать капиталовложения в юрисдик-
ции РФ и минимизировали привлекательность вывода средств за рубеж 
[Новый и др., 2019, с. 1].

Исследуя ИИ как институт, важно более подробно рассмотреть со-
пряженные с его использованием риски, одним из которых являются 
«эффекты блокировки». Эти эффекты Д. Норт называл «институцио-
нальными ловушками». Так, в процессе внедрения в хозяйственную дея-
тельность ИИ могут возникать институциональные ловушки в виде неэф-
фективных и сложно отменяемых норм, которые идут вразрез с правами 
человека. В некоторых европейских странах цифровизация сопровожда-
ется «эффектами блокировки» в форме отдельных положений Постанов-
ления ЕС 2016/679 от 27.04.2016 «Общий регламент по защите данных», 
нарушающих права человека в контексте особых персональных данных.

Следует отметить, что в настоящий момент подробно не проработан 
вопрос целесообразности использования ИИ в различных сферах обще-
ственной жизни. С одной стороны, данный фактор производства в силу 
вышеуказанных особенностей разумно применять там, где условия трудо-
вой деятельности для человека осложнены либо представляют опасность 
для жизни (например, дальний космос) [Передельский, 2019]. С другой 
стороны, сомнительна тотальная замена человеческого труда ИИ в тех сфе-
рах, которые не требуют сверхоперативных решений и требуют моральных 
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и творческих качеств человека (например, сфера образования, психоло-
гии, дипломатии, искусства).

В этой связи краеугольной проблематикой для международного со-
общества является и роль человека в вопросах применения ИИ. До на-
стоящего времени государства еще не достигли договоренностей в коор-
динации подходов к политике в данной сфере. Не выработаны единые 
международные институциональные механизмы регулирования не только 
хозяйственного, но и этического аспекта использования ИИ. На между-
народном уровне до сих пор имела место только декларация намерений 
развития национальных «цифровых экономик» с приоритетом интересов 
человека [Осакская декларация…, 2019].

ИИ участвует в принятии решений во многих чувствительных для че-
ловека сферах жизни, где цена ошибки или не предвиденных разработ-
чиками обстоятельств велика (например, в медицине — обследование 
и присвоение диагноза, правосудии — расследование и вынесение приго-
вора). Показательным в этом смысле является прецедент ДТП с участием 
беспилотного автомобиля в марте 2018 г. в Темпе, штат Аризона, США. 
ИИ в архитектуре транспортного средства не выявил на траектории пе-
шехода, что завершилось летальным исходом. Вопрос наличия состава 
преступления, возложения ответственности вызвал дискуссию в мировом 
сообществе [Randazzo, 2019; Шнуренко, 2018]. Учитывая рассмотренные 
выше обстоятельства, часть российского экспертного сообщества отводит 
человеку центральное место в вопросах применения данной технологии 
[Российские эксперты…, 2019].

В РФ в настоящее время не создан институциональный механизм раз-
работки и применения ИИ — в частности, в российском законодатель-
стве сегодня нет механизмов ни принятия ИИ решений, ни использова-
ния данных, включая обезличенные данные, в научно-исследовательских 
целях (в том числе по направлению развития технологий ИИ). При этом 
Сбербанком формируется пятилетний проект (до 2024 г.) — эксперимен-
тальная площадка в г. Москве для разработок в области ИИ, исследования 
касаются, в частности, «умного» транспорта, распознавания лиц и речи, 
медицины. Предполагается предоставить участникам площадки «льготный 
правовой режим», а также доступ к обезличенным данным (часть которых 
составляют персональные). Среди предполагаемых целей — ускорение вы-
вода российских «цифровых» разработок на мировой рынок, а также отра-
ботка специального правового регулирования в рассматриваемой области 
[Тишина, 2019, с. 9]. Не разработаны и институты частного инвестирова-
ния в прорывные инновационные решения. Вышеперечисленные институ-
циональные аспекты развития ИИ в РФ требуют надлежащей проработки.

В Европе, с которой у России сохраняется достаточно плотное эконо-
мическое сотрудничество, 25 мая 2018 г. вступило в силу Постановление 
ЕС 2016/679 от 27.04.2016 «Общий регламент по защите данных» (General 
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Data Protection Regulation, GDPR), «право на объяснение» появилось 
в фокусе современных научных дискуссий, поскольку данный норматив-
ный документ не полностью раскрывает вышеуказанное как категорию: 
фактически GDPR предусматривает лишь краткое разъяснение субъекту 
данных (data subject) логики работы системы, значение и предполагаемые 
последствия принятого решения — исследователи отмечают, что выше-
указанное содержит в себе термин «право быть проинформированным» 
[Regulation (EU) 2016/679…, 2016, p. 40–43]. В свою очередь, категория 
«право не подлежит автоматизированному принятию решений» раскрыта 
в нормативном акте размыто. Согласно п. 3 ст. 22 GDPR, «контролер дан-
ных обеспечивает соответствующие меры защиты прав, свобод и закон-
ных интересов субъекта данных, по крайне мере право на вмешательство 
человека со стороны контролера данных, для выражения его или ее точки 
зрения и обжалования решения» [Regulation (EU) 2016/679…, 2016, p. 46], 
из чего, однако, не вытекает право на разъяснения конкретного приня-
того решения [Wachter et al., 2017, p. 8]. Все это противоречит заявлен-
ным критериям прозрачности и подотчетности решений, принимаемых 
ИИ. «Право на объяснение» в смысле конкретного принятого решения 
подразумевает право субъекта данных на разъяснения касательно меха-
низма работы системы, а также конкретного решения, принятого в отно-
шении субъекта данных (в том числе обоснование, правомерность и кон-
кретные обстоятельства, которые привели к данному решению) [Wachter 
et al., 2017, p. 6–7].

Результаты проведенного исследования ИИ как фактора производства 
и института дают основание полагать, что в текущем состоянии разви-
тия экономики современного технологического поколения РФ институт 
ИИ находится в стадии становления. Выявлено, что институциональный 
аспект развития ИИ нуждается в более глубокой разработке не только 
в РФ, но и на глобальном уровне: так, в настоящее время отсутствуют 
единые международные нормативно-правовые и морально-этические 
стандарты применения ИИ. Также, опираясь на результаты исследова-
ния, выдвинем гипотезу о том, что при условии развития рассмотренных 
выше правил вероятен переход ИИ в статус метаинститута.

Большие данные (Big Data) как институт
Как указано выше, ИИ неразрывно связан с обработкой большого 

массива данных и формирования платформ Big Data. Исследователи 
указывают [Корнев, 2018, с. 83], что исторически термин «большие 
данные» (Big Data) своим широким распространением обязан исследо-
вателям Дж. Мэшею (популяризовал термин в 90-е гг. XX в.) [Mashey, 
1998], Г. Прессу (в 2000–2010 гг.) [Press, 2013], а Д. Лэней, в свою оче-
редь, предложил основополагающие параметры больших данных: объем, 
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скорость, разнообразие (в оригинале: «volume, velocity, variety») [Laney, 
2001].

Большие данные используются в хозяйственном процессе наряду 
с иными факторами производства постиндустриальной экономики, од-
нако тот факт, что, как в случае с ИИ, на пользователей больших дан-
ных накладываются специфические ограничения, не нашел отражения 
в мейнстриме экономической теории. Следовательно, институциональ-
ный аспект больших данных также возможно разрабатывать в рамках эко-
номической науки.

Стоит отметить, что в институциональной теории единой, устояв-
шейся трактовки термина «большие данные» в настоящий момент не су-
ществует. На наш взгляд, для целей настоящего исследования возможно 
трактовать большие данные как совокупность формальных и неформальных 
правил, определяющих порядок сбора, обработки, хранения и передачи боль-
ших массивов данных (структурированных и неструктурированных), а также 
поведение пользователей с целью оперативного принятия решений на основе 
этих данных.

Широкое распространение ИИ, машинного обучения, интернета 
вещей, процессы интернетизации как упрощения доступа к интернету 
все большей части населения Земли повлекли за собой экспоненциаль-
ный рост массивов данных, генерацию так называемых больших данных, 
в силу своего содержания — данных технологического (генерируемых 
в том числе вышеназванными технологиями) и социального происхож-
дения (в частности, персональные данные; данные, генерируемые в соци-
альных сетях, онлайн-торговле) — обладают существенным потенциалом 
как для различных сфер хозяйствования, так и научно-исследовательской 
деятельности. Для целей исследования следует обратить внимание и на 
схожий по содержанию с большими данными термин «открытые данные», 
концепция которых нашла практическую реализацию и применение в том 
числе и в РФ [Портал…, 2019]. Однако эксперты отличают термин «от-
крытые данные» отсутствием у кого бы то ни было механизмов контроля 
за использованием данных [Auer et al., 2007, p. 722].

Рынок больших данных в РФ к настоящему времени достиг не столь 
существенных масштабов (по оценкам экспертов, от 10 до 30 млрд руб. 
[Березина, 2019], рынок интернет-рекламы за девять месяцев 2018 г. уве-
личился на 22% и составил 140,5–141,5 млрд руб. [Законопроект…, 2018]), 
как, например, европейский (в 2018 г. порядка 71,5 млрд евро [Second 
Report…, 2019]), однако раскрытию потенциала этого рынка мешают, 
в частности, препятствия институционального характера.

Правовое регулирование оборота данных неэффективно, что возможно 
проиллюстрировать на примере следующего противоречия. С одной сто-
роны, ст. 23 Конституции РФ гарантирует «право на неприкосновенность 
частной жизни, личную и семейную тайну, защиту своей чести и доброго 
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имени», «право на тайну переписки, телефонных переговоров, почто-
вых, телеграфных и иных сообщений. Ограничение этого права допуска-
ется только на основании судебного решения» [Конституция РФ, 1993]. 
С другой стороны, в настоящий момент формальный институт «боль-
ших пользовательских данных» (в широком смысле — данных, не по-
зволяющих идентифицировать конкретное физическое лицо) находится 
в процессе разработки, существующие проекты несут в себе риски вплоть 
до дискриминации условий обработки данных, окончательно содержание 
вышеуказанного института еще не сформировано [Проект № 571124-7, 
2018; Рабочая группа..., 2018]. Кроме того, право приватности на прак-
тике не подкреплено эффективным нормативно-техническим механизмом 
защиты персональных данных от киберпреступности, что провоцирует 
прецеденты «утечки» персональных данных, формирование нелегальных 
рынков. Формально предусмотрена возможность истребования компенса-
ции физическим лицом в случае публикации персональных данных в от-
крытом доступе, однако на практике ее реализация сложна в силу необхо-
димости доказать факт материального ущерба [Персональные данные..., 
2019]. Кроме того, санкции за использование персональных данных реа-
лизуются на практике лишь частично, не имеют должного влияния на на-
рушителя. В этом смысле показательно сравнение штрафов за нарушение 
законодательства о персональных данных: если в ЕС за нарушение По-
становления 2016/679 (ЕС) размер штрафа может достигать 20 млн евро, 
или 4% глобального годового оборота предприятия (что перекликается 
с основными положениями неоинституциональной теории [Аузан, 2017]), 

то в России ответственность нарушителя в материальном выражении ни-
чтожно мала на этом фоне: в соответствии с поправками в ст. 13.11 КоАП 
РФ от 2017 г. максимальный размер штрафа для юридических лиц состав-
ляет 75 тыс. руб. [КоАП РФ, 2017]. Кроме того, анализ российской прак-
тики применения санкций в части нарушения законодательства о персо-
нальных данных свидетельствует об избирательном характере их примене-
ния: известен ряд прецедентов привлечения к ответственности глобальных 
игроков экономики нового технологического поколения Facebook, Twitter 
[«Утечки…», 2019], при этом ни одного прецедента в отношении россий-
ского малого и среднего бизнеса не представлено в открытых источниках 
[Более 70%…, 2019].

Помимо упомянутых выше проектов Национальной стратегии по раз-
витию ИИ и экспериментальной исследовательской площадки, по ини-
циативе Сбербанка выдвинуто предложение о создании «онлайн-плат-
формы с обезличенными государственными данными и данными ком-
паний, к которым будут иметь доступ компании — разработчики систем 
искусственного интеллекта» [Совещание…, 2019].

В связи с этим уместно указать на проблему несовместимости при-
роды больших данных и предусмотренных в российском законодатель-



37

стве принципов обработки персональных данных: ограничения обработки 
данных заранее поставленными целями, минимизации объема собирае-
мых и обрабатываемых данных сообразно целям и т.д. Предусмотренная 
российским (п. 9 ст. 3 152-ФЗ) [ФЗ № 152, 2006] законодательством ка-
тегория обезличивания персональных данных — «действия, в результате 
которых становится невозможным без использования дополнительной 
информации определить принадлежность персональных данных кон-
кретному субъекту персональных данных» — на практике без особых 
препятствий (и последствий для деобезличивающего данные субъекта) 
обходится посредством использования технических средств дешифровки 
[Савельев, 2015].

Практика Европейского союза как одного из ведущих регионов 
по цифровизации также заслуживает внимания в силу имеющихся раз-
работок в сфере больших данных. В этой связи уместно отметить, что ры-
нок данных ЕС-28 в 2018 г. составил 71,593 млрд евро [Second Report…, 
2019].

Следует обратить внимание на то, что в соответствии с п. 1 ст. 8 Хар-
тии ЕС об основных правах [Charter…, 2000], а также п. 1 ст. 16 Договора 
о функционировании Европейского союза [Treaty, 2012], Постановле-
нием 2016/679 от 27.04.2016 право на защиту физического лица в отно-
шении обработки его персональных данных является фундаментальным 
правом. При этом в Постановлении 2016/679 формально закрепляется, 
что «процесс обработки персональных данных должен быть разрабо-
тан таким образом, чтобы он функционировал на пользу человечеству», 
притом что «право защиты персональных данных не является абсолютным 
и должно рассматриваться в соответствии со своей функцией в обществе 
и в соотношении с другими фундаментальными правами» [Regulation (EU) 
2016/679…, 2016, p. 1–2]. Очевидно, что во многом использование персо-
нальных данных будет зависеть от контекста деятельности, осуществляе-
мой «на пользу человечеству».

Как показано на рис. 2, в 2018 г. 12% предприятий (с персоналом не ме-
нее 10 человек) анализировали большие данные, при этом лидирующие 
позиции в этом контексте занимают Мальта, Нидерланды, Бельгия и Ир-
ландия.

Опираясь на статистику, показанную на рис. 3, в разрезе источников, 
которые использовали европейские предприятия при анализе больших 
данных и типов этих предприятий, мы видим, что в 2018 г. в странах ЕС-
28 основным предметом анализа компаний из сегмента малого и среднего 
бизнеса стали геолокационные данные с мобильных устройств и данные 
из социальных сетей, в то время как крупные предприятия анализиро-
вали большие данные преимущественно с собственных «умных» устройств 
и датчиков.
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Рис. 2. Доля предприятий ЕС-28, анализирующих большие данные  
из произвольных источников (2018 г.) (в % от общего количества предприятий) 

Источник: Digital economy and society statistics — enterprises // Eurostat. 2019. URL: https://
ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/pdfscache/33473.pdf (дата обращения: 19.08.2019).

Рис. 3. Соотношение предприятий, анализирующих большие данные,  
в разрезе их типов и источников данных (2018 г.)  

(в % от общего количества предприятий) 
Источник: Digital economy and society statistics — enterprises // Eurostat. 2019.  

URL: https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/pdfscache/33473.pdf  
(дата обращения: 19.08.2019).

В то же время, опираясь на представленные выше данные, возможно 
заключить, что европейский рынок больших данных обладает существен-
ным потенциалом дальнейшего расширения.

Несмотря на то что основное внимание в статье уделено технологи-
ческой стороне развития ИИ, что как раз соответствует общемировой 
тенденции в научно-технической, хозяйственной и стратегической обла-
стях современной цивилизации, представляется вполне уместным, а глав-
ное — важным обратить внимание ученого сообщества и политических 
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кругов на интенсивный процесс превращения естественного интеллекта, 
оснащенного разнообразным словом и развитым понятийным аппара-
том, в упрощенной искусственный интеллект, разумеется, не в техно-
тронный ИИ, а в свой, как бы человеческий, но уже иной человеческий, 
как раз оцифрованный, о чем свидетельствует не только обеднение актив-
ного словарно-понятийного запаса и не только уход знания от человека 
в технотронные кладовые, но и сам способ жизнеотправления человека, 
все более зависимый от технологики и его все более определяемый, как и 
способ принятия решений, все более отдаляющийся от своего гуманитар-
ного основания.

Дегуманизация человека и его жизнеотправления не менее сегодня 
значимое явление, чем порожденная гуманизмом тотальная цифровиза-
ция пока еще человеческого, хотя уже и с заметными элементами пост-
человечности, бытия.

Если уже рассматривать феномен и институт ИИ, как все с ним свя-
занное технотронное, то делать это следует, на наш взгляд, в социально-
ментально-психо-поведенческом контексте, замечая уже проявившиеся 
и возможные в дальнейшем последствия новой технологизации для че-
ловека, социума, культуры и цивилизации, хотя бы для того, чтобы осоз-
нанно идти вперед по пути научно-технического прогресса, играющего 
свою амбивалентную роль относительно судьбы всего земного мира, воз-
можно, и вполне эсхатологическую.

Заключение. Основные полученные  
или планируемые результаты
1.  Уточнено определение «искусственного интеллекта» как сетевой 

структуры, объединяющей в себе совокупность как формальных правил, 
определяющих архитектуру и юридические нормы использования интел-
лектуальных систем, так и неформальных моментов, регулирующих по-
ведение пользователей при взаимодействии с данными системами. Вы-
двинута гипотеза о том, что ИИ ведет к созданию NeuroNet.

2.  Определено, что «искусственный интеллект» как институт стал пред-
метом подробного рассмотрения в контексте разработки национальных 
стратегий развития ИИ (на примере США, КНР, Дании). Министерством 
цифрового развития РФ, Сбербанком и рядом иных представителей экс-
пертного сообщества создан проект соответствующей стратегии.

3.  Выделены следующие приоритеты в области развития ИИ в России: 
вывод российских исследований ИИ на лидирующие позиции на глобаль-
ном уровне; обеспечение научной кооперации на базе международных 
российских математических центров; увеличение инвестиций в научно-
исследовательские работы в области ИИ; наращивание интеллектуаль-
ных ресурсов; привлечение иностранных специалистов; снятие юриди-
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ческих барьеров инновационной деятельности; обеспечение надежных 
основ защиты интеллектуальной собственности и упрощение процесса 
регистрации патентов изобретателями в российской юрисдикции; созда-
ние эффективных формальных институтов, регулирующих оборот дан-
ных, а также возможность их применения для разработки алгоритмов 
«искусственного интеллекта»; обеспечение развития населения в рас-
сматриваемой сфере.

4.  Выявлено, что стратегия в своем текущем состоянии сопряжена 
с рядом рисков, среди которых прежде всего стоит выделить риск отсут-
ствия приватности, частной собственности на данные, связанные с кон-
кретным человеком.

5.  Утверждается, что ИИ нельзя трактовать сугубо технически — 
это и заметный социально-ментальный процесс, в котором наряду и под 
влиянием новых нейрокибертехнологий происходит взрывная «артифи-
кация» человеческого интеллекта как такового (ЕИ), что превращает 
сам ЕИ, пусть пока и частично, в ИИ, что особенно заметно в сферах 
управления, образования, здравоохранения и той же науки, все более 
теряющей творческую фундаментальность и все более становящейся 
техноизобретательской (чуть ли не игровой) «прикладнухой». На ИИ 
в науке работает и наукометрика с ее ненаучными требованиями к уче-
ному труду.

6.  Обосновано, что в процессе внедрения в хозяйственную деятель-
ность ИИ могут возникать институциональные ловушки («эффект блоки-
ровки») в виде неэффективных и сложно отменяемых норм, нарушающих 
человеческие права. Показано, что в некоторых европейских странах про-
цесс цифровизации идет с учетом «эффекта блокировки».

7.  Установлено, что результатом взаимодействия ИИ и больших дан-
ных как институтов является построение платформ Big Data на основе 
данных и ИИ, создание интеллектуального механизма принятия решений.

Направления дальнейших исследований:
1.	 Институционализация российского рынка больших данных.
2.	 Институциональные ловушки и «искусственный интеллект».
3.	 Персональные данные и открытые данные как институты цифро-

вой экономики.
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МОНОПОЛИЯ НА ЛОСОСЯ:  
ВЛИЯНИЕ КАРТЕЛЯ НОРВЕЖСКОЙ РЫБЫ 
НА РОССИЙСКИЙ ПОТРЕБИТЕЛЬСКИЙ РЫНОК3

В статье анализируется картель на рынке норвежской рыбы, существовавший 
с 2011 по 2013 г., и его влияние на средние потребительские цены на лососевую рыбу 
на российском рынке в соответствующий период. Для анализа используются аналити-
ческие методы — «до и после» (before-and-after) и «разность в разностях» (difference-
in-differences). С экономической точки зрения приведенный анализ решения ФАС России 
по картелю норвежской рыбы вызывает интерес последующей отменой вынесенных 
решений Арбитражным судом г. Москвы. В результате анализа показано отсутствие 
негативных эффектов на российский потребительский рынок на фоне событий, свя-
занных с картелем, что подчеркивает экономическую необоснованность выводов, вы-
двинутых антимонопольным органом. 

Ключевые слова: вертикальные ограничивающие соглашения, сговор, картель 
норвежской рыбы, ФАС России, разность в разностях, завышение цен.
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Введение
Картель (или сговор) представляет собой координацию действий между 

фирмами на одном или разных рынках с целью преодоления противоре-
чия интересов и максимизации прибыли, к которой они стремятся с по-
мощью фиксирования, последующего повышения цен на свою продукцию 
и постепенного снижения объемов выпуска. Проблема сговора для эко-
номики состоит в том, что прибыль членов картельного соглашения рас-
тет за счет потерь потребителей и других участников рынка, что приводит 
к потерям в эффективности рыночной системы в целом. Эта проблема мо-
жет выражаться в различных видах в зависимости от конкретной формы 
организации сговора и от характера отношений между его участниками. 
Применимо к последнему фактору картельные соглашения разделяются 
на горизонтальные и вертикальные. Горизонтальное соглашение представ-
ляет собой кооперацию между фирмами-конкурентами, оперирующими 
на одном товарном рынке. Пример — сговор, существовавший на протя-
жении 14 лет между крупнейшими производителями грузовых автомоби-
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лей в Европе — Scania, MAN, DAF, Daimler, Iveco и Volvo/Renault с целью 
фиксации цены брутто на свою продукцию1. Вертикальное соглашение 
может обладать более сложной структурой и представляет собой взаимо-
действие между фирмами на разных этапах реализации товара, например 
между производителем и дистрибьютором. Пример — ограничения, нало-
женные производителем компьютеров и комплектующих Asus на дистри-
бьюторов в Германии и Франции с 2011 по 2014 г.2 Компания Asus стара-
лась поддерживать уровень цен перепродажи своей продукции, угрожая 
введением санкций по отношению к дистрибьюторам, снижающим цены. 

С точки зрения экономических исследований в области ограничения 
конкуренции вертикальные соглашения являются более интересными, 
так как их существование может оказывать неоднозначный эффект на по-
требителей и рынок в целом. В XX в. консенсус среди экономистов в сфере 
антимонопольных исследований говорил о том, что вертикальные согла-
шения практически всегда влекут за собой негативные последствия. Од-
нако в последние сорок лет общее мнение стало изменяться в сторону 
индивидуального подхода, в рамках которого должно происходить сопо-
ставление общественных потерь и выигрышей — правило взвешенного 
подхода. Антимонопольная политика должна предусматривать оценку 
каждого соглашения отдельно для получения необходимого результата. 
Для правильной интерпретации и эффективного расследования верти-
кальных соглашений антимонопольная политика должна включать в себя 
анализ экономических последствий от действий картеля. Для этого нужно 
понимать, каким образом их оценивать.

Наиболее достоверным индикатором ущерба от сговора является за-
вышение цены (overcharge) на ту или иную продукцию. Это завышение 
представляет собой разницу между ценой картеля и конкурентной це-
ной и позволяет не только произвести расчет потребительских потерь, 
но и определить справедливый размер штрафов для виновных. Расчет 
завышения цен имеет особое значение, когда речь идет о вертикальных 
ограничивающих контрактах, так как их влияние на рынок может быть 
разнонаправленным в зависимости от конкретного случая. По этой при-
чине антимонопольным органам следует строить свою аргументацию по-
требительского ущерба, представленного в форме завышения цен, в ка-
честве доказательства ограничения конкуренции.

В статье представлены результаты тестирования предположения о том, 
что вертикальные соглашения не всегда оказывают негативное влияние 
на рынок, ввиду чего их необходимо рассматривать в индивидуальном по-

1	 Antitrust: Commission fines Scania €880 million for participating in trucks cartel // Europe-
an Commission Press Release Database. URL: http://europa.eu/rapid/press-release_IP-17-3502_
en.htm (дата обращения: 04.04.2019).

2	 Case AT.40465 — Asus (vertical restraints) // Official Journal of the European Union. — 
2018. — C 338/08.
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рядке. Тестирование было проведено на основе вертикальных контрактов 
в действии — картеля норвежской рыбы, зафиксированного ФАС Рос-
сии и существовавшего с 2011 по 2013 г., который представлен в деле № 1 
11/109-12 ФАС России1. В рамках работы был осуществлен анализ дина-
мики средней потребительской цены на рыбу лососевых пород на россий-
ском рынке в период существования сговора с 2011 по 2013 г. с помощью 
аналитических методов «до и после» (before-and-after) и «разность в раз-
ностях» (difference-in-differences). 

Суд отметил, что ФАС России не предоставила достаточных доказа-
тельств утверждаемого экономического ущерба, вызванного деятельно-
стью членов картеля. Антимонопольный орган не провел соответствую-
щую оценку влияния действий участников сговора на конкуренцию и по-
требительские цены. 

Статья построена следующим образом. Первая часть посвящена опи-
санию дела об административном правонарушении в отношении ОАО 
«Группа компаний «Русское Море». Во второй части проводится анализ 
динамики средней потребительской цены. Третья часть посвящена про-
верке гипотезы о влиянии картеля на потребительскую цену. В заключе-
нии проводится обобщение полученных оценок и формулируются выводы.

Описание картеля
В начале ноября 2013 г. ФАС России возбудила дело об администра-

тивном правонарушении в отношении ОАО «Группа компаний «Русское 
Море» (далее «ГК Русское Море»). Поводом послужило образование кар-
теля между импортерами на российском рынке импортной охлажденной 
рыбы в форме Ассоциации производственных и торговых предприятий 
рыбного рынка (далее — Ассоциация). Одним из учредителей Ассоциации 
была «ГК Русское Море», которая сотрудничала с Федеральной службой 
по ветеринарному и фитосанитарному надзору (далее — Россельхознад-
зор) с целью получения полного контроля над поставками охлажденной 
рыбы лососевых пород из Норвегии. Важный факт, упомянутый ФАС Рос-
сии, заключается в том, что поставки из Норвегии — одной из ведущих 
экспортеров лососевой рыбы в мире — составляли до 90% общего объема 
импорта охлажденной лососевой рыбы на российском рынке, что способ-
ствовало увеличению риска монополизации2.

Согласно решению ФАС России, ряд событий, связанных с существо-
ванием и функционированием картеля норвежской рыбы, мог оказать 

1	 Решение Комиссии Федеральной антимонопольной службы «Решение по делу № 1 
11/109-12» от 15.07.2013 № 1 11/109-12.

2	 Решение по делу по признакам нарушения группой лиц в составе... от 15.07.2013 // 
Федеральная антимонопольная служба. URL: https://br.fas.gov.ru/ca/upravlenie-po-borbe-s-
kartelyami/2219f99e-e55e-4d9f-ac71-54e3d015b9eb/ (дата обращения: 27.05.2019)
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влияние на динамику средней потребительской цены на соответствующую 
продукцию. Первое событие связано с установлением Россельхознадзором 
запрета на ввоз норвежской охлажденной рыбы на территорию России. 
Запрет был обоснован тем, что в продукции было зафиксировано повы-
шенное содержание тяжелых металлов. Кроме того, через полтора месяца 
произошло образование Ассоциации, учредителями которой выступили 
ЗАО «Русское Море», ООО «РМ Терминал», ЗАО «Русская рыбная компа-
ния» и ООО «Роял Фиш». За период с 2006 по 2012 г. состав Ассоциации 
менялся. Второе событие связано с заключением соглашений о стратеги-
ческом партнерстве между членами Ассоциации и норвежскими произ-
водителями. В частности, запрет на ввоз норвежской рыбы сменила по-
степенная выдача разрешений на импорт. Сначала поставки возобнови-
лись с двух, а затем с шести заводов в Норвегии. Эта цифра крайне мала, 
учитывая тот факт, что до 2006 г. российские импортеры сотрудничали 
с более 100 норвежскими производителями. По мнению ФАС, одним 
из ключевых факторов, указывающих на контроль рынка Ассоциацией, 
были поставки с шести заводов исключительно в адрес одного из ее чле-
нов — ЗАО «Русская рыбная компания». Эти действия, по данным службы, 
привели к тому, что в период с 2006 по 2012 г. на членов Ассоциации при-
ходилось до 90% всего импорта норвежской охлажденной рыбы на тер-
риторию России. 

В феврале 2007 г. Россельхознадзор сформировал рекомендацию о вве-
дении новой системы сотрудничества между российскими поставщиками 
и норвежскими производителями. Система подразумевала исключение 
из процесса импорта всех посредников (трейдеров и экспортеров), влияв-
ших на стоимость продукции на различных стадиях реализации. Для этого 
всем норвежским производителям, которые собирались поставлять ох-
лажденную рыбу на территорию России, нужно было заключить новые 
контракты, в рамках которых проводилась исключительно прямая тор-
говля с российскими импортерами. По оценке ФАС России, эта система 
была выгодна только членам Ассоциации и могла способствовать суще-
ственному ограничению конкуренции, сокращая число текущих и буду-
щих игроков на рынке.

Наряду с введением вертикальных ограничивающих соглашений в про-
цесс реализации норвежской продукции в России Россельхознадзор со-
вместно с Ассоциацией с 2010 г. начал накладывать на норвежских произ-
водителей ряд ограничений и запретов, в основном направленных на уже-
сточение контроля импортируемого продукта. Таким образом, картель 
норвежской рыбы состоял из трех общих соглашений: вертикальных кон-
трактов эксклюзивного типа между членами Ассоциации и норвежскими 
производителями, горизонтального соглашения между членами Ассоци-
ации с целью разделения рынка и сотрудничества между Россельхознад-
зором и Ассоциацией. По состоянию на 1 июня 2013 г. импорт норвеж-
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ской рыбы в Россию мог осуществляться с 19 заводов, несмотря на то 
что в Норвегии было выдано более 800 лицензий. Из этих производите-
лей 10 работали в рамках вертикальных контрактов, заключенных с чле-
нами Ассоциации. 

В результате дела, возбужденного ФАС в отношении членов Ассоци-
ации на основе проведения внеплановых выездных проверок, на участ-
ников утверждаемого картеля были наложены штрафы. Позже, через не-
сколько месяцев, в августе 2014 г. члены Ассоциации подали заявление 
в Арбитражный суд Москвы о признании незаконным решения, при-
нятого ФАС России по делу № 1 11/109-121. В результате рассмотрения 
этого заявления суд встал на сторону импортеров, удовлетворив их иск. 
В качестве аргументации, использованной в процессе принятия решения, 
выступали отсутствие экономических доказательств ограничения конку-
ренции и совмещение рынков. 

В пользу первого аргумента (отсутствие доказательств ограничения 
конкуренции) суд отметил, что ФАС России не предоставила достаточ-
ных доказательств утверждаемого экономического ущерба, вызванного 
деятельностью членов Ассоциации. Антимонопольный орган не провел 
соответствующую оценку влияния действий участников сговора на кон-
куренцию и потребительские цены. В основном ФАС России описы-
вала рыночные доли фирм, подчеркивая высокую степень концентрации 
на рынке, а также упоминала электронные переписки между Россельхоз-
надзором и Ассоциацией.

В пользу второго аргумента (совмещение рынков) говорит тот факт, 
что в процессе расследования ФАС России объединила рынок оптовых 
поставок охлажденной рыбы лососевых пород и рынок продукции, из-
готовленной с ее использованием. Экономическое обоснование этого 
аргумента предоставлено не было. Для измерения реальных эффектов 
и последующего доказательства ограничения конкуренции, вызванного 
вертикальными ограничивающими соглашениями в этой ситуации, не-
обходимо было анализировать рынки по отдельности. Рыночные доли 
членов Ассоциации, упомянутые в решении антимонопольного органа, 
указывают лишь на разделение рынка закупок.

Анализ динамики средней потребительской цены
Одним из наиболее достоверных признаков негативного влияния 

как вертикальных, так и горизонтальных соглашений на рынок является 
завышение цен — разница между конкурентной ценой и ценой картеля. 
Эта мера позволяет оценить, сколько покупатели переплачивают за товары 
или услуги. В академической литературе, посвященной борьбе со сгово-
ром, имеется ряд ключевых работ, представляющих собой анализ завы-

1	 Решение Арбитражного суда Москвы «Решение по делу № А40-97512/13» от 12.12.2014.
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шения цен на различных рынках под воздействием картелей. При этом 
оценки завышения цен могут значительно отличаться от одного анализа 
к другому. В работе [Connor, 2014] результат составляет 23% от цены. В ра-
боте [Levenstein, Suslow, 2004] эта цифра составляет 43%. Анализ, прове-
денный Организацией экономического сотрудничества и развития [OECD, 
2002], основан на данных о 119 картелях с 1996 по 2000 г. по различным 
странам и показывает результат в 15–20% с максимальным значением 
в 50%. Работа [Laitenberger, Smuda, 2013] представляет собой оценку за-
вышения цен, построенную на панельных данных 16 000 отчетов поку-
пателей на территории восьми европейских стран с 2002 по 2005 г. Со-
гласно результатам данной работы, завышение цены составляет 6,93% 
от цены, а общий ущерб на немецком рынке — 13,21 млн евро. Подобная 
разница в результатах может быть вызвана целым набором факторов, наи-
более вероятным из которых является выборка, используемая при ана-
лизе. Для того чтобы получить эффективную и несмещенную оценку, 
максимально приближенную к реальному показателю, необходима ре-
презентативная выборка, а также правильно выбранный аналитический 
метод. Кроме того, завышение цен также зависит от масштаба, на кото-
ром функционирует картель. 

Показателен в этом контексте и пример, приведенный в ра-
боте [Huchelrath et al., 2012], в котором представлен анализ динамики 
цен на рынке цемента в Германии в период с 1990-х по 2009 г. с последую-
щей оценкой завышения цен с применением эконометрических методов. 
Авторы анализируют сговор между крупными национальными произво-
дителями цемента. На рис. 1 изображена динамика индекса цен на цемент 
с января 1990 по декабрь 2009 г. Авторы выявили три события, которые, 
по их мнению, повлияли на изменения показателя: отклонение одного 
из участников сговора — февраль 2002 г., внеплановые выездные проверки 
FCO (Federal Cartel Office) — июль 2002 г. и поглощение одного из участ-
ников компанией Cemex — сентябрь 2004 г. 

Для расчета завышения цен авторы использовали методы «до и после» 
(before-and-after) и «разность в разностях» (difference-in-differences). Первый 
метод был реализован с помощью построения модели OLS с инструмен-
тальной переменной, позволившей моделировать производство цемента, 
тем самым решая проблему эндогенности. В модель включены переходный 
период рынка от существования картеля к его отсутствию и переменная-
индикатор (значения от 0 до 1), отвечающая за соответствующий времен-
ной отрезок. Согласно результатам анализа, завышение цены на цемент 
в период существования на рынке сговора составило 20,3–26%. Применяя 
метод «разности в разностях» (difference-in-differences), авторы изменили 
модель, добавив в нее дамми-переменные для обозначения периода (нали-
чие/отсутствие картеля), сопоставимых рынков и кварталов с целью учета 
сезонных изменений. Авторы также использовали индекс цен на энерго- 
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Рис. 1. Индекс цен на цемент с января 1990 по декабрь 2009 г. 
Источник: Hüschelrath, Kai; Müller, Kathrin; Veith, Tobias (2012): Concrete shoes 

for competition: The effect of the German cement cartel on market price.

носители в качестве контрольной переменной. Результаты применения 
данного подхода составили от 26,2 до 26,5% от цены. Разница в значениях 
объясняется тем, что метод «разности в разностях» (difference-in-differences) 
позволяет получить более точную оценку, так как включает в себя сопо-
ставление двух рынков, в то время как в рамках метода «до и после» (before-
and-after) сравнение проходит исключительно по временному признаку. 

Авторы исследования [Seixas, Lucinda, 2019] применили данные методы 
для анализа экономических последствий картельного соглашения между 
тремя лидирующими игроками на рынке пероксида водорода в Бразилии. 
Согласно результатам, полученным с моделью «до и после» (before-and-
after), завышение составляло от 18 до 22% от рыночной цены, а с методом 
«разности в разностях» (difference-in-differences) — от 8 до 37% в зависимо-
сти от использованного сопоставимого рынка (США или Южная Америка). 

Для получения эффективных и достоверных результатов при исполь-
зовании данного метода оценки необходимо правильно выбрать сопо-
ставимый рынок, тренды и направление динамики которого совпадают 
с исследуемым рынком в период до образования утверждаемого картеля. 
В работе [Maier-Rigaud, Sudaric, 2019] делается акцент на том, что не-
корректный выбор сопоставимого рынка может привести к недооценке 
или переоценке ущерба, наносимого ограничением конкуренции. Именно 
поэтому для выбора такого показателя должны использоваться графиче-
ское и статистическое сравнение динамики рынков.
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В случае оценки завышения цен на российском рынке импортной 
норвежской охлажденной рыбы лососевых пород с 2011 по 2013 г. ана-
лиз «до и после» (before-and-after) и «разности в разностях» (difference-
in-differences) был проведен с использованием средних потребительских 
цен на мороженую разделанную и охлажденную рыбу лососевых пород 
с 2009 по 2017 г. на территории России1 и Великобритании2. Кроме того, 
в качестве сопоставимого показателя был также использован индекс Fish 
Pool (FPI) за соответствующий период — индикатор, который был раз-
работан международной товарной биржей Fish Pool. Он выполняет роль 
искусственной рыночной цены, выступающей справкой для цены атлан-
тического лосося на мировом рынке3. Для того чтобы учитывать только 
изменения показателей, а не их номинальные значения, цены были кон-
вертированы в индекс с базовым периодом июнь 2013 г. 

На рис. 2 представлена динамика средней потребительской цены 
на рыбу лососевых пород с 2009 по 2015 г. на российском и английском 
рынках, а также индекса международной биржи Fish Pool. Стоит отметить,

Рис. 2. Индекс средней потребительской цены на рыбу лососевых пород  
на российском, английском рынках и на бирже Fish Pool, 2009–2014 гг. 

Источник: составлен автором на основе источников: ЕМИСС (RU),  
Office for National Statistics (UK), Fish Pool (FPI).

1	 Средние потребительские цены на мороженую разделанную рыбу лососевых пород 
2009–2017 // ЕМИСС. URL: https://fedstat.ru/indicator/31448 (дата обращения: 27.04.2019).

2	 RPI: Ave price — Salmon fillets, per Kg // Office for National Statistics. URL: https://www.ons. 
gov.uk/economy/inflationandpriceindices/timeseries/zptx/mm23 (дата обращения: 27.04.2019).

3	 Fish Pool Index // Fish Pool. URL: http://fishpool.eu/price-information/spot-prices/fish-
pool-index/ (дата обращения: 07.04.2019).



56

что в период ограничения конкуренции, утверждаемого ФАС России 
(2010–2013 гг.), все рынки имели схожую траекторию изменений (рис. 3). 
Для рис. 3 рассматриваемый период был укорочен на три года (с 2009 до 
конца 2011-го) с целью более наглядного представления динамики. Заме-
тим, что цена на рынке Великобритании обладала большей дисперсией 
по сравнению с рынком России. Этот же вывод можно сделать относи-
тельно индекса Fish Pool. Английский рынок импортной рыбы лососевых 
пород был выбран для анализа на основании двух факторов. Во-первых, 
до образования утверждаемого картеля на российском рынке обе страны 
являлись активными импортерами норвежской продукции.

Рис. 3. Индекс средней потребительской цены на рыбу лососевых пород  
на российском, английском рынках и на бирже Fish Pool, 2009–2011 гг. 

Источник: составлен автором на основе источников: ЕМИСС (RU),  
Office for National Statistics (UK), Fish Pool (FPI).

Во-вторых, Великобритания имеет довольно жесткие антимонополь-
ные законы и строгую структуру оптовых рынков. 

Эти факторы создают тяжелые условия для ограничения конкуренции, 
тем самым значительно снижая вероятность образования на таком рынке 
картеля. Показатель FPI, в свою очередь, был использован как сопоста-
вимый в силу того, что он отражает международный рынок норвежского 
атлантического лосося. 

Чтобы оценить эффект, оказанный действиями Россельхознадзора 
и членов Ассоциации на потребительский рынок в России, необходимо 
определить ряд событий, которые могли повлиять на динамику цены. 
На рис. 4 представлены события, выделенные ФАС России как ключевые 
в рамках данного расследования.
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Рис. 4. Изменение индекса средних потребительских цен на рыбу лососевых пород  
на российском, английском рынках и на бирже Fish Pool, 2009–2017 гг. 

Источник: составлен автором на основе данных ЕМИСС (RU),  
Office for National Statistics (UK), Fish Pool (FPI),  

решение ФАС России по делу № 1 11/109-12.

Начало сотрудничества между Россельхознадзором и Ассоциацией 
в середине 2010 г., по мнению ФАС России, способствовало разделу 
рынка между членами утверждаемого картеля. Эта кооперация предо-
ставила компаниям сильную административную поддержку, с помо-
щью которой они могли значительно усилить свою рыночную власть 
и, впоследствии ограничивать конкуренцию. На рис. 4 в период с се-
редины 2010 г. по июль 2011 г. наблюдается повышение цены на рос-
сийском рынке. 

Однако на данном этапе делать выводы относительно причины подоб-
ных изменений некорректно: рост мог быть вызван как действиями Рос-
сельхознадзора по ограничению импорта норвежской продукции на тер-
риторию страны, так и внешними эффектами, не имеющими прямого 
отношения к картелю. 

Заключение ряда соглашений о стратегическом партнерстве между 
членами Ассоциации и норвежскими производителями лососевой рыбы 
в сентябре-ноябре 2011 г. стало одним из наиболее важных событий в жиз-
ненном цикле картеля норвежской рыбы. Серия вертикальных контрак-
тов позволила импортерам получить контроль над практически всеми по-
ставками продукции на территорию страны, что, в свою очередь, создало 
благоприятные условия для фиксирования и повышения цены. На рис. 4 
наблюдается снижение индекса средних потребительских цен на рыбу ло-
сосевых пород (индекс СПЦ), длившееся до конца 2012 — начала 2013 г. 
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Можно предположить, что картель норвежской рыбы не успел развиться 
до этапа фиксирования цен, ввиду чего реальные изменения не соответ-
ствуют общим теоретическим принципам о сговоре.

Ограничение объема поставок охлажденной рыбы лососевых пород 
с 13 норвежских предприятий на территорию России в мае 2012 г. могло 
привести к повышению цены не только на поставляемую продукцию, 
но и на конечный продукт. Несмотря на это, анализируя реальные данные 
на рис. 4, мы видим, что с мая 2012 по январь 2013 г. индекс СПЦ сильно 
не изменялся. Запрет импорта был включен в анализ, так как ФАС Рос-
сии использовала это событие в качестве одного из главных аргументов 
для доказательства ограничения конкуренции в результате действий Ас-
социации. 

Возбуждение дела о нарушении антимонопольного законодатель-
ства в октябре 2012 г. было последним событием, включенным в анализ. 
Согласно принципам функционирования сговора, интерес со стороны 
ФАС России к деятельности его участников не должен влиять на их поли-
тику. В противном случае резкое изменение цены и/или объемов поставок 
могло бы только усилить подозрения со стороны антимонопольного ор-
гана. Событие было добавлено в анализ в качестве контроля, способного 
подтвердить или опровергнуть соответствие реальной динамики класси-
ческим моделям поведения картелей. С октября 2012 по июль 2013 г. ин-
декс СПЦ существенно вырос.

Анализ динамики средней цены на охлажденную рыбу лососевых 
пород на рынках России, Великобритании и индекса Fish Pool позво-
ляет сделать лишь предварительные выводы относительно направления 
возможных зависимостей между описанными событиями и российским 
потребительским рынком в соответствующий период. Такая форма 
анализа не учитывает множество дополнительных факторов, не свя-
занных с деятельностью рассматриваемого картеля. Чтобы оценить, 
оказала ли серия вертикальных соглашений между импортерами и нор-
вежскими производителями негативный эффект на потребительский 
рынок и были ли решения ФАС России и Арбитражного суда г. Мо-
сквы по данному делу обоснованными, необходим эконометрический 
анализ. 

Проверка гипотезы о влиянии картеля  
на потребительскую цену
Метод «до и после» (before-and-after). С точки зрения эконометриче-

ской модели метод «до и после» (before-and-after) представляет собой ре-
грессию, которая включает набор переменных (табл. 1). 

Price E E E E Cons Q Q QIndex = + + + + + + + +β β β β β β β β β0 1 1 2 2 3 3 4 4 5 6 2 7 3 8 4.
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Таблица 1
Описание переменных в модели «до и после»123

Price_Index Показывает изменения в средней потребительской цене рыбы 
лососевых пород на рынках России, Великобритании и на 
международной бирже Fish Pool с 2009 по 2017 г. В качестве базового 
используется июль 2013 г.

E1…4 События, использованные ФАС России для доказательства ограничения 
конкуренции членами Ассоциации и Россельхознадзора. Равен единице 
в период действия события и нулю в остальные отрезки

Cons Ежегодный индекс потребления домохозяйств для российского1, 
английского2 и норвежского3 рынков. Использован в качестве 
контрольной переменной, базовый год расчета — 2013-й

Q2…4 Дамми-переменные, используемые для контроля сезонных эффектов

Модель была проверена на наличие мультиколлинеарности и гете-
роскедастичности с использованием показателя VIF4 для каждой пе-
ременной и теста Бройша—Пагана. Согласно результатам оценок, 
мультиколлинеарность отсутствует среди всех независимых перемен-
ных: максимальное значение VIF — 2.85. Гипотеза об отсутствии гетеро-
скедастичности отвергается на уровне значимости 5%. При подготовке 
модели также был использован тест Дарбина—Уотсона для проверки 
наличия автокорреляции. Значение p-value, близкое к нулю, указывает 
на коррелированность ошибок. По этим причинам для оценки были ис-
пользованы робастные ошибки HAC (heteroskedasticity and autocorrelation 
robust standard errors)5.

В эконометрическом анализе сотрудничество между членами Ассо-
циации и Россельхознадзором обозначено как E1_cart. Начало коопера-
ции было отмечено дамми-переменной E1_cart, равной единице с конца 
июня 2010 г. до июня 2013 г.6 В рамках исследуемого периода изменение 
в годовых расходах домохозяйств оказывало значительный положительный 
эффект на среднюю потребительскую цену лососевой рыбы (уровень зна-

1	 Уровень и структура потребительских расходов домашних хозяйств // Федеральная 
служба государственной статистики. URL: http://www.gks.ru/wps/wcm/connect/rosstat_
main/rosstat /ru/statistics/population/level/# (дата обращения: 07.04.2019).

2	 Household consumption expenditure in the United Kingdom (UK) from 2005 to 2017 // 
Statista.  URL:  https://www.statista.com/statistics/368665/consumer-expenditure-united-
kingdom-uk/ (дата обращения: 07.04.2019).

3	 Index of household consumption of goods // Statistics Norway. URL: https://www.ssb.no/
en/statbank/table/05333/ (дата обращения: 07.04.2019).

4	 VIF — Variance inflation factor — показатель, используемый для обнаружения мульти-
коллинеарности в статистической модели.

5	 Результаты тестов представлены в приложении А (табл. А.1, А.2, А.3).
6	 Результаты модели до и после представлены в табл. А.4 в приложении А.
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чимости — 1%). Кроме того, коэффициенты перед переменными Q2–Q4, 
представляющими кварталы, также являются значимыми на уровне 1%, 
что подтверждает наличие сезонного фактора в динамике зависимой пе-
ременной. Коэффициент перед переменной E1_cart оказался значимым 
на уровне 10%, что указывает на возможное наличие корреляции между 
началом сотрудничества Ассоциации и Россельхознадзора и средними по-
требительскими ценами на охлажденную рыбу лососевых пород на рос-
сийском рынке. Несмотря на это, мы можем отвергнуть предположение 
о наличии прямой зависимости и сделать вывод о том, что повышение 
цены с конца 2010 по 2011 г., представленное на рис. 4, не было связано 
с событием сотрудничества между членами Ассоциации и Россельхознад-
зором (E1_cart). 

В эконометрическом анализе заключение ряда соглашений о стра-
тегическом партнерстве между членами Ассоциации и норвежскими 
производителями лососевой рыбы представлено переменной E2_vert. 
Контракты были подписаны в сентябре-ноябре 2011 г. Согласно резуль-
татам регрессии, это событие оказало значимый эффект (на уровне 1%) 
на динамику зависимой переменной в тот же период. Тем не менее сред-
няя цена на рыбу лососевых пород в соответствующий период не по-
вышалась, а наоборот, падала. На основе этого можно сделать вывод 
о том, что вертикальные соглашения между импортерами и норвеж-
скими производителями не нанесли ущерб российскому потребитель-
скому рынку. 

В эконометрическом анализе блокировка поставок на территорию 
РФ с 13 норвежских заводов по ловле лососевой рыбы представлена пере-
менной E3_rest. Запрет, инициированный Россельхознадзором по запросу 
членов Ассоциации, должен был повысить цену норвежского лосося в со-
ответствующий период. Тем не менее, согласно результатам, значимый 
на уровне 1% коэффициент перед индикатором E3_rest оказался отрица-
тельным. Это в очередной раз говорит нам об отсутствии негативных по-
следствий для потребительского рынка. Стоит подчеркнуть, что это собы-
тие использовалось ФАС России в качестве одного из основных примеров 
совместной деятельности Ассоциации и Россельхознадзора, направленной 
на ограничение конкуренции. 

Возбуждение дела о нарушении антимонопольного законодательства 
на российском рынке в отношении членов Ассоциации и Россельхоз-
надзора в эконометрическом анализе представлено переменной E4_case. 
Дамми-переменная, отвечающая за период активного интереса ФАС Рос-
сии к действиям утверждаемых фирм-участников, равна единице с октя-
бря 2012 по июль 2013 г. и нулю в оставшиеся периоды. Коэффициент 
перед индикатором E4_case не является значимым, что указывает на от-
сутствие связи между возбуждением дела в отношении Ассоциации и ди-
намикой средней потребительской цены на лососевую рыбу на российском 



61

рынке. Этот результат позволяет нам подтвердить предположение о том, 
что повышенный интерес со стороны антимонопольного органа не дол-
жен стимулировать участников сговора к резким изменениям политики. 
Тем не менее подтверждение лишь одной из четырех гипотез не дает ос-
нования полагать, что потребители переплачивали за норвежского лосося 
в течение рассматриваемого периода, а также то, что это происходило 
именно на фоне деятельности Ассоциации.

Таблица 2
Проверка результатов модели «до и после» на устойчивость

Переменная Эффект
Эффект с лагом

1 месяц 2 месяца

E1_cart –0,075* 

(0,023)
–0,069* 
(0,041)

–0,059 
(0,046)

E2_vert –0,104*** 
(0,031)

–0,081*** 
(0,031)

–0,065*
(0,038)

E3_rest –0,350*** 
(0,030)

–0,372***
(0,080)

–0,379*** 
(0,086)

E4_case 0,057 
(0,036)

0,069
(0,045)

0,071 
(0,048)

Результаты регрессии были проверены на устойчивость с введением 
лаговых значений дамми-переменных E1–E4. Для проверки были вы-
браны периоды в 1 и 2 месяца с учетом того, что, по оценке ФАС России, 
картель существовал 2,5–3 года. Согласно результатам, представленным 
в табл. 2, выводы относительно влияния картеля норвежской рыбы на рос-
сийский потребительский рынок, сформулированные ранее, остаются кор-
ректными — между средней потребительской ценой и событиями E1–E4 
не наблюдается прямая связь. 

Метод «разности в разностях» (difference-in-differences). Подход «разно-
сти в разностях» (difference-in-differences) подразумевает сравнение дина-
мики средней потребительской цены на рыбу лососевых пород с исполь-
зованием двух сопоставимых показателей — цен на английском рынке 
и на международной бирже Fish Pool. В связи с этой модификацией дан-
ные были конвертированы в панель с тремя регионами и набором пере-
менных (табл. 3). Модифицированная модель выглядит следующим об-
разом:

Price E E E E Cartel

E
IndexEnCartel

= + + + + + +

+

β β β β β β
β

0 1 1 2 2 3 3 4 4 5

6 1 * CCartel E Cartel E Cartel E Cartel

Cons Q

+ + + +
+ +

β β β
β β

7 2 8 3 9 4

10 11 2

* * *
++ +β β12 3 13 4Q Q .
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Таблица 3
Описание переменных в модели «разности в разностях»  

(difference-in-differences)

Price_Index_En_Cartel Индекс, составленный на основе средних потребительских 
цен на рыбу лососевых пород на рынках России 
и Великобритании, а также на основе индекса Fish Pool. 
Базовый — июль 2013 г.

E1…4 События, использованные ФАС России для доказательства 
ограничения конкуренции членами Ассоциации 
и Россельхознадзора

Cartel Дамми-переменная для рынка, где картель имеет место. Равна 
единице для российского и нулю для английского рынков

E1…4*Cartel Позволяет оценить влияние каждого события на изменение 
средних потребительских цен в соответствующий 
временной отрезок. В процессе интерпретации результатов 
необходимо делать выводы на основе знака коэффициента 
перед переменной

Cons, Q2…4 Контрольные переменные, использованные в предыдущей 
модели

В рамках исследования было построено три модели — OLS, модель 
с детерминированными эффектами и модель со случайными эффектами. 
При сравнении моделей были использованы LM-тест Хонды для сравне-
ния модели случайных эффектов с моделью OLS и F-тест для сравнения 
OLS с моделью с детерминированными эффектами. На основе результа-
тов обоих тестов (p-value — 0,78 и 0,3 соответственно) мы не можем от-
вергнуть гипотезы об отсутствии значимых индивидуальных эффектов 
для каждого рынка. В связи с этим для применения метода «разности 
в разностях» (difference-in-differences) была использована регрессия OLS. 
Модель была проверена на наличие мультиколлинеарности с помощью 
подсчета VIF для отдельных переменных. В модели отсутствует мульти-
коллинеарность. Также была проведена проверка на гетероскедастич-
ность с использованием теста Бройша—Пагана — гипотеза о гомоске-
дастичности отвергается на всех уровнях значимости (p-value = 0,001)1. 
Результаты теста Дарбина—Уотсона, проведенного при построении мо-
дели, указали на наличие серийной корреляции (значение p-value близко 
к нулю). В связи с этим были использованы робастные стандартные 
ошибки. 

Оценивая результаты регрессии «разности в разностях», сделаем сле-
дующие выводы2. Коэффициент перед индексом Cons вновь значим 

1	 Результаты тестов представлены в приложении А (табл. А.5–А.9)
2	 Результаты модели до и после представлены в табл. А.10 в приложении А.
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на уровне 1%, что говорит о наличии связи между изменениями в рас-
ходах домохозяйств и ценой на рыбу лососевых пород на российском 
рынке. Кроме того, значимость и положительный знак коэффициента 
перед индикатором рынка Cartel указывают на то, что на российском 
рынке за рассматриваемый период цена повышалась больше, чем на со-
поставимых рынках. 

Коэффициент перед переменной взаимодействия E1_cart*Cartel не-
значим на уровне 10% и имеет отрицательный знак, что говорит об от-
сутствии прямой зависимости между началом сотрудничества Ассоци-
ации и Россельхознадзора и динамикой средней потребительской цены 
на рыбу лососевых пород на российском рынке. На основе этого можно 
подтвердить вывод о том, что рост цен с конца 2010 по 2011 г. не был свя-
зан с событием E1_cart. 

Как и в процессе применения метода «до и после» (before-and-after), 
в рамках построения данной модели вертикальные ограничивающие 
контракты не оказали негативного влияния на потребительский ры-
нок — в этой ситуации коэффициент значим на уровне 1%, но имеет от-
рицательный знак. Этот результат позволяет нам в очередной раз опро-
вергнуть аргументацию, использованную ФАС России при вынесении 
решения. 

Блокировка поставок на территорию РФ с 13 норвежских заводов 
по ловле лососевой рыбы (E3_rest) и динамика цены на рыбу лососевых 
пород оказались значимо связаны (уровень — 1%). Однако эта связь не но-
сит прямой характер, что не соответствует изначальному предположению 
об оказании деятельностью Ассоциации негативного влияния на потре-
бительский рынок.

Оценка последнего события, связанного с возбуждением дела о нару-
шении антимонопольного законодательства на российском рынке в от-
ношении членов Ассоциации и Россельхознадзора (E4_case), показала 
незначимый уровень коэффициента, что говорит об отсутствии прямой 
связи между повышенным интересом ФАС России к действиям Ассоци-
ации и динамикой цены на потребительском рынке за рассматриваемый 
период. Этот результат подтверждает предположение о том, что ценовая 
политика участников сговора не должна изменяться на фоне возбужде-
ния дела о нарушении антимонопольного законодательства в их отноше-
нии. Несмотря на это, проведенный анализ не дает оснований полагать, 
что российский потребительский рынок рыбы лососевых пород постра-
дал от действий картеля.

Для модели «разности в разностях» была также проведена проверка 
на устойчивость с введением лаговых значений индикаторов Е1–Е4. В про-
цессе проверки сохранились как знаки, так и значимости оценок (табл. 4), 
что делает устойчивыми результаты, полученные при построении модели 
«разности в разностях».
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Таблица 4
Проверка результатов модели «разности в разностях»  

(difference-in-differences) на устойчивость

Переменная Эффект
Эффект с лагом

1 месяц 2 месяца

E1_cart*Cartel –0,124
(0,148)

–0,116 
(0,107)

–0,113 
(0,151)

E2_vert*Cartel –0,063*** 
(0,003)

–0,117*** 
(0,068)

–0,162***
(0,006)

E3_rest*Cartel –0,358***
(0,089)

–0,296***
(0,090)

–0,244*** 
(0,080)

E4_case*Cartel 0,065
(0,134)

0,012 
(0,108)

0,003 
(0,152)

Выводы, которые были сделаны относительно направления связи 
между событиями E1–E4 и динамикой средней потребительской цены, 
а также насчет отсутствия негативного влияния действий Ассоциации 
и Россельхознадзора на благосостояние потребителей, остаются спра-
ведливыми.

Методы «до и после» и «разности в разностях»: сравнение результатов.  
В обеих моделях показатели по всем четырем исследованным событиям го-
ворят о том, что существование утверждаемого картеля норвежской рыбы 
с 2011 по 2013 г. не оказало негативного влияния на потребительский ры-
нок. Стоит отметить, что в рамках анализа с использованием метода «до и 
после» (before-and-after) выбранные события оказывали более значимые 
эффекты на зависимую переменную по сравнению с применением метода 
«разности в разностях» (difference-in-differences). Кроме того, результаты 
использования второго метода оказались более устойчивыми. Оба вывода 
можно объяснить большей точностью, достигаемой при использовании 
метода «разности в разностях». Сопоставимые рынки позволяют контро-
лировать результаты анализа на специфику исследуемого рынка, тем са-
мым повышая достоверность получаемых оценок. 

Обе модели можно усовершенствовать, расширив ряд используемых 
контрольных переменных, — это позволит улучшить их предсказатель-
ную способность, обеспечив более точные результаты. Эти переменные 
могут относиться как к экономическому климату на территории страны-
импортера (доходы населения в России), так и к процессу добычи и ло-
гистическим операциям с продукцией из экспортирующей страны (цены 
на топливо в Норвегии, температура водных объектов при ловле рыбы, 
объемы импорта). 

Для модели «разности в разностях» (difference-in-differences) также 
можно увеличить число сопоставимых рынков, что повысит качество ис-
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следования и сделает результаты более достоверными. Кроме того, воз-
можно модифицировать обе модели таким образом, чтобы они могли ис-
пользоваться для отдельной оценки горизонтального соглашения между 
импортерами рыбы лососевых пород и вертикальных ограничивающих 
соглашений между производителями и членами Ассоциации. Для этого 
необходимо иметь данные с разных рынков — как с оптового рынка нор-
вежской охлажденной рыбы, так и с розничного рынка продукции, из нее 
изготовленной. 

Также для повышения точности полученных результатов можно рас-
ширить анализ путем добавления модели, зависимыми переменными 
в которой будут выступать финансовые индикаторы ряда представите-
лей средних и небольших компаний на рынке импортной норвежской 
рыбы в соответствующий период. Это изменение позволит проверить, 
оказал ли утверждаемый картель негативное влияние на других игро-
ков рынка, ухудшив их позиции путем контроля импорта и ограничения 
конкуренции.

Стоит отметить, что все перечисленные выше модификации, направ-
ленные на укрепление результатов и выводов, сформулированных в ходе 
анализа, значительно усложнят его применение в широком масштабе 
в силу повышения требовательности к данным.

Заключение
В статье представлен анализ динамики средней потребительской цены 

на рыбу лососевых пород на российском рынке в период 2011–2013 гг., 
когда картель норвежской рыбы был зафиксирован ФАС России. С по-
мощью методов «до и после» (before-and-after) и «разность в разностях» 
(difference-in-differences) были оценены четыре события, выдвинутые 
ФАС России в качестве основных доказательств ограничения конкурен-
ции со стороны членов Ассоциации. Ни одно из этих событий не подтвер-
дило отрицательное воздействие на благосостояние потребителей, что по-
зволило сделать вывод о том, что повышение цены с конца 2010 по 2011 г. 
не было связано с событием сотрудничества между членами Ассоциации 
и Россельхознадзором. 

В статье также был проведен эмпирический анализ соглашений, кото-
рые были заключены в рамках картеля норвежской рыбы, квалифициру-
емых как вертикальные (между импортерами и производителями в Нор-
вегии) и горизонтальные (между членами Ассоциации). Ни одно из этих 
событий не подтвердило отрицательное воздействие на благосостояние 
потребителей, что указало на отсутствие прямой связи между повыше-
нием цены с конца 2010 по 2011 г. и сотрудничеством между членами 
Ассоциации и Россельхознадзором. Кроме того, полученные результаты 
позволили подчеркнуть корректность аргументации, использованной Ар-
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битражным судом г. Москвы при отмене решения ФАС России, и указать 
на необходимость измерения и последующего доказательства экономиче-
ского ущерба, вызываемого расследуемым картелем.
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П Р И Л О Ж Е Н И Е  А

Таблица А.1

Значения VIF для модели «до и после» (before-and-after)

E1_cart E2_vert E3_rest E4_case Q2 Q3 Q4 Cons

VIF 1,67 2,85 2,76 1,57 1,51 1,63 1,55 1,28

Таблица А.2

Результаты теста Бройша—Пагана для модели «до и после»  
(before-and-after)

BP-статистика Df P-value

19,714 8 0,011

Таблица А.3

Результаты теста Дарбина—Уотсона на наличие автокорреляции  
для модели «до и после»

DW-статистика P-value

0,4 0,000

Таблица А.4

Результаты регрессии «до и после» (before-and-after)

Dependent variable:

 Price_Index
Default

(1)
Robust (HAC)

(2)
E1_cart –0,075***

(0,023)
–0,075*

(0,040)
E2_vert –0,104***

(0,031)
–0,104***

(0,032)
E3_rest –0,350***

(0,030)
–0,350***

(0,082)
E4_case 0,057

(0,036)
0,057

(0,044)
Cons 1,870***

(0,045)
1,870***

(0,112)
Q2 0,068***

(0,024)
0,068***

(0,012)
Q3 0,105***

(0,024)
0,105***

(0,015)
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Окончание табл. А.4

Dependent variable:

 Price_Index
Default

(1)
Robust (HAC)

(2)
Q4 0,143***

(0,024)
0,143***

(0,016)
Constant –0,443***

(0,048)
–0,443***

(0,092)
Observations
R2

Adjusted R2

Residual Std. Error (df = 99)
F Statistic (df = 8; 99)

108
0,963
0,960
0,086

322,092***

108
0,963
0,960
0,086

322,092***

Таблица А.5
Результаты LM-теста Хонды, сравнение модели  

с детерминированными эффектами и OLS для метода «разности  
в разностях» (difference-in-differences)

Normal P-value

–0,77 0,78

Таблица А.6
Результаты F-теста, сравнение модели случайных эффектов и OLS  

для метода «разности в разностях» (difference-in-differences)

F-статистика Df1 Df2 P-value

1,07 1 309 0,3

Таблица А.7
Значения VIF для модели «разности в разностях»  

(difference-in-differences)

E1_cart E2_vert E3_rest E4_case Cartel Q2 Q3 Q4

VIF 2,16 4,19 4 2,33 1,9 1,51 1,63 1,55

Cons E1_cart:Cartel E2_vert:Cartel E3_rest:Cartel E4_case:Cartel

VIF 1,28 2,92 5,14 4,88 2,45 

Таблица А.8
Результаты теста Бройша—Пагана для модели «разности в разностях»

BP-статистика Df P-value

29,85 13 0,005
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Таблица А.9
Результаты теста Дарбина—Уотсона на наличие серийной корреляции  

для модели «разности в разностях»

DW-статистика P-value

0,21 0,000

Таблица А.10

Dependent variable:
Price_Index

Default Robust (HC)
(1) (2)

E1_cart 0,036
(0,026)

0,036
(0,122)

E2_vert –0,070*

(0,038)
–0,070***

(0,012)
E3_rest 0,052

(0,037)
0,052

(0,092)
E4_case –0,018

(0,045)
–0,018
(0,124)

Cartel 0,561***

(0,025)
0,561***

(0,051)
Q2 0,032

(0,024)
0,032

(0,022)
Q3 0,009

(0,025)
0,009

(0,039)
Q4 0,030

(0,024)
0,030

(0,048)
Cons 1,758***

(0,073)
1,758***

(0,164)
E1_cart:Cartel –0,124***

(0,045)
–0,124
(0,148)

E2_vert:Cartel –0,063
(0,064)

–0,063***

(0,003)
E3_rest:Cartel –0,358***

(0,063)
–0,358***

(0,089)
E4_case:Cartel 0,065

(0,076)
0,065

(0,134)
Constant –0,835***

(0,076)
–0,835***

(0,151)
Observations
R2

Adjusted R2

F Statistic (df = 13; 310)

324
0,796
0,787

93,000***

324
0,796
0,787

93,000***
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ДОВЕРИЕ И ШЕРИНГОВЫЕ ПЛАТФОРМЫ

Развитие цифровой экономики и шеринговых платформ создает новые механизмы 
обеспечения достоверности обязательств. Прозрачность вместе с системой взаим-
ного рейтингования покупателя и поставщика товаров и услуг снижают склонность 
сторон к оппортунистическому поведению, стимулируя доверие. В статье тести-
руется гипотеза о том, что шеринговые платформы могут выступать в качестве 
субститута институциональному доверию. На страновом уровне была выявлена не-
гативная связь между индексом шеринговой экономики и институциональным дове-
рием и положительная связь индекса с качеством государственного регулирования. 
Полученные результаты могут говорить о перспективности платформенных реше-
ний как альтернативного способа обеспечения достоверности обязательств в стра-
нах с низким институциональным доверием.
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TRUST AND SHARING PLATFORMS

The digital economy and sharing platforms generate new types of mechanisms, ensuring 
credible commitments. Transparency and bilateral rating systems for both consumers 
and producers constrain opportunistic behavior, thus creating trust. The main hypothesis 
is that sharing companies and platforms act as a substitute for institutional trust. Country-
level data analysis shows that there is a negative correlation between the sharing economy 
index and institutional trust and a positive correlation between the sharing economy 
index and institutional quality. The findings support the idea that as sharing companies 
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can compensate for the lack of institutional trust and stimulate economic transactions, they 
are especially useful in the countries with a low level of trust.
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Введение
В основе любой трансакции лежит доверие. Без него невозможен об-

мен товарами, правами, обязательствами. За последние 20 лет было до-
казано влияние доверия на экономический рост, качество государствен-
ного управления, инновационность экономики и др. [Knack, Keefer, 1997; 
Algan, Cahuc, 2011; Guiso et al., 2006]. Низкий уровень доверия создает 
дополнительные трансакционные издержки для общества (издержки за-
ключения контракта, контроля оппортунистического поведения и т.д.), 
замедляя скорость экономических сделок. Проблема упадка доверия и не-
обходимость его наращивания признаются как в России, так и за рубежом 
[Putnam, 1996; Аузан и др., 2017]. 

Вместе с тем появление и бурный рост таких компаний, как Airbnb 
(в США), Blablacar (во Франции), Uber (в Великобритании), во многих 
странах мира ставит ряд вопросов. Чем обусловлен рост числа потреби-
телей услуг этих компаний? Есть ли перспективы развития шеринговой 
экономики1 в странах с низким уровнем доверия? Можно ли говорить 
о трансформации структуры доверия в обществе? [Hawlitschek et al., 2017]

Цель данной статьи — проанализировать связь между доверием и раз-
витием шеринговой экономики. Во вступительном разделе приведена 
характеристика доверия в России и мире. В основной части анализи-
руются разные типы доверия и механизмы обеспечения достоверности 
обязательств на разных стадиях экономического развития. Затем при 
помощи регрессионного анализа тестируется гипотеза об отрицатель-
ной связи между доверием и развитием шеринговой экономики. Нако-
нец, в заключение формулируются выводы и направления дальнейших 
исследований.

Характеристика уровня доверия в России и мире
Обычно при описании уровня доверия в стране используют показатели 

обобщенного доверия (доверие людям в целом) и институционального 

1	 Здесь и далее под шеринговой экономикой будет пониматься совокупность обменов, 
совершенных через цифровые (шеринговые) платформы — онлайн-сервисы, объединяю-
щие поставщиков и покупателей товаров и услуг [Bergh et al., 2018], но при этом являющи-
еся независимыми от них.
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доверия (доверие отдельным институтам). На рис. 1 проиллюстрирован 
средний уровень обобщенного1 и институционального доверия2 в Рос-
сии, а также Германии, США, Китае и Японии по данным Всемирного 
исследования ценностей за последнюю опубликованную волну (2010–
2014 гг.). Из графика видно, что для России характерны относительно 
низкие показатели доверия. Однако отрывы от других стран (за исклю-
чением Китая) невелики. В частности, по уровню доверия правитель-
ству Россия находится на уровне Германии и даже превосходит пока-
затели США и Японии (что позволяет говорить, что проблема низкого 
институционального доверия в той или иной степени характерна и для 
этих стран).

Примечание: чем выше значение показателя, тем выше доверие.

Рис. 1. Институциональное и обобщенное доверие, WVS, 2010–2014 гг. 
Источник: WVS. URL: http://www.worldvaluessurvey.org/WVSDocumentationWV6.jsp

На рис. 2–3 показаны динамические изменения в показателях доверия 
(как отдельным категориям людей, так и институтам) в США и России. 
На рисунках видно, что, несмотря на отдельные колебания показателей, 
в целом они достаточно устойчивы во времени (причем это справедливо 
для обеих стран).

Вместе с тем за последние 10–15 лет появилось значительное число 
успешных шеринговых компаний с миллионами пользователей (на-
пример, Blablacar, Airbnb, Uber и др.)3, присутствующих во множестве 
стран и предполагающих взаимодействие между незнакомыми людьми. 
Все это ставит вопрос: как можно объяснить успех таких компаний 

1	 На графике представлено среднее значение ответа на вопрос «В целом считаете ли вы, 
что большинству людей можно доверить (2) или, напротив, нужно быть острожными, имея 
дело с людьми? (1) То есть чем больше значение на графике, тем выше доверие.

2	 На графике представлено среднее значение ответа на вопрос «Скажите, насколь-
ко вы доверяете суду (правительству/полиции): полностью (4), в некоторой степени (3), 
не очень (2) или совсем не доверяете (1). То есть чем больше значение на графике, тем выше 
доверие.

3	 По данным на 2017 г., BlaBlaCar (Франция, основана в 2006 г.) присутствовала в 22 
странах и насчитывала более 50 млн пользователей; Airbnb (США, 2008 г.) — в 191 стране 
и более 150 млн пользователей. Uber (США, 2009 г.) — в 76 странах.
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в условиях сравнительно низкого межличностного и институциональ-
ного доверия? 

Рис. 2. Динамика изменения показателей доверия в США, WVS 
Источник: WVS. URL: http://www.worldvaluessurvey.org/WVSDocumentationWVL.jsp

Рис. 3. Динамика изменения показателей доверия в России, WVS 
Источник: WVS. URL: http://www.worldvaluessurvey.org/WVSDocumentationWVL.jsp;  

EVS. URL: https://dbk.gesis.org /dbksearch/sdesc2.asp?no=7500&db=e&doi=10.4232/1.13090
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Доверие и механизмы обеспечения достоверности  
обязательств
Успех шеринговых компаний, основанных на цифровых платформах, 

при отсутствии скачков в институциональном или межличностном дове-
рии заставляет предположить появление нового типа доверия или новых 
способов обеспечения достоверности обязательств, повышающих готов-
ность малознакомых людей взаимодействовать между собой.

На протяжении истории происходила эволюция доверия [Botsman, 
2017; Buggle, Durante, 2017; Greif, 1994; Seabright, 2010]. 

Исторически первый и основной тип доверия — межличностный. 
Именно от него в прошлом зависела возможность обмена внутри группы. 
Соблюдение договоренностей, поддерживающих доверие, обеспечивалось 
действием преимущественно неформальных институтов. Угроза санкций 
со стороны ближайшего окружения, потери репутации, сокращения вза-
имодействия или даже изгнания заставляла людей соблюдать правила, 
принятые в группе. 

Необходимость взаимодействия с другими группами и сообществами 
требовала увеличения радиуса доверия и усложнения механизмов обе-
спечения достоверности обязательств, в частности, за счет использова-
ния залогов (в том числе на основе принципа «уродливой принцессы»1), 
применения принципов коллективной ответственности и др. Достовер-
ность санкций со стороны другого сообщества в случае нарушения пра-
вил взаимодействия, ограничивала склонность сторон к оппортунисти-
ческому поведению.

По мере усложнения отношений возникала потребность в специали-
зированном гаранте — третьей стороне (судебном механизме, государ-
ственном регулировании и т.д.), — который бы следил за достоверностью 
взаимных обязательств и наказывал нарушителя даже в том случае, когда 
доверие между двумя сторонами отсутствует, а возможности наказать на-
рушителя своими силами нет. Так, институциональное доверие — доверие 
судам, полиции, правительству и т.д. — компенсировало низкое доверие 
между незнакомыми людьми, обеспечивало возможность экономических 
обменов. 

Наконец, по мере развития цифровой экономики и появления шерин-
говых платформ модифицируются способы обеспечения достоверности 
обязательств и генерирования доверия. Действия контрагентов стано-
вятся наблюдаемыми друг для друга. Недобросовестное поведение чело-
века по отношению к одному из контрагентов может привести к потере 

1	 Залог, являющийся ценным для залогодателя, но не залогодержателя. Такой тип за-
лога снижает риски оппортунистического поведения со стороны залогодержателя [William-
son, 1983].
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репутации, снижению его рейтинга, что будет уменьшать возможность 
взаимовыгодного взаимодействия в дальнейшем. То есть достоверность 
обязательств обеспечивается уже не угрозой потери репутации или санк-
ций со стороны ближайшего окружения (как в простейших экономиче-
ских взаимодействиях) или угрозой наказания третьей стороной, а боязнью 
потери репутации и санкций со стороны незнакомых людей. Это значи-
тельно снижает привлекательность даже единоразового оппортунистиче-
ского поведения индивида. 

Р. Ботсман полагает даже, что можно говорить о появлении нового 
типа доверия –децентрализованного и распределенного [Botsman, 2017]. 
По мнению Р. Ботсман, в данном случае доверие между людьми является 
уже не следствием доверия государственным институтам, наличия судеб-
ной системы, верховенства закона и т.д., а следствием прозрачных отно-
шений в обществе. Появление шеринговых платформ, использующих рей-
тинговую систему оценки, при которой и покупатель, и продавец после 
совершения сделки выставляют друг другу оценку, стимулирует каждую 
из сторон вести себя добросовестно [Botsman, 2017].

Таким образом, шеринговые компании, основанные на цифровых 
платформах, могут быть эффективными не только в силу того, что сокра-
щают издержки получения услуги (в том числе за счет сокращения числа 
звеньев между поставщиком и покупателем), но и за счет того, что несут 
в себе специфический механизм обеспечения достоверности обязательств, 
снижающий трансакционные издержки и позволяющий незнакомым лю-
дям осуществлять взаимовыгодное взаимодействие.

Связь между доверием и шеринговой экономикой
На сегодняшний день исследований, посвященных связи между раз-

ными типами доверия и шеринговой экономикой, сравнительно немного 
и их результаты достаточно противоречивы. Во многом это обусловлено 
отсутствием полноценных источников данных, позволяющих проводить 
такого рода исследования.

А. Берг, А. Функе и Й. Вернберг показали, что, несмотря на поло-
жительную корреляционную связь между доверием и индексом ше-
ринговой экономики, эта связь становится незначимой при контроле 
на доступ к широкополосному интернету [Bergh et al., 2018]. В другом 
исследовании А. Берга и А. Функе, напротив, было выявлено, что про-
никновение шеринговой экономики (Airbnb, Flipkey) отрицательно кор-
релирует с уровнем доверия [Bergh, Funcke, 2016], что можно интерпре-
тировать как то, что платформа компенсирует нехватку доверия в обще-
стве. Кс. Ву и Дж. Шен на данных пользования услугами Airbnb показали, 
что для стимулирования развития шеринговой экономики необходимо 
одновременно повышать институциональное доверие, межличностное 
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доверие и доверие к продукту [Wu, Shen, 2018]. В работе К. Миттендорфа 
показано, что именно доверие платформе UBER, а не водителям играет 
принципиальную роль в готовности пользоваться услугами компании 
[Mittendorf, 2017]. 

В данном исследовании тестировалось предположение, что шерин-
говая платформа является субститутом для институционального дове-
рия. Чем ниже институциональное доверие, тем больше спрос на аль-
тернативные механизмы, которые помогают людям верить в то, что их 
контрагент окажется добросовестным. При этом чем выше доверие окру-
жающим людям — и как следствие, доверие их отзывам и оценкам, — 
тем выше готовность пользоваться соответствующей услугой. Для про-
верки данного предположения были сформулированы следующие ги-
потезы:

Гипотеза 1. Индекс шеринговой экономики отрицательно связан с уров-
нем институционального доверия. 

Гипотезе 2. Индекс шеринговой экономики положительно связан 
с уровнем обобщенного доверия.

Гипотеза 3. Готовность пользоваться шеринговыми платформами от-
рицательно связана с институциональным доверием и положительно — 
с обобщенным доверием.

Эконометрическая проверка гипотез проводилась на основе данных 
Индекса шеринговой экономики (Timbro sharing economy index, 2018) 
(гипотезы 1–2), а также опросных данных о доле пользователей шерин-
говыми платформами и доле пользователей, рекомендующих знакомым 
пользование шеринговыми1 платформами (Flash Eurobarometer 467, 2018) 
(гипотеза 3). В качестве переменной интереса выступали показатели обоб-
щенного и институционального доверия. В качестве контрольных пере-
менных для проверки гипотез 1 и 2 использовались данные о ВВП на душу 
населения (PPP, World Bank, 2017), доля населения, пользующаяся ин-
тернетом (World Bank, 2016), а также верховенство закона и качество го-
сударственно регулирования (WGI, 2017); для проверки гипотезы 3 — 
доля респондентов, пользующихся интернетом и платформами (Flash 
Eurobarometer 467, 2018).

В условиях малого количества данных проверка этого предположе-
ния на разных типах данных позволяет повысить точность получаемых 
результатов. 

Результаты расчетов2 представлены в табл. 1–2.

1	 Во избежание терминологической путаницы здесь и далее термин collaborative plat-
form из исследования Евробарометра будет переводиться как шеринговая платформа, по-
скольку используется авторами опроса как синоним.

2	 Использовалась регрессии МНК с робастными ошибками.
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Расчеты, проведенные на данных по 57 странам, позволили выявить 
положительную связь индекса шеринговой экономики с верховенством 
закона в стране и низким доверием судам (аналогичный результат был по-
лучен при замене показателя верховенства закона на качество государст-
венного регулирования) (гипотеза 1 подтвердилась). 

Такой результат можно объяснить следующим образом: качество ин-
ституциональной среды (верховенство закона и качество государственного 
регулирования) влияют на уровень неопределенности и трансакционные 
издержки, с которыми сталкиваются поставщики услуг. Чем выше качество 
институциональной среды, тем при прочих равных условиях более пред-
сказуемы экономические обмены. Вместе с тем в условиях низкого дове-
рия судебной системе шеринговые платформы становятся (прежде всего 
для потребителей) субститутами институционального доверия. Это позво-
ляет объяснить отрицательную связь между доверием судам и индексом 
развития шеринговой экономики. 

При этом не обнаружено устойчивой статистически значимой связи 
между показателями межличностного доверия и индексом шеринговой 
экономики (гипотеза 2 не подтвердилась)1, что позволяет предполагать, 
что низкое (или высокое) доверие не является препятствием для разви-
тия шеринговой экономики2.

Наглядная иллюстрация роли институтов и избыточного государствен-
ного регулирования в развитии компаний, предполагающих совместное по-
требление, — история джитни (jitney) (первых маршрутных такси) в США 
в начале XX в. Джитни — прообраз нынешних Uber и BlaBlaCar — появились 
в Лос-Анджелесе в 1914 г. Типичное джитни — «Форд» модели T, водитель 
которого за небольшую (часто фиксированную) плату подвозит от одного 
до нескольких пассажиров на небольшие расстояния. Джитни стали альтер-
нативой поездкам на трамвае (переполненным и работающим с перебоями 
из-за частых забастовок) и недоступным большинству поездкам на частном 
автомобиле. Популярность внезапно появившихся джитни стремительно 
росла. К 1915 г. в США насчитывалось порядка 62 тыс. джитни [Возьянов 
и др., 2017]. 

Однако недовольство трамвайных компаний (значимых налогоплатель-
щиков в государстве), почувствовавших конкуренцию и угрозу своему моно-
польному положению на рынке перевозок, привело к тому, что государст-
вом был принят ряд законов, направленных против джитни и регулирующих 

1	 Получение статистически значимой на 10%-ном уровне связи между низким довери-
ем знакомым и индексом шеринговой экономики не позволяет интерпретировать ее в силу 
статистической слабости результата.

2	 При этом важно отметить, что для получения достоверного ответа на этот вопрос, 
в том числе, связанный с определением направления причинно-следственной связи, требу-
ется проведение дополнительных исследований на большем массиве данных.



80

их деятельность. Среди прочего, вводилось лицензирование деятельности, 
ограничение улиц, по которым могли ездить джитни, обязательство води-
телей работать от 6 до 12 часов в день, необходимость фиксирования рас-
писания и маршрутов, ужесточались требования к безопасности перевозок 
и даже вводилось требование на установление специального фонаря.

В результате столь успешно развивавшиеся в 1914–1915 гг. джитни про-
играли конкуренцию трамвайным компаниям и ушли с рынка.

			   (По [Возьянов и др., 2017; Eckert, Hilton, 1972])

Аналогичный результат был получен на опросных данных Евробаро-
метра по 27 странам. В ходе проверки гипотезы 3 была выявлена отрица-
тельная связь между доверием судам и полиции и долей пользователей 
шеринговыми платформами (табл. 2). 

Таблица 2

Связь разных типов доверия с долей пользователей  
шеринговыми платформами

Log ВВП –0,11
Обобщенное доверие  –0,17*
Доверие судам  –0,17**
Доверие полиции  –0,24**
Доверие местным 
властям –0,14
Доверие  
правительству –0,11

Доля пользователей 
интернетом  
(каждый день) 0,24  0,35**  0,35** 0,37*** 0,25 0,28*
R2 0,07 0,12 0,15 0,17 0,27 0,09

Примечание: ***p < 0,01, **p < 0,05, *p < 0,1.
Источник: расчеты автора.

Существенным ограничением полученных результатов является ма-
лое число наблюдений, которое возможно использовать при построении 
регрессий при проверке гипотез 1–2 и 3 (в первом случае — только 57 
наблюдений на страновом уровне, во втором случае — 27), и как след-
ствие — ограниченный набор контрольных переменных и методов, кото-
рые можно использовать при анализе. Вместе с тем устойчивость резуль-
тата, полученного на альтернативных наборах данных, позволяет предпо-
лагать, что шеринговые платформы могут выступать в качестве субститута 
институционального доверия. 
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Выводы

Цифровизация экономики и развитие шеринговых платформ способ-
ствуют появлению нового механизма обеспечения достоверности обяза-
тельств, основанного на взаимном рейтинговании потребителей и постав-
щиков товаров и услуг и использовании механизма репутации. В случае 
недобросовестности одной стороны другая сторона может без существен-
ных издержек для себя «наказать» контрагента низкой оценкой или пло-
хим отзывом, который будет виден всем остальным участникам рынка. 
При жесткой связи между рейтингом и доступом к выгодным обменам 
недобросовестное поведение игрока оказывается неэффективным.

Результаты проверки гипотез позволяют предположить, что при про-
чих равных условиях успех шеринговых платформ связан не с высоким, 
а, напротив, низким институциональным доверием, отсутствие которого 
компенсирует платформа. При этом качество государственного регули-
рования может являться важным фактором успеха развития шеринговой 
экономики. 

На практике это означает особенную перспективность развития в Рос-
сии платформенных решений как альтернативного способа обеспечения 
достоверности обязательств в условиях низкого межличностного и ин-
ституционального доверия и способа стимулирования взаимовыгодного 
взаимодействия между незнакомыми людьми. При этом принципиально 
важно обеспечить адекватное государственное регулирование, снижающее, 
а не увеличивающее трансакционные издержки для участников обменов 
и обеспечивающее доверие населения к платформе (в том числе в части 
защиты персональных данных).

В качестве перспективных направлений исследований можно выделить 
дальнейшее тестирование гипотез о связи (в том числе причинно-след-
ственной) между доверием и развитием шеринговых компаний, опираю-
щееся на принципиально большие массивы данных и — как следствие — 
более точные методы проверки гипотез.
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РОЛЬ СОЦИАЛЬНОГО КАПИТАЛА  
В УСТОЙЧИВОМ РАЗВИТИИ  
ИНДУСТРИИ ТУРИЗМА3

Непрерывный поиск устойчивых практик в индустрии туризма открывает пер-
спективы применения альтернативных подходов к развитию отрасли. Туристам 
нужен качественный продукт, местным жителям — рабочие места, а бизнесу не-
обходима прибыль. Чтобы достичь этих целей, а также сохранить результаты 
для будущих поколений, важно учитывать экономические, социальные, экологиче-
ские и этические факторы при планировании туристской деятельности. Все эти за-
дачи можно решить в рамках концепции устойчивого развития туризма. Цель дан-
ного исследования — устранить пробел в знаниях, представив концепцию устойчивого 
развития туризма как более целостную экономическую стратегию для отрасли через 
призму анализа социального капитала. В работе изложены основные исследователь-
ские подходы к роли социального капитала в туризме с учетом их достоинств и не-
достатков, а также специфики применения к индустрии туризма России. В заклю-
чение обозначены направления для дальнейших исследований.

Ключевые слова: устойчивое развитие, туризм, социальный капитал, соци-
альные сети, политика, механизм координации, государственное регулирование.
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Постановка проблемы и структура исследования

Путешествия с целью отдыха, развлечений и развития являются не-
отъемлемой частью культуры и повседневной жизни современного че-
ловека. Мировая индустрия туризма растет и эволюционирует, открывая 
все новые горизонты достижений и стандарты экономической деятель-
ности, которые для многих участников российского рынка туризма оста-
ются пока за гранью возможностей. Выездной туризм в России стабильно 
опережает въездной. Так, в 2019 г. зафиксирован рекордный показатель 
за последние пять лет — превышение почти в два раза. Несовершенная 
методология подсчетов Росстата не позволяет достоверно оценить уро-
вень внутреннего туризма, но предпочтения россиян можно определить 
по косвенным показателям. 

По данным Ростуризма, после девальвации рубля в 2014 г. и увеличе-
ния рублевой стоимости услуг в сфере зарубежного туризма на 37% сле-
дующий, 2015 г. показал падение выездного турпотока на 20%, а рост за-
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грузки российских средств размещения составил лишь 9% [Бюллетень, 
2016]. Российские туристы предпочли внутреннему туризму другие виды 
досуга. Кроме того, опросы туристов демонстрируют явный выбор рос-
сиян в пользу зарубежных средств размещения. По данным опроса портала 
«Турпром», 71% респондентов считают, что уровень сервиса на зарубеж-
ных курортах превосходит российский [Опрос Турпром, 2019]. 

Вопросы развития, стратегий и тактик не являются в экономиче-
ской науке преходящими и постоянно обсуждаются специалистами в тех 
или иных аспектах и переменных, заданных временем. В туристской от-
расли наиболее важные цели и задачи развития также видоизменяются. 
Эволюция данной проблематики отчетливо прослеживается и в новейшей 
экономической истории российского туризма. 

В начале 1990-х гг. прошлого века в России остро стояли вопросы 
становления туристской отрасли как сферы частной предприниматель-
ской деятельности; распределения и установления прав собственно-
сти на объекты туризма; формирования новых экономических связей 
как внутри страны, так и за рубежом. С наступлением «тучных нулевых», 
когда экономическая конъюнктура способствовала росту доходов населе-
ния, а значит, и росту расходов, связанных с туризмом, туристская сфера 
в России уже была сформирована, и начали подниматься вопросы каче-
ства. Затем в процесс развития внесли свои коррективы вопросы внеш-
ней политики, и в 2010-х гг. для туристской индустрии вновь стала ак-
туальна категория «невыездных» туристов, появились санкционные за-
преты и произошло закрытие целых стран по причине их небезопасности 
для россиян. Казалось бы, российская туриндустрия уже адаптировалась 
к постоянно меняющимся условиям игры и состояниям рынка, но на-
чало 2020-х гг. ознаменовалось новой глобальной проблемой — панде-
мией вируса COVID-19. 

Сейчас еще рано проводить комплексную оценку последствий удара 
пандемии по туротрасли, но даже та ситуация, которую мы наблюдаем, 
свидетельствует о неустойчивости действующей бизнес-модели в туризме 
и ее неспособности противостоять глобальным угрозам. Не все страховые 
механизмы сработали, не все оказалось возможно застраховать от подоб-
ного рода форс-мажора. Ситуация полной остановки целой группы от-
раслей вряд ли могла быть кем-либо предусмотрена. В этой связи еще бо-
лее остро встал вопрос о совместных действиях участников туриндустрии 
для выживания отрасли и устойчивого развития в будущем. 

Основными показателями той или иной туристской деятельности до сих 
пор являются исключительно экономические индикаторы: количество ту-
ристов и поездок, прибыль, темпы наращивания средств размещения и т.д., 
при этом и государство, и общественность предъявляют все больше тре-
бований социального и экологического характера. В условиях пандемии 
список этих требований значительно расширился, что должно привести 
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к еще более существенному пересмотру параметров деятельности тур-
фирм. И если изначально не учитывать общественно значимые вопросы 
при формировании стратегии развития туризма, то не стоит требовать со-
циальной или экологической ответственности от бизнеса. 

Концепция устойчивого развития позволяет решать эти задачи и осу-
ществлять ответственное целеполагание, которое, в свою очередь, требует 
формулировки таких разнообразных целей, как, например, энергосбе-
режение, высокий уровень обслуживания туристов и повышение каче-
ства жизни местных жителей. Такой масштаб согласования целей может 
быть основан только на механизмах отлаженного общественного диалога. 
Именно поэтому проблема развития социального капитала носит столь 
актуальный характер при обсуждении методов достижения устойчивого 
развития туризма.

Следует отметить, что концепция устойчивого развития является чрез-
вычайно сложной для рассмотрения именно в силу ее междисциплинар-
ности и пересечения большого количества методологических подходов. 
Мингалева и Оборин справедливо отмечают важность всеобщего (фи-
лософского) метода познания, который определяет мировоззренческую 
платформу исследователя, на основе которой формируется совокупность 
конкретных методов и понятий [Мингалева, Оборин, 2017]. Принимая 
во внимание практическое отсутствие единой методологии в данном на-
правлении исследования, мы в своей работе основывались прежде всего 
на историческом и холистическом методах анализа, для того чтобы мак-
симально полно осветить подходы к исследуемому вопросу, а также от-
разить изменение взглядов во времени. 

Структура исследования основана на принципе «от общего к частному». 
В начале будет рассмотрено понятие устойчивого развития, его эволю-
ция и современная трактовка. После этого будет обозначена специфика 
устойчивого развития для индустрии туризма. Затем в рассмотрение вво-
дится понятие социального капитала и через его призму анализируются 
пути реализации концепции устойчивого развития в туризме. В заключе-
ние работы будут подведены итоги и обозначены направления будущих 
исследований. 

Концепция устойчивого развития  
и ее использование в туризме
Термин «устойчивое развитие (sustainable development)» появился в эко-

номической теории относительно недавно, но довольно широко использу-
ется в различных направлениях науки, являясь собирательным обозначе-
нием бережного и гуманистичного роста. Устойчивое развитие очень часто 
путают с развитием постоянным или стабильным (steady-state growth), по-
нимая под таким развитием непрерывный количественный рост, как пра-
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вило, исключительно показателей экономической деятельности. В то 
же время в экономической теории, социологии и ряде наук о развитии 
территорий и природоохранной деятельности термин «устойчивое раз-
витие» имеет четкое определение. 

В начале 1970-х гг. прошлого века обсуждение в рамках ООН и Рим-
ского клуба вопросов развития человечества и сохранения планеты для бу-
дущих поколений привело к появлению первых деклараций по расши-
ренному пониманию роста. Наиболее известным из этих программных 
документов стал доклад «Пределы роста», посвященный вопросам за-
грязнения окружающей среды и ограниченности природных ресурсов. 
Проблемы экологии, экономики и социального развития были впервые 
связаны в рамках единой концепции развития. 

Непосредственно сочетание sustainable development впервые встреча-
ется в качестве термина в широко известном докладе Г. Х. Брундтланд 
в 1987 г., созданного в рамках работы комиссии ООН по окружающей 
среде и развитию: «Человечество способно сделать развитие устойчи-
вым — обеспечить нужды настоящего поколения, не подвергая риску спо-
собность будущих поколений удовлетворять свои потребности». Там же 
была впервые представлена триединая концепция устойчивого развития 
с обозначением трех сфер развития, которые обеспечивают устойчивость: 
экономическая, социальная и экологическая [Доклад, 1987]. Концепция 
развивалась в ходе многочисленных обсуждений, и уже с 2003 г. это объ-
единенное понимание полноценного развития становится одним из клю-
чевых терминов в стратегиях ООН, а в 2015 г. были сформулированы 17 
целей устойчивого развития (ЦУР) на период до 2030 г., которые урав-
новешивают экономическое, социальное и экологичное развитие обще-
ства [ООН ЦУР, 2019]. 

Устойчивое развитие определяется как развитие, отвечающее потреб-
ностям нынешнего поколения без ущерба для возможностей будущих по-
колений удовлетворять их собственные потребности. Устойчивое разви-
тие предусматривает согласованные усилия по созданию инклюзивного, 
устойчивого и жизнеспособного будущего для людей и планеты. Для до-
стижения устойчивого развития крайне важно согласовать три основных 
элемента: экономический рост, социальную интеграцию и охрану окру-
жающей среды.

Следует отметить, что в ходе отраслевых исследований устойчивое раз-
витие неизменно приобретает свою специфику, связанную непосредст-
венно с видом деятельности, и туризм не является исключением. 

ООН определяет устойчивый туризм в своей программе по защите 
окружающей среды UNEP как «туризм, который в полной мере учитывает 
свои нынешние и будущие экономические, социальные и экологические 
последствия, удовлетворяя потребности посетителей, промышленности, 
окружающей среды и принимающих сообществ» [UNEP, 2013]. Здесь 
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важно подчеркнуть, что устойчивость — это сбалансированный взгляд 
на развитие индустрии и на все последствия такого развития, как пози-
тивные, так и негативные [Nunkoo, 2017]. Хотя некоторые исследователи 
делают акцент именно на положительном балансе экономических, эколо-
гических, социально-культурных воздействий туризма, а также интересов 
туристов и местного населения между собой [Береза, 2009]. 

На рис. 1 представлена схема формирования триединой концепции 
устойчивого развития туризма. Главным здесь является не состав или обя-
зательность конкретных целей, которые могут различаться в зависимо-
сти от региона, масштаба и времени планирования, а именно возмож-
ность учета всех трех сфер жизнедеятельности одновременно. В частно-
сти, в данной интерпретации схемы нами были взяты за основу системы 
агрегированных индикаторов развития устойчивого туризма и допол-
нены в соответствии с рекомендациями по статистическому измерению 
ЦУР Всемирной туристской организации при ООН [Lozano-Oyola et al., 
2019; Asmelash and Kumar, 2019; Kester UNWTO, 2017]. 

Рис. 1. Схема формирования триединой концепции устойчивого развития туризма 
Источник: составлено авторами.

При бесспорной важности всех семнадцати ЦУР в рамках решения 
тех или иных проблем имеет смысл стремиться к достижению одной-
трех целей одновременно, иначе неизбежно возникают сложности в ре-
ализации. Так, в устойчивом туризме, если сразу поставить цели сниже-
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ния бедности принимающих регионов, защиты экосистем и сохранения 
исторических ценностей, то едва ли удастся достичь успехов даже на пути 
к одной из них, поскольку такие цели не только масштабны, но и слиш-
ком разнонаправленны по охвату участников. Вопрос выявления наибо-
лее важных целей, расставления приоритетов и утверждения стратегии 
устойчивого развития требует участия представителей бизнеса, государ-
ства и местного сообщества. 

Для формирования политики устойчивого развития туризма важна 
координация действий и управление стратегией. При этом не следует 
понимать координацию и управление исключительно как процесс госу-
дарственного регулирования. Б. Джессоп дает следующее определение 
механизмам координации (governance) применительно к концепции устой-
чивого развития туризма: «Рефлексивная самоорганизация субъектов, во-
влеченных в сложные отношения взаимозависимости, где самоорганиза-
ция основана на продолжающемся диалоге и совместном использовании 
ресурсов для разработки взаимовыгодных совместных проектов, а также 
управлении противоречиями и дилеммами, неизбежно возникающими 
в таких ситуациях» [Jessop, 2003]. Данное определение включает в себя 
сразу несколько элементов, присущих феномену «социального капитала», 
а именно: сложные отношения, взаимозависимость, совместное исполь-
зование ресурсов, взаимовыгодность проектов. 

Кроме того, нельзя не учитывать необходимость доверия между участ-
никами туристского сообщества, которое также является одним из ус-
ловий формирования благоприятной основы для устойчивого развития. 
Согласно результатам исследования группы ученых из Франции и США 
государственное регулирование имеет сильную отрицательную корреля-
цию с различными показателями уровня доверия в обществе. В резуль-
тате сравнения группы стран с переходной экономикой с группой стран 
ОЭСР был сделан вывод о наличии двух разнонаправленных тенденций, 
когда в странах с высоким уровнем доверия наблюдается низкий обще-
ственный спрос на государственное регулирование, и наоборот [Aghion 
et al., 2010]. И хотя авторы напрямую не используют термин «социальный 
капитал», а оперируют такими понятиями, как «убеждения», «доверие», 
«цивилизованность», прослеживается тесная взаимосвязь между социаль-
ным капиталом и устойчивым экономическим и социальным развитием.

Социальный капитал в концепции  
устойчивого развития туризма
Рассматривая роль социального капитала в устойчивом развитии ту-

ризма, необходимо принимать во внимание тот факт, что в научном со-
обществе существуют различные теоретические подходы к определению 
как содержания феномена социального капитала, так и задач по его ис-
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следованию. Из всего многообразия взглядов на социальный капитал сле-
дует выделить по крайней мере четыре основных подхода к его исследо-
ванию: социоантропологический (психологический), социологический, 
экономико-институциональный, политологический [Стрельникова, 2003]. 

В рамках данной работы нас в наибольшей мере интересуют отноше-
ния между субъектами туризма, формирующиеся с целью устойчивого 
социально-экономического развития. Поэтому в вопросах определения 
социального капитала мы будем придерживаться его социологических 
трактовок и ряда экономико-институциональных расширений, тем бо-
лее что во многих аспектах эти исследовательские подходы пересекаются. 

Согласно исследованиям американского социолога А. Портеса, идея 
социального капитала заимствована из основ социологии XIX в., где дан-
ная концепция так или иначе подразумевается в работах Э. Дюркгейма 
и К. Маркса [Портес, 1998]. Французский социолог П. Бурдье был пер-
вым, кто последовательно проанализировал понятие социального капи-
тала в его современном понимании. Бурдье определяет социальный капи-
тал как совокупность реальных или потенциальных ресурсов, связанных 
с обладанием устойчивой сетью более или менее институционализиро-
ванных отношений взаимного знакомства и признания, — иными сло-
вами, с членством в группе [Бурдье, 1986]. Он ставит объем социального 
капитала в зависимость от размера сети связей агента, которые тот может 
эффективно мобилизовать, и от объема капитала (экономического, куль-
турного или символического), которым, в свою очередь, обладает каждый 
из тех, кто с ним связан. Кроме того, он подчеркивает роль прибыли, при-
носимой членством в группе, которая лежит в основе солидарности групп.

В экономических исследованиях широко используется определение со-
циального капитала, данное американским социологом Дж. Коулманом, 
который использовал экономические принципы рационального поведе-
ния в анализе социальных систем, не ограничиваясь рассмотрением эко-
номических систем и проводя анализ таким образом, чтобы не выпадала 
социальная организация. Определяя социальный капитал как нечто ней-
тральное, Коулман делает акцент на его функциях, составляющих и воз-
можностях использования [Coleman, 1988]. Коулман отмечает, что про-
дуктивность социального капитала заключается в том, что с его помощью 
могут быть достигнуты соответствующие цели, добиться которых при его 
отсутствии невозможно. Это полностью укладывается в концепцию устой-
чивого развития, которая требует участия индивидов, групп и организа-
ций из различных сфер, которых весьма сложно даже собрать вместе, а тем 
более привести к консенсусу.

По мнению Коулмана, различные формы социального капитала имеют 
свою ценность для упрощения некоторых действий, но в то же время 
эта ценность является потенциальной и может оказаться бесполезной. 
Применяя данный тезис к индустрии туризма, можем определить соци-
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альный капитал по факту наличия в отрасли различного рода объедине-
ний, форумов, союзов и т.д. В то же время наличие тех или иных форм 
ассоциаций в сфере туризма вовсе не гарантирует, что в рамках их дея-
тельности будут приниматься решения, способствующие развитию, и что 
такие объединения вообще будут проявлять продуктивную активность. 

Более того, инициаторы подобного рода ассоциаций, являясь созда-
телями социального капитала и, как следствие, общественного блага, 
обычно получают лишь малую часть этого самого блага [там же, с. 116]. 
Это свойство социального капитала, а также понимание того, что граж-
данские инициативы обычно носят волонтерский характер со стороны 
активистов, приводят нас к необходимости включения в рассмотрение 
таких категорий, как доверие, ответственность, честность. В этой связи 
интересно развитие идеи социального капитала американским полито-
логом Р. Д. Патнэмом, который понимает его как всеохватывающую кон-
цепцию для норм и социальных сетей, регулирующих взаимодействие 
между индивидами и группами индивидов. Патнэм рассматривает со-
циальный капитал и гражданское общество как основные предпосылки 
для общественного благосостояния, «когда доверие и социальные сети 
хорошо развиты, индивиды, фирмы, районы и даже нации процветают» 
[Putnam, 1993]. 

Значительный вклад в экономическое понимание социального ка-
питала внесли С. Нек и Ф. Кифер, которые в начале 1990-х гг. провели 
масштабные эмпирические исследования степени воздействия социаль-
ного капитала на экономику развитых и развивающихся стран. Полу-
ченные результаты позволили авторам утверждать, что социальный ка-
питал не следует рассматривать как однородную субстанцию, и влияние 
его различных составляющих на экономику и общество во многом зави-
сит от контекста, но в целом страны с более высоким ВВП на душу насе-
ления и темпами экономического роста имеют также и высокий уровень 
социального/гражданского капитала и доверия в обществе [Knack, Keefer, 
1997]. Позже Л. Гуизо, П. Сапиенза и Л. Зингалес предложили скоррек-
тированное определение социального капитала как «постоянные и общие 
убеждения и ценности, которые помогают группе преодолеть проблему 
безбилетников в осуществлении социально значимых видов деятельности» 
[Guiso et al., 2010], таким образом прямо обозначая наличие экономиче-
ского воздействия данного капитала на общественную жизнь.

Важно отметить, что многообразие и мультидисциплинарность ис-
следований социального капитала породили проблему отсутствия един-
ства в понимании терминов «форма», «тип», «вид», «элемент», «компо-
нент» по отношению к социальному капиталу. Не предполагая введения 
новых определений или структурирования уже имеющихся, обозначим 
наше понимание ряда ключевых терминов, которые использованы в на-
стоящей работе. 
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Понятия формы, элемента и компонента отнесем к категории, упорядо-
чивающей внутреннее содержание, т.е. всегда включаемой в определение 
социального капитала вне зависимости от исследовательского подхода. 
Жесткое ядро в определениях социального капитала составляют три эле-
мента так называемой триады социального капитала: нормы, доверие и со-
циальные сети [Полищук, Меняшев, 2001, с. 48]. В свою очередь, наиболее 
близким к целям данного исследования является определение Мирового 
банка, основанное на указанных элементах: «Социальный капитал озна-
чает сети контактов и взаимоотношения между людьми, способствующие 
доверию и формирующие качество и количество социальных взаимодей-
ствий в обществе» [World Bank, 1999, с. 18].

Понятия тип и вид обозначают группу, содержащую характерные, обоб-
щенные черты социального капитала. Каждая подобная типологизация 
в той или иной мере происходит в определенном исследовательском кон-
тексте и соотносится с характеристиками какого-либо компонента соци-
ального капитала. 

В настоящий момент существует большое количество классификаций 
и типологий социального капитала, но основным и наиболее часто упо-
минаемым в литературе является разделение по следующим признакам:

1)	 масштаб анализа: микро-, мезо- и макроуровень; 
2)	 уровень обобществления: групповой и индивидуальный; внешний, 

внутренний и смешанный;
3)	 институцианализированность: формальный и неформальный; 
4)	 характеристики сети: объединяющий и связывающий, открытый 

и закрытый, по силе связи и/или плотности сети и т.д.;
5)	 историко-организационный контекст: семейный, общинный, ар-

тельный, самоуправляющихся бригад, организаций, предприятий, 
отделов, клубов и т.п.; 

6)	 агрегированные формы: структурный, когнитивный и отношенче-
ский 1 и 2-го типов. 

Для устойчивого развития туризма важны все формы и типы социаль-
ного капитала именно потому, что это позволяет наилучшим образом до-
биться учета разноплановых интересов. Тем не менее одной из наиболее 
приоритетных исследовательских задач видится выявление специфики 
социального капитала, задействованного в ходе формирования политики 
устойчивого развития. Формирование политики — процесс более инклю-
зивный и динамичный в сравнении с разработкой стратегии и в большей 
степени соответствует принципам устойчивого развития. В свою очередь, 
политический процесс основан на различных механизмах координации, 
действующих в обществе. 

Определим модель устойчивого развития туризма, обеспечивающую 
наиболее полную представленность интересов, через механизмы коорди-
нации. За основу мы приняли типологию механизмов организационного 
контроля У. Ооти, которая была модифицирована Г. Томпсоном и соав-
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торами, а именно структурирована по оси взаимоотношений (ось х от кон-
куренции к координации) и организационных форм (ось у от иерархичных 
организационных форм к независимым) и дополнена концепцией сетей 
[Ouchi, 1979; Frances et al., 1991, р. 244]. Полученную структуру мы адап-
тировали под специфику применения в туризме, наполнив координацион-
ные механизмы акторами — субъектами туристской деятельности. Вывод 
о природе формирования политики устойчивого туризма на пересечении 
квадрантов был получен на основе работ А. Аморе и М. Холла, которые 
после анализа и систематизации современных механизмов координации 
обнаружили, что партисипативные, совещательные и рефлексивные ме-
ханизмы находятся в области, близкой к пересечению четырех «идеаль-
ных типов» механизмов координации [Amore, Hall, 2016]. Для устойчивого 
развития туризма нам интересны наиболее партисипативные сочетания 
механизмов координации. 

Рис. 2. Модель устойчивого развития туризма на основе типов механизмов координации 
Источник: составлено авторами. 

Квадранты модели представляют механизмы координации, которые 
различны по сути организации и внутренних взаимоотношений. В упро-
щенном виде они характеризуются следующим образом: Иерархия — иде-
ализированная модель демократической координации и общественного 
администрирования; Рынок — механизм координации, при котором ал-
локация ресурсов с помощью закона спроса и предложения рассматри-
вается как единственно эффективная; Сеть — управляемая координация 
частно-государственных интересов и ресурсов множеством акторов-участ-
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ников посредством создания социальных структур; Община1 — механизм 
координации, в котором первостепенная роль при решении проблем от-
водится местным сообществам с минимальным уровнем государственного 
вмешательства [Hall, 2011, р. 444]. Акторы в данном случае — это субъекты 
туристской деятельности, их объединения и органы государственного ре-
гулирования. 

Среди субъектов туристской деятельности Федеральным законом 
от 24.11.1996 № 132-ФЗ «Об основах туристской деятельности в Россий-
ской Федерации»  (с дополнениями и изменениями) выделяются: тури-
сты, туроператоры и турагенты, экскурсанты и экскурсоводы, гиды-пе-
реводчики, инструкторы-проводники. Кроме того, в туристскую инду-
стрию законодательно включены гостиницы и иные средства размещения, 
транспорт, средства развлечения и операторы информационных систем, 
следовательно, все субъекты этой деятельности также могут считаться 
субъектами туризма.

Определив модель устойчивого развития через основные механизмы 
координации и акторов, принимающих участие в формировании поли-
тики развития туризма, обозначим роль социального капитала в данном 
процессе. Основываясь на том, что каждый механизм координации харак-
теризуется специфичной организацией и взаимоотношениями, предпо-
ложим, что акторам потребуются различные типы социального капитала 
для действия внутри одного механизма координации или взаимодействия 
между ними. При таком условии наиболее интересным инструментом ви-
дится систематизация исследовательских подходов к социальному капи-
талу в их взаимосвязи с координацией и воздействием на общественную 
политику, разработанная М. Вулкоком и Д. Нараяном, которые объеди-
нили формы социального капитала в группы на основе политэкономи-
ческих теорий разделения общества и новой институциональной эконо-
мики [Woolcock, Narayan, 2000]. Четыре группы подходов — общинный, 
сетевой, институциональный и синергетический — во многих аспектах 
совпадают с четырьмя «идеальными типами» механизмов координации, 
представленных в модели устойчивого туризма. В табл. 1 мы произвели 
сопоставление вышеназванных подходов и механизмов координации, 
а также обозначили позитивные и негативные эффекты при использо-
вании каждого подхода в исследовании социального капитала в туризме 
на основе работ Р. Нанку и М. Холла, которые проанализировали воздей-
ствие различных элементов социального капитала на политику развития 
туризма [Nunkoo, 2017; Hall, 2011].

1	 В современном русском языке все переводы англоязычного слова «community» 
уже ассоциируются с ранее использовавшимися значениями. В данной работе мы перево-
дим «community» как «община», понимая под этим термином небольшое географически 
ограниченное сообщество людей с какими-либо общими характеристиками, без привязки 
к историко-культурному контексту, существовавшему ранее. 
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Первый подход к изучению социального капитала в туризме — общин-
ный, или уровень местного сообщества, характеризуется степенью и интен-
сивностью участия местных жителей в работе локальных объединений, 
таких как: советы, клубы, ассоциации, кооперативы, местные НКО. Та-
кой капитал создают и накапливают люди, которые ведут туристскую дея-
тельность непосредственно в местах размещения туристов и дестинациях. 
Участие во взаимосвязях подобного рода позволяет выявить проблемы 
и интересы местных жителей, связанные не только с туристской деятель-
ностью, но и с экономико-социальной ситуацией региона в целом. На дан-
ном уровне анализируются виды участия в управлении, причины такого 
участия, интенсивность деятельности местного сообщества [Wondirad, 
Ewnetu, 2019]. Кроме того, рассматриваются такие управленческие меха-
низмы, как оптимизация местных туристских объединений или моделей 
туристского планирования [Moscardo et al., 2017]. 

В большинстве случаев различного рода взаимодействия на общин-
ном уровне рассматриваются как исключительно позитивное явление, 
поскольку зачастую только этот регулятивный канал доступен местным 
жителям для решения своих проблем. Тем не менее негативные стороны 
при анализе на данном уровне также нужно учитывать. В первую очередь 
это небольшой масштаб деятельности и неспособность (или нежелание) 
ее расширять. В туризме это чаще всего проявляется в низком уровне ка-
чества. Например, если крупные сетевые гостиницы находятся в процессе 
постоянного совершенствования сервиса, внедряя новые стандарты дея-
тельности, разработанные централизованно, то небольшие частные го-
стиницы работают «по старинке». То же относится к возможности акку-
муляции капитала для расширения деятельности. У местных сообществ 
доступ к инвестиционным ресурсам значительно меньше, чем у крупных 
участников туррынка. 

Кроме того, еще одним минусом социального капитала общинного 
уровня является его относительная однородность и закрытость, что по-
рождает различные виды дискриминации и развитие негативных форм 
социального капитала. Устойчивое развитие туризма требует справед-
ливого участия и вознаграждения всех работников отрасли, в то время 
как местные сообщества далеко не всегда открыты для всех групп населе-
ния. Национальные и гендерные вопросы наиболее остро встают именно 
на локальном уровне, куда менее всего проникают правила корпоратив-
ной культуры, основанные на недискриминационных нормах междуна-
родного права. 

При рассмотрении сетевого и институционального подходов мы со-
хранили их оригинальное разделение по версии Вулкока и Нараяна, од-
нако с учетом современного состояния сетевого анализа граница между 
данными подходами становится все более размытой. Новая институцио-
нальная теория оказала существенное влияние на развитие методологии 
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исследования сетевых форм организации бизнеса [Шерешева, 2014]. По-
нятия ограниченной рациональности, оппортунистического поведения, 
специфичности активов, транзакционных издержек, контрактного под-
хода в качестве методологического принципа анализа позволяют срав-
нивать экономическую эффективность разных механизмов координации 
[Баджо, Шерешева, 2014]. Таким образом, разделение указанных подхо-
дов можно наблюдать только в ряде «технических» аспектов, на которых 
остановимся подробнее. 

В основе сетевого подхода лежит принцип анализа связей социаль-
ных позиций внутри социальной структуры [Frances et al., 1991, р. 173]. 
При анализе социальных сетей принимается во внимание не только 
тип участников (индивид, группа, организация и т.д.), но и вид образу-
емых связей, их плотность, количество, наличие посредника и т.д. В от-
личие от общинного сетевой подход позволяет проследить процесс фор-
мирования социального капитала у участников туриндустрии различ-
ного уровня и различных географических локаций. Если в случае общины 
мы наблюдаем в основном горизонтальные связи, например между вла-
дельцами гостиниц в одном регионе, то сетевой подход позволяет анали-
зировать крупные сети, участники которых могут иметь связи как по го-
ризонтали, так и по вертикали, не ограничиваясь при этом территорией 
региона или рамками специализации.

Примером такой сети является Российский союз туриндустрии (РСТ), 
куда входит более 1000 организаций, среди которых туроператоры, тур
агентства, гостиницы, санаторно-курортные учреждения, транспортные, 
страховые, консалтинговые, IT-компании, учебные заведения, СМИ, об-
щественные и иные организации в сфере туризма. Все эти организации 
обладают социальным капиталом, который имеет форму возможности со-
вместной деятельности и выражения интересов при формировании поли-
тики развития туризма. Кроме того, существуют сетевые бизнес-модели, 
участники которых также способны оказать значительное влияние на фор-
мирование политики туризма. Так, М. Оборин и М. Шерешева выделяют 
в туристско-рекреационной сфере России три основные сетевые модели 
организации бизнеса с различным составом участников, различающихся 
по профилю деятельности [Оборин, Шерешева, 2017].

При всей перспективности сетевого подхода нельзя не отметить его не-
достатки, во многом обусловленные «провалами рынка». В случае нару-
шения деятельности конкурентных механизмов существует вероятность 
сговора и отстранения (изоляции) отдельных игроков. Дж. Солард описы-
вает ситуацию дисбаланса объединяющего и связывающего социального 
капитала при реализации стратегии развития туризма в США, приведшего 
к появлению региональных анклавов, участники которых бойкотировали 
внедрение стратегии [Soulard et al., 2018]. Кроме того, участники сети 
не всегда выбирают наиболее оптимальные цели с точки зрения концеп-
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ции устойчивого развития туризма. О. Эркус-Озтюрк и А. Эрайдин при-
водят опыт развития сетей в дестинациях Турции, где сети формируются 
с экономическими целями в ущерб экологическим и социальным [Erkus-
Ozturk, Eraydin, 2010]. 

С точки зрения институционального подхода (технически определяя 
данный подход только формальными ограничениями и правилами игры 
по Д. Норту) к пониманию социального капитала главная роль отводится 
государству как основному источнику формирования организационно-
правовой среды, в которой взаимодействуют участники туристской ин-
дустрии. Главное отличие институционального подхода от общинного 
и сетевого заключается в том, что социальный капитал здесь является ве-
личиной зависимой. В первых двух подходах участники взаимодействуют 
самостоятельно и результат этих взаимодействий зависит исключительно 
от их усилий. В случае же институционального подхода к анализу соци-
ального капитала уровень его развития зависит от условий, созданных 
государством. 

Доверие к действующим институтам обуславливает доверие к новым 
государственным инициативам и вовлечению людей в регулирование, 
т.е. способствует развитию социального капитала [Nunkoo, Smith, 2013]. 
Среди институтов, способствующих развитию социального капитала, М. 
Фрейтаг и М. Булман обозначили: универсализирующие, институты раз-
деления властей, а также институты, ограничивающие некооперацион-
ное поведение [Freitag, Buhlmann, 2009]. В случае же их слабой развито-
сти участники политического процесса ограничены в своих возможно-
стях влиять на институциональные условия, и, следовательно, их усилия 
по созданию и использованию социального капитала также ограниченны. 
Так, Б. Нутебум отмечает, что недостаток институтов, с одной стороны, 
предполагает бóльшую ориентацию на социальный капитал, а с другой — 
требует дополнительных усилий и затрат на его развитие, что в результате 
ограничивает его генерацию [Nooteboom, 2007]. 

В то же время при анализе социального капитала в рамках институци-
онального подхода нельзя ограничиваться только формальными институ-
тами. Так, Л. Полищук отмечает, что «формальные институты и социаль-
ный капитал, решая близкие задачи, взаимно заменяют друг друга, и при 
достаточном запасе социального капитала потребность в государствен-
ном присутствии в экономике и в обществе снижается», и социальный 
капитал правомерно рассматривать как институт особого рода, имеющий 
неформальное происхождение [Полищук, Меняшев, 2001, с. 49]. Таким 
образом, влияние неформальных институтов на формирование социаль-
ного капитала также имеет смысл исследовать в рамках институциональ-
ного подхода, пересмотрев монопольную роль государства в данном про-
цессе. Более того, в направлении изучения неформальных институтов 
происходит и развитие новой институциональной экономической теории 
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[Аузан, Никишина, 2013], что также указывает на необходимость поиска 
негосударственных форм. 

Как следует из описания институционального подхода, его реализация 
во многом устраняет недостатки подхода сетевого. Однако такая позиция 
противоречит концепции свободного рынка, которая отвергает государ-
ственное вмешательство. Последний подход — синергетический — объ-
единяет в себе элементы всех перечисленных выше подходов к понима-
нию социального капитала. Взаимовыгодное объединение по типу «госу-
дарство — общество — бизнес» должно в итоге сформировать стратегию 
развития туризма, учитывающую интересы максимального количества 
участников. При этом принимаются во внимание интересы местного со-
общества, цели развития бизнеса, а государство обеспечивает институци-
ональную среду для взаимодействия и реализации поставленных задач. 

Однако основной предпосылкой для критики как институционального, 
так и синергетического подходов является их ориентация на макроуро-
вень акторов. Если принять за аксиому, что формулирование политики — 
прерогатива исключительно государства или крупных участников рынка, 
то неизбежно возникает проблема недостаточного внимания к местным 
реалиям и методам воздействия на стратегию устойчивого развития. Более 
мелкие участники процесса не имеют возможности отстаивать свои ин-
тересы, поэтому даже формирование институциональной среды, которая 
должна обеспечивать общественный диалог, будет изначально ориентиро-
вано на тех, кто смог пролоббировать свои интересы на высшем уровне. 
Там же, где государство относительно слабо представлено и доминирует 
традиционное местное сообщество, в менее выгодном положении ока-
жется бизнес. Другими словами, синергетический подход требует баланса 
в разделении власти между участниками, чего достигнуть в реальной си-
туации практически невозможно. 

Устойчивое развитие, государство и социальный капитал —  
возможность сосуществования в России
На сегодняшний день нет единого мнения ни о возможности стимули-

рования развития социального капитала, ни о существовании эффектив-
ных форм такого развития. Дискуссия разворачивается между двух поляр-
ных мнений: социальный капитал формируется только самим обществом 
(снизу) — и государство может стимулировать развитие социального капи-
тал (сверху). Дж. Льюис, рассуждая о неоднозначности роли государства 
в развитии социального капитала, отмечает, что само по себе государст-
венное вмешательство в процесс формирования социального капитала 
означает, что государство нам предписывает, с кем общаться, как интен-
сивно и насколько доверительно, что противоречит либеральным ценно-
стям и ставит под сомнение необходимость такого социального капитала 
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[Lewis, 2010]. В то же время реализация таких сложных и общественно 
значимых стратегий, как устойчивое развитие туризма, при котором пе-
ресекаются разнонаправленные интересы множества участников, невоз-
можно без внешней координации. Так, в Гиде Всемирной туристской ор-
ганизации при ООН для участников формирования политики устойчивого 
туризма красной нитью проходит мысль о центральной роли государства 
в данном процессе [UNEP/UNWTO, 2005]. 

Именно исходя из невозможности осуществления в настоящий момент 
политики устойчивого туризма без вмешательства государства, мы вклю-
чили в данное исследование раздел, посвященный проблемам воздейст-
вия государства на процесс формирования социального капитала в Рос-
сии. Среди существующих политических проблем наиболее значимыми 
для развития социального капитала с точки зрения всех описанных ранее 
подходов нам видятся три фундаментальных ограничения со стороны го-
сударства: монополизация власти, коррупция и консервация действующей 
системы управления. 

Монополизация власти — проблема, которую нельзя однозначно спи-
сать на авторитарность режима и узурпацию механизмов координации. 
Это и слабость гражданского общества. Россияне проявляют весьма низ-
кую гражданскую активность, которую можно оценить по степени уча-
стия в различных объединениях и ассоциациях. Согласно данным базы 
Всемирного исследования ценностей (WVS), только процент участия 
в тех или иных инициативах колеблется от 0,1 до 2,4%, и первые по по-
пулярности организации — это спортивные и религиозные [Inglehart 
et al., 2011]. Если государственная власть не уравновешивается властью 
гражданской (а это и есть деятельность гражданских объединений во-
круг общественно-политической проблематики), то со временем проис-
ходит монополизация власти и становление автократических режимов, 
при которых оказать влияние на стратегическое развитие практически 
невозможно.

Тенденция государственной монополизации власти уже четко просле-
живается в России. Так, по данным опросов Левада-Центра, 58% респон-
дентов считают себя совершенно неспособными повлиять на происходя-
щее в стране, а 46% никак не могут повлиять на принятие государствен-
ных решений, 42% респондентов считают, что интересы власти и общества 
не совпадают. Среди причин нежелания активно участвовать в политике 
россияне указывают: занятость повседневными делами — 28%, уверен-
ность в невозможности что-либо изменить — 24%, убеждение в том, что 
«политика не для рядовых граждан, политикой занимаются власти» — 
22% [Левада-Центр, 2020]. Это самые популярные ответы на вышеобо-
значенные вопросы. Таким образом, вопросы формирования политики 
всех уровней воспринимаются гражданами как нечто, лежащее вне сферы 
их возможностей. При таком поведенческом паттерне очень сложно пы-
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таться формировать социальный капитал на общинном и сетевом уровне, 
а институциональный и синергетический вообще остаются чисто теоре-
тическими концептами. 

Второй чрезвычайно важной проблемой в вопросе использования со-
циального капитала является коррупция. Как уже отмечалось, вмешатель-
ство государства в процесс формирования социального капитала не всегда 
оценивается экспертами как благоприятное, а если это происходит с ко-
рыстными намерениями, то возникает прямо противоположный эффект. 
Так, Дж. Филд, подчеркивая роль государства в процессе развития соци-
ального капитала, отмечает, что чиновники, непреднамеренно подрывая 
существующие и налаженные связи, создают новые связи, которые потом 
могут иметь негативные эффекты [Field, 2016]. Негативные эффекты — 
это как минимум непродуктивное взаимодействие, но, к сожалению, чаще 
всего они принимают форму коррупционных схем.

Согласно Индексу восприятия коррупции, рассчитываемому между-
народной организацией Transparency International, в 2019 г. Россия зани-
мала 137-е место из 180 по уровню коррупции. Большая часть опрошенных 
россиян — 41% — главными характеристиками современной российской 
власти считают криминальность и коррумпированность [Левада-Центр, 
2020, с. 41]. Ситуация усугубляется историчностью коррупционного раз-
вития (path-dependence), когда неэффективность начального набора инсти-
тутов привела к тому, что система продолжает воспроизводить неэффек-
тивные состояния и коррупционные схемы регулирования, что особенно 
актуально для постсоветских экономик, существенно деформировавшихся 
в переходный период [Забелин, 2007]. В ситуации, когда закон и порядок 
не относятся к прерогативам государственной власти, возникает воп-
рос, является ли вмешательство такого государства благом в принципе 
или участникам туристской отрасли выгоднее вернуться к таким не ин-
ституционализированным государством нормам, как доверие. 

И третья проблема, связанная с государственной функцией в сфере 
формирования социального капитала, логично вытекает из первых двух 
и заключается в попытке консервации существующей системы управления. 
Очевидно, что монополистов устраивает монополия, а коррупционеров 
безнаказанность, поэтому любые попытки изменения сложившихся схем 
управления выдаются за дестабилизацию экономической и политической 
ситуации. Понятие устойчивого развития подменяется понятием устой-
чивости, которая упорно сводится к задачам стабилизации макроэконо-
мики, опирающейся на приоритет экономического роста для накопления 
капитала в ущерб окружающей среде, как природной, так и социальной. 
Такой подход не отражает ни сути, ни целей устойчивого развития, за-
ложенных в концепции ООН. Более того, это говорит о развитии «анти-
устойчивых» тенденций в экономике, связанных с истощением природ-
ного и человеческого капитала. 
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Безусловно, при формировании и использовании социального капи-
тала возникают проблемы не только со стороны государства, но и на всех 
остальных уровнях, начиная с поведенческих установок индивидов, огра-
ничивающих социальные коммуникации, и заканчивая сложностями меж
отраслевого взаимодействия. Однако обозначенные проблемы государст-
венной сферы видятся наиболее сложными для решения и требующими 
масштабных реформ. 

Выводы и направления будущих исследований
Улучшение качественных характеристик туристской деятельности, 

переход к социально ответственным и экологичным методам хозяйство-
вания делают необходимым активное внедрение концепции устойчивого 
развития в планирование стратегий развития туризма. За почти полувеко-
вую историю существования концепция устойчивого развития была кон-
кретизирована на уровне ООН до четко сформулированных целей и задач 
для реализации. Принципы устойчивого развития были детализированы 
и адаптированы на уровне отраслей, в том числе и в туризме.

В ходе проведенного исследования была обозначена необходимость 
учета разноплановых интересов для формулирования стратегий устойчи-
вого развития туризма, выражающаяся в самоорганизации, общественном 
диалоге и активности участников всех уровней. Большое количество участ-
ников политического процесса требует установления тесных доверитель-
ных отношений в рамках обсуждения и планирования развития. Вопросы 
создания и реализации таких отношений относятся к сфере формирова-
ния социального капитала. 

Понимая социальный капитал с точки зрения его социологических 
трактовок как сети контактов и взаимоотношения между людьми, спо-
собствующие доверию и формирующие качество и количество социаль-
ных взаимодействий в обществе, мы провели анализ подходов к изучению 
его роли в устойчивом развитии туризма. Определив модель устойчивого 
развития туризма, обеспечивающую наиболее полную представленность 
интересов, через четыре «идеальных типа» механизмов координации, 
мы сопоставили их с группами подходов к изучению социального ка-
питала, а также обозначили позитивные и негативные эффекты при ис-
пользовании каждого подхода в исследовании социального капитала 
в туризме. 

При всей важности самоорганизации и личной активности участников 
туристской индустрии нельзя недооценивать роль государства в процессе 
генерации социального капитала и интенсификации его использования. 
Учитывая важность институциональной основы и общей регулятивной 
деятельности, мы отдельно обозначили проблемы, которые возникают 
именно на государственном уровне: монополизация власти, коррупция 
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и консервация сложившихся практик управления. Понятие устойчивого 
развития подменяется понятиями устойчивости и стабильности, а по-
пытки вовлечения общественности в планирование развития сводятся 
к политическим вопросам борьбы за власть. 

Полученные результаты позволяют не только обобщить имеющиеся 
данные и уточнить роль социального капитала в устойчивом развитии, 
но и выявить перспективные направления для будущих исследований: 

1)	 социальная структура и ее специфика в приложении к отраслево-
му взаимодействию в России [Uzzi, 1997; Martin, 2011];

2)	 межфирменное взаимодействие при формировании общих конку-
рентных преимуществ, передаче технологий и устойчивом разви-
тии [Ahuja, 2000; Wike et al., 2019; Martínez-Pérez et al., 2019];

3)	 сетевые модели разработки политики устойчивого развития туриз-
ма при участии игроков различного уровня [Laumann, Knoke, 1987; 
Bai et al., 2019]; 

4)	 использование социального капитала для развития адаптивной 
способности и социального обучения как ответной меры панде-
мическому кризису в туриндустрии [Musavengane, Kloppers, 2020; 
Dressel et al., 2020; Hall et al., 2020]. 

Необходимо также исследовать культурологические и поведенческие 
аспекты формирования гражданских инициатив и объединений для ре-
шения вопросов устойчивого развития. Кроме того, крайне важным яв-
ляется проведение междисциплинарных конференций для специали-
стов в сфере экономики, социологии и экологии, что послужит толчком 
для проведения совместных исследований по вопросам устойчивого раз-
вития. Вовлечение большого количества участников в подобные иссле-
дования уже само по себе способствует генерации социального капитала 
и развитию гражданского общества. 
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РОЛЬ ПОСТАВЩИКОВ В РАБОТЕ БОЛЬНИЦ

Исследование посвящено изучению влияния поставщиков на работу больниц на при-
мере закупок государственных медицинских учреждений здравоохранения города Мо-
сквы. Построена агентская модель, в которой определены этапы взаимодействия 
больниц с поставщиками. Методом описательных статистик и графическим ана-
лизом данных проанализированы медицинские госзакупки больниц города Москвы 
за 2011–2019 гг. по данным авторской базы данных, включающей 512 681 контракт 
на общую сумму 1,2 трлн руб. Выделены основные стратегии поведения поставщи-
ков, и обозначено их влияние на качество оказываемых услуг. Сформированы крите-
рии, которыми должен обладать поставщик для исполнения контрактных обяза-
тельств. В статье проверена гипотеза о том, что поставщики, выбранные конку-
рентным способом, обеспечивают эффективные закупки больницам. Эмпирический 
анализа показал, что медицинские закупки, заключенные на электронных аукционах, 
характеризуются наличием конкуренции на торгах и экономией бюджетных средств. 
Полученные результаты свидетельствуют о способности поставщиков по-разному 
влиять на работу больниц. Выявлена наиболее благоприятная ситуация для заказчи-
ков, оказывающих качественные услуги: поставка закупок поставщиками надлежа-
щего качества по рыночным ценам, требуемого объема и в регламентированные сроки.
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В настоящее время развитие сферы здравоохранения Российской Фе-
дерации как социально значимого сектора стоит на первом месте для го-
сударства. Доля выделяемых бюджетных средств на поддержание работы 
государственных медицинских учреждений (далее — больницы) увели-
чивается ежегодно [Майский Указ Президента, 2018]. В данном исследо-
вании государственные закупки (далее — госзакупки) рассматриваются 
как необходимые ресурсы, обеспечивающие непрерывную работу больниц. 
В связи с этим расходы на госзакупки здравоохранения растут и на конец 
2018 г. составляют 460,3 млрд руб. из средств федерального бюджет [Ми-
нистерство финансов, 2017]. Несмотря на координирующую деятельность 
и поддержку со стороны государства, не все больницы способны оказывать 
качественную медицинскую помощь, согласно представленным резуль-
татам независимой оценки государственных учреждений [Федеральное 
казначейство России, 2020]. Деятельность больниц, оказывающих услуги 
низкого качества, в большей степени характеризуется отсутствием ряда 
медицинского оборудования и нехваткой лекарственных препаратов, по-
ступающих на баланс в виде закупок от поставщиков. 

Учитывая обстоятельство, что способность больниц оказывать свое
временную и качественную медицинскую помощь пациентам зависит 
от имеющихся ресурсов, а закупочная деятельность заказчика, регули-
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рующаяся Федеральным законом от 05.04.2013 «О контрактной системе 
в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных 
и муниципальных нужд» (44-ФЗ), осуществляется по алгаритмично уста-
новленным правилам, мы акцентируем внимание на втором участнике за-
купочного процесса — поставщике. 

Цель исследования — оценить влияние поставщиков на работу боль-
ниц на примере закупок государственных медицинских учреждений здра-
воохранения города Москвы.

Объект исследования — госзакупки больниц, а предметом исследова-
ния − влияние выбранных поставщиков на оказание медицинской по-
мощи.

Задачами работы являются:
گگ рассмотреть контрактную систему госзакупок здравоохранения;
گگ определить эффективность госзакупок больниц города Москвы;
گگ провести эмпирический анализ госзакупок больниц города Мо-

сквы.
Первая часть посвящена рассмотрению контрактной системы в сфере 

госзакупок здравоохранения, где определяются основные этапы взаимо-
действия больниц с поставщиками в агентской модели. Во второй части 
проводится анализ медицинских госзакупок и определяется их эффектив-
ность. В третьей части измеряется конкуренция поставщиков на торгах. 
В четвертой части сравниваются задержки контрактов по их видам. В пя-
той части выделяются основные стратегии поставщиков и описывается 
их влияние на работу больниц. В шестой части приводятся результаты 
эмпирического анализа: поставщики, выбранные конкурентным спосо-
бом, обеспечивают эффективные закупки больницам. 

Контрактная система в сфере здравоохранения 
Госзакупки — это покупка товаров, выполнение работ или оказание 

услуг, осуществляемых в установленном федеральным законом порядке 
для обеспечения государственных или муниципальных нужд за счет го-
сударственных бюджетных средств. 

Минздрав России входит в пятерку крупнейших заказчиков, заклю-
чив контракты на общую сумму 84 223,4 млн руб. за I–III кварталы 2018 г. 
[Минфин России, 2019]. В конъюнктуре рынка объемы медицинских за-
купок отличаются ежегодным ростом пропорционально росту потреб-
ностей в данном виде услуг. В 2018 г. на здравоохранение было выде-
лено 1994,1 млрд руб., а на 2019 и 2020 гг. свыше 2 млрд руб. Отметим, 
что основным источником финансирования является Фонд обязатель-
ного медицинского страхования, в системе которого насчитывается по-
рядка 8869 больниц с финансовым обеспечением одного застрахованного 
работающего жителя в 8,9 тыс. руб. Непосредственно за счет средств фе-
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дерального бюджета осуществляются закупки лекарственных препаратов 
(ЛП). Для оказания высокотехнологической медицинской помощи до-
полнительно на 2020 г. предусмотрены межбюджетные трансферты в раз-
мере 77,1 млрд руб., что увеличит долю закупок медицинского оборудо-
вания (МО) [Бюджет для граждан, 2017]. 

Большое количество исследований анализирует поведение заказчи-
ков в закупочном процессе, объясняя возникающие проблемы в закупках 
некомпетентностью управления, проявляющейся в разработке неполных 
технических заданий (ТЗ), в неточном определении начальной (макси-
мальной) цены контракта (НМЦК), в неумении проводить переговоры 
и производить оплату [Kumar et al., 2005; Decarolis et al., 2018; Bandiera 
et al., 2009]. На работу больниц влияет ряд внешних и внутренних факто-
ров, поэтому в нашем исследовании мы выделяем поставщика как участ-
ника агентских отношений, поставляющего необходимые закупки, и оце-
ниваем его влияние через призму агентской модели.

Агентские отношения — это договор, в соответствии с которым прин-
ципал привлекает агента для выполнения конкретных задач, делегируя 
права на принятие решений [Chrisidu-Budnik et al., 2017]. В контракт-
ной системе выделяют принципала-заказчика (больница) и агента-по-
ставщика, которые взаимодействуют между собой на рынке госзакупок 
для удовлетворения государственных и муниципальных нужд.

На рис. 1 представлено описание основных этапов осуществления за-
купок в контрактной системе, начиная с формирования заявки заказчи-
ком и завершая исполнением контракта поставщиком.

Больницы должны обладать полным функционалом для того, чтобы 
оказывать качественные услуги, поэтому проводятся плановые закупки 
согласно сформированным и утвержденным планам-графикам на финан-
совый год. Задача контрактного отдела больницы на этапе формирования 
заявки — разработка ТЗ и НМЦК с последующим ее обоснованием со-
гласно Приказу Минздрава России от 19.12.2019 № 1064н «Об утвержде-
нии Порядка определения начальной (максимальной) цены контракта…» 
[Приказ Минздрава России, 2019]. Заявка на закупку необходимых меди-
цинских товаров или услуг размещается больницей или уполномоченным 
органом на выбранной электронной площадке в единой информационной 
системе (ЕИС) в зависимости от типа закупки и выбранного способа тор-
гов: аукцион, конкурс, запрос котировок, запрос предложений или закупка 
у единственного поставщика. После размещения заявки аккредитованные 
фирмы принимают решение об участии на торгах. Предпосылками к по-
даче заявки на участие служит НМЦК, которая способствует росту кон-
куренции в случае возможности получения потенциальной прибыли по-
бедившим поставщиком. Обратим внимание, что определенная НМЦК 
по заниженной стоимости может приводит к тому, что ни один потенци-
альный поставщик не выходит на торги, в результате чего больница оста-
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Рис. 1. Модель взаимодействия принципала-агента в контрактной системе 
Источник: составлено автором на основе данных сайта zakupki.gov.ru

ется без медицинских товаров и вынуждена размещать повторную заявку, 
в то время как происходит рост числа поступающих пациентов.

Рассмотрим более подробно процедуру закупок на этапе определения 
поставщика. Организатор проверяет участников на соответствие нормам 
законодательства, после чего допускает их к участию. В процессе ранжи-
рования комиссия определяет победителя, способного лучше всего удов-
летворить требования заказчика согласно ценовым предложениям или с 
учетом критериев участников в зависимости от типа закупочной про-
цедуры. Поставщик становится ответственным лицом, на которого возла-
гаются обязанности по исполнению контрактных условий. Распространен 
случай подачи одной заявки, где возможен риск закупки по завышенной 
цене или поставки товара ненадлежащего качества из-за отсутствия аль-
тернативных вариантов. Худший исход проявляется в несостоявшихся 
торгах по причине отсутствия поданных заявок на участие, в результате 
чего больница становится неспособной продолжать свою работу. 

Как правило, поставщик, исполняющий контракт, владеет большей 
информацией о поставляемой закупке, чем заказчик, и действует в своих 
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интересах. Между заказчиком и поставщиком может возникать оппорту-
нистическое поведение как следствие асимметрии информации, что при-
водит к поставке закупок и оказанию медицинских услуг низкого качества 
[Asker et al., 2010]. Неблагоприятный отбор — это оппортунистическое 
поведение поставщика до заключения контракта, в результате которого 
путем манипулирования частной информацией поставщик добивается за-
ключения контракта на наиболее выгодных для себя условиях. Из-за отсут-
ствия информации заказчик не может судить о компетенции поставщика 
и о качестве товара до того, как обе стороны заключат договор [Akerloff, 
1970]. В этом случае заказчик может выбрать поставщика, который дей-
ствует против его интересов. Моральный риск — это оппортунистиче-
ское поведение поставщика, наступающее после заключения контракта. 
Для предотвращения неблагоприятного исхода, проявляющегося в иска-
жении информации, долгосрочном исполнении контракта и в технологи-
чеки-структурной перестройке фирмы, заказчику следует предусмотреть 
условия стимулирования действий поставщика для поставки более каче-
ственных закупок, так как он не может проконтролировать все действия 
поставщика [Arrow, 1986].

Уровень выполнения контрактных условий поставщиком зависит 
от стимулов, что делает такое сотрудничество выгодным [Ross, 1973]. 
Для того чтобы поставщик действовал в интересах заказчика, следует 
разрабатывать договор вознаграждения с указанием условий и альтерна-
тивной суммы выплат. Принятие поставщиком требуемых условий до-
говора определяется ожидаемой полезностью [Arrow, 1986]. [MacDonald, 
1984] отмечает, что контракт должен иметь возможность максимизиро-
вать полезность заказчика и поставщика, при этом максимизация полез-
ности заказчика должна быть совместима с достижением минимально 
приемлемого уровня ожидаемой полезности поставщика. Следует отме-
тить, что максимизация дохода и минимизация усилий — два главных 
аргумента в функции полезности поставщика. Для организации взаимо-
выгодных условий заказчику следует запрашивать информацию о дей-
ствиях поставщика, чтобы включить его усилия в договор вознагражде-
ния [Holsmstrom, 1979]. 

В сфере медицинских закупок особенно важен аспект надлежащего 
исполнения контракта поставщиком. Качественные закупки являются 
растущей тенденцией в мире, которая способствует росту качества ока-
зания медицинских услуг [Waters et al., 2004]. В данном процессе резуль-
татом является способность больницы оказывать «хорошо» или «плохо» 
медицинские услуги своим пациентам. По причине того, что стремления 
в агентских отношения между заказчиком и поставщиком расходятся, за-
казчику следует разрабатывать совместимый договор. Ведь то, как фор-
мулируется договор и в какой степени открыта информация о закупке, 
влияет на способность поставщика управлять качеством [Camen, 2010].
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Эффективные закупки со стороны поставщиков
Исследование проводится на собранных автором данных по 338 госу-

дарственным бюджетным учреждениям здравоохранения города Москвы 
из единой информационной системы (ЕИС) в сфере закупок на http://
zakupki.gov.ru/.

Мы основываемся на предпосылке теории агентства [Dixit, 2002], пред-
полагая, что схема мотивации сотрудников схожа во всех больницах и обе-
спечивает одинаковое стремление к качественному выполнению работы. 
В настоящее время управление больниц ориентировано на соблюдение 
стандартов системы менеджмента и качества с выполнением заплани-
рованных медико-статистических показателей [Зинчук, 2009]. С другой 
стороны, мы опираемся на концепцию добавленной стоимости и рас-
сматриваем товары и услуги, полученные в рамках государственных кон-
трактов, как ресурсы, необходимые для оказания медицинской помощи, 
считая, что чем выше качество ресурсов, тем выше качество самих услуг. 

Несмотря на законодательно установленные регламенты работы, 
на практике больницы по-разному оказывают услуги и выполняют опти-
мизацию закупочной деятельности, особенно когда конечная цена кон-
тракта и его качество обусловлены поведением другого участника — по-
ставщика. В связи с этим мы оцениваем влияние поставщиков на ра-
боту больниц через измерение эффективности закупок. Предполагается, 
что если поставщик поставляет эффективные закупки в больницы, то они, 
имея все необходимые ресурсы для работы, обладают способностью своев-
ременно и качественно оказывать медицинскую помощь пациентам, как 
результат — снижение заболеваемости и числа смертей.

Традиционно в литературе под эффективными закупками понима-
ются закупки, характеризующиеся высокой конкуренцией и снижением 
цены в ходе проведения торгов [Ivaldi et al., 2003; Бальсевич и др., 2014]. 
Мы дополняем классическое определение «эффективность закупок» до-
полнительными критериями эффективности — качество и задержки в по-
ставках (рис. 2). 

Рис. 2. Критерии эффективности медицинских закупок 
Источник: составлено автором на основе данных сайта zakupki.gov.ru

Подчеркнем, что достаточно сложно измерить качество закупки 
по сравнению с остальными критериями эффективности. В большин-
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стве случаев качество товаров определяется медицинским персоналом 
в процессе его эксплуатации, а удовлетворенность пациентов оказывае-
мыми медицинскими услугами имеет субъективный характер [Kestenbaum 
et al., 1995]. В больницах организованы комиссии, которые при приемке 
поставляемого товара осматривают его визуальные признаки, полагаясь 
на технологическое соблюдение норм при производстве товара и его соот-
ветствие гостам и стандартам качества. Таким образом, ответственность 
за качество закупок возложена на поставщика.

Применяя анализ описательных статистик и графический анализ дан-
ных, проанализируем госзакупки больниц города Москвы, используя ав-
торскую базу данных (БД) с 512 681 заключенным контрактом за 2011–
2019 гг. Далее на рис. 3 и 4 представлена динамика заключения контрактов 
с поставщиками за последние 10 лет. В процессе было выявлено, что боль-
ницы закупают товары медицинского назначения по следующим груп-
пам: ЛП, жизненно необходимые и важнейшие лекарственные препараты 
(ЖНВЛП), МО, сопутствующие товары и услуги (СТУ), прочие товары 
и услуги (ПТУ), требуемые для непрерывного функционирования отде-
лений больниц.

Рис. 3. Общее количество заключенных контрактов больницами города Москвы  
за 2011–2019 гг. 

Источник: составлено автором на основе собранной информации с сайта zakupki.gov.ru

Анализируя количество контрактов по годам, видим, что больше всего 
контрактов было заключено в 2013 г. в количестве 71 386 штук. Замечено 
падение динамики объемов в 2014 г. — заключен 49 791 контакт по сравне-
нию с другими периодами времени, что обусловлено вступлением в дейст-
вие 44-ФЗ, впоследствии упростившего проведение закупочных процедур. 
В свою очередь, с ростом количества контрактов увеличивается частота 
взаимодействия с поставщиками. Общей проблемой для больниц в 2019 г. 
были несостоявшиеся торги на закупку ЛП. С одной стороны, фирмы 
не подавали заявки на участие по причине низкой резервной цены, не же-
лая продавать товар по себестоимости. В таких обстоятельствах больницы 
были вынуждены подавать повторно заявки и использовать остаточные 
медицинские ресурсы, что влияло на качество оказываемых медицинских 
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услуг. С другой стороны, заявка одного участника впоследствии приво-
дила к его выбору, что создавало риск получения некачественной закупки 
по причине отсутствия альтернативных вариантов. Безусловно, качество 
поставляемых закупок зависит от способности поставщиков удовлетво-
рить требования заказчиков.

Рис. 4. Общий объем заключенных контрактов больницами города Москвы 
 за 2011–2019 гг. 

Источник: составлено автором на основе собранной информации с сайта zakupki.gov.ru

Динамика заключенных контрактов показывает, что потребность в ме-
дицинских закупках у больниц города Москвы ежегодно высокая, где доля 
расходов денежных средств составляет свыше 100 млрд руб. Такая тенден-
ция отражает рост доли числа пациентов, нуждающихся в оказании бес-
платной медицинской помощи.

Следует заметить, что, согласно независимому рейтингу качества ока-
зания услуг, больницы, которые расположены на позиции «хорошее ока-
зание услуг», имеют в наличии все необходимые ресурсы медицинского 
назначения, в отличие от больниц, стоящих на позиции «плохое оказание 
услуг» [Федеральное казначейство России, 2020]. Мы полагаем, что одной 
из причин плохого оказания услуг является поставка неэффективных за-
купок, приводящая к перебоям в работе таких больниц по вине постав-
щиков, исполняющих контракты с нарушениями. 

Пациенты, получившие некачественные услуги, будут предпочитать 
обращаться в другие больницы. Отток пациентов дает такой обратный 
эффект, как снижение поступления денежных средств, уменьшение на-
грузки на медицинский персонал, сокращение койко-мест, отсутствие 
потребности в закупках для последующего оказания медицинских услуг, 
и приводит к реорганизации учреждения.

Конкурентные закупки больниц

Цена как главный мотиватор в решении поставщиков о сотрудниче-
стве с заказчиками чувствительна к изменениям числа участников торгов. 
Общеизвестный факт — высокая конкурентная среда может значительно 
снижать НМЦК, получая экономию денежных средств и влияя на качество 
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закупок [Onur et al., 2012]. Достигаемая экономия по госзакупкам будет 
разной в зависимости от выбранной процедуры закупок [Baldia et al., 2017]. 

Обратим внимание на предлагаемую стоимость исполнения контракта 
поставщиком. Одной из причин в расхождении цен на стандартизиро-
ванные товары является функциональный признак: поставщик-произ-
водитель и поставщик-посредник. У поставщика-производителя цены, 
как правило, ниже, чем у поставщика-посредника, поставляющего товар 
с дополнительными надбавки и наценками. В то же время имеет значение 
организация производства, территориальная расположенность и форма 
собственности фирмы, что в конечном итоге сказывается на желаемом 
размере прибыли и понесенных издержках, отражаемых в конечных це-
нах контрактов.

На рис. 5 представлена доля заключенных контрактов по способу раз-
мещения заказа на закупку товаров, выполнение работ и оказание услуг.

В 2019 г. у больниц преобладают контракты, заключенные конкурент-
ным способом через электронный аукцион (75,66 % от общего объема 
контрактов). Электронные закупки сокращают трансакционные издержки 
участников и привлекают большее число фирм [Sean et al., 2016]. Пред-
почтение в аукционе объясняется его условиями, способствующими за-
ключению эффективных закупок. По правилам в аукционе побеждает 
участник, предложивший наименьшую цену. Открытость и прозрачность 
аукциона увеличивают шансы на победу новой фирмы в отличие от кон-
курса, где при выборе поставщика дополнительно оцениваются его ха-
рактеристики.

Рис. 5. Распределение заключенных контрактов больниц города Москвы  
в разрезе способов определения поставщиков в 2019 г., % 

Источник: составлено автором на основе собранной информации с сайта zakupki.gov.ru

Замечено, что запрос котировок и конкурс больницами выбираются 
реже. Весомая доля закупок (13,24 %) поставляется единственным постав-
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щиком, когда выбор процедуры обусловлен монопольным рынком заку-
пок или наличием одного участника на конкурентных торгах. 

Задержки в исполнении контрактов 
Больницы закупают различные виды товаров и услуг для удовлетворе-

ния своих нужд, поэтому сотрудничают с поставщиками из разных секто-
ров рынка. Несмотря на своевременное размещение заявок и заключение 
контрактов, заказчики сталкиваются с задержками в госзакупках, проис-
ходящими по вине поставщиков (см. табл. 1). Отметим, что мы форми-
руем уникальные данные по объемам и задержкам контрактов, разделяя 
их на виды закупок, в отличие от данных АНО «Левада-Центр», измеря-
ющего количество задержек по ЛП при помощи проведения опросов па-
циентов [Левада-Центр, 2020].

Наряду с основными товарами медицинского назначения большая 
часть контрактов заключается на предмет ПТУ, исполнение которых отли-
чается задержками. К закупкам такого вида относятся: ремонтные работы, 
коммунальные услуги, сопровождение информационных систем и др. За-
держки вызваны долгосрочным исполнением контрактов с поэтапными 
сроками сдачи работ. Преобладает весомая доля закупок ЛП как незаме-
нимых средств для оказания медицинской помощи. Рост числа задержек 
с 2016 г. может быть вызван вводом референтных цен, когда поставки от-
гружались поставщиками по себестоимости и имелись перебои в их оплате. 
Начиная с 2014 г. увеличиваются объемы ЖНВЛП, справочный перечень 
которых расширяется ежегодно. Задержки объясняются неспособностью 
поставщиков производить требуемый объем продукции в заданный срок. 
Если поставщик поставил качественные ЛП, отвечающих ГОСТам, про-
должительного срока годности, в установленный срок и требуемого объ-
ема, то такая закупка будет эффективна для больницы. 

К СТУ относятся такие вспомогательные медицинские средства, 
как растворы, инструменты и расходные материалы. Основываясь на соб-
ственных наблюдениях, в данном виде закупок отмечается расхождение 
в конечных ценах среди поставщиков на однородные товары. Как правило, 
цена таких закупок не соответствует ожидаемому заказчиком качеству. 
Хирургическое и диагностическое МО закупается в меньшем количестве 
по сравнению с остальными видами закупок, так как срок эксплуатации 
выше, чем у ЛП. МО — один из самых дорогостоящих видов закупок, за-
купаемых в рамках реализации национальных проектов. 

К поставщикам, нарушающим контрактные обязательства, следует 
применять законодательные меры, обратившись в Федеральную анти-
монопольную службу с целью наложения санкций за недобросовестное 
поведение. Данные меры приводят к ответственному исполнению кон-
трактов со стороны поставщиков.
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Стратегии поведения поставщиков в закупочном процессе
В контрактной системе поставщики осуществляют свою деятельность 

по установленным закупочным правилам, но их отличительный признак — 
стратегия поведения, которая у каждого участника торгов своя.

Выделим основные стратегии работы поставщика с заказчиками:
گگ профессиональное исполнение контракта;
گگ формальное выполнение требований;
گگ фаворитизм.

Обозначенные стратегии выделены на основе работ, посвященных 
закупкам больниц [Малаев, 2014; Шавылина, 2016] и исследующих по-
ведение участников на этапе исполнения контрактов [Guccio et al., 2014; 
Hyytinen et al., 2006]. 

В стратегии «профессиональное исполнение контракта» поставщик на-
целен исполнять контракт с соблюдением договорных условий с заказчи-
ком, а именно осуществлять поставку эффективных закупок, т.е. полного 
объема, надлежащего качества и в регламентированные сроки. Примене-
ние такой стратегии является благоприятной ситуацией для больниц, же-
лающих оказывать плановую медицинскую помощь качественно и в не-
прерывном процессе. В другом случае поставщики могут «формально вы-
полнять требования», не нарушая договор, но при этом поставлять закупки 
заранее непроверяемого низкого качества, желая экономить на издержках. 
Распространенный случай, когда при получении товара больницы прини-
мают закупку, о качестве которой узнают позже в процессе эксплуатации. 
В результате чего больницам приходится использовать имеющийся товар 
или закупать повторно, а период лечения и реабилитации для пациентов 
увеличивается. Наихудшая стратегия в закупочном процессе — «фаво-
ритизм», который негативно влияет на качество исполнения контракта 
и приводит к негативным последствиям. В этом случае поставщики пре-
следуют извлечение личной выгоды, для этого на аукционах участниками 
предлагаются агрессивные ставки в желании победить, несмотря на не-
способность выполнить контрактные условия. 

Определив ранее, что больницы города Москвы предпочитают закупать 
товары и услуги у поставщиков конкурентным способом: через электрон-
ный аукцион на сумму 147 трлн руб., через запрос котировок на сумму 
1 трлн руб., через открытый конкурс на сумму 11 трлн руб. за 2011–2019 гг., 
сопоставим эффекты стратегий поставщиков на торгах. Далее в табл. 2 
проанализируем контракты электронных аукционов.

Больницы размещают заявки через электронный аукцион как самый 
гарантированный способ нахождения поставщика [Ancarani, 2009]. Если 
заказчику удается получить экономию денежных средств на торгах, то у 
него есть возможность осуществить дополнительные закупки на оставши-
еся средства. Выявлено, что в аукционах преобладает большая доля заку-
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пок ПТУ и ЛП. Количество поставщиков, сотрудничающих с больницами 
города Москвы, ежегодно меняется. Так, в совокупности выполнено со-
трудничество более чем с 7 тыс. поставщиков, что связано с ростом по-
требностей в закупке товаров и услуг. Замечено, что в 2019 г. закупки ха-
рактеризуются низкой конкуренцией, что могло быть вызвано происхо-
дящими изменениями в секторе здравоохранения. 

Отметим, что долгосрочные контракты с поставщиками способствуют 
как развитию пладотворного сотрудничества, так и приводят к некаче-
ственному исполнению контрактов. Например, зарекомендовавший себя 
поставщик может изменить стратегию и со временем начать пренебрегать 
договорными условиями. Если на торгах отмечается частота победы од-
ного и того же поставщика, то такой исход объясняется участием круп-
ного поставщика, когда иные фирмы не способны исполнять контракты 
по ценам ниже конкурента. 

Исследуя влияние поставщиков на работу больниц через госзакупки, 
акцентируем внимание на «хорошем» поставщике медицинских заку-
пок. Сформируем критерии, которым должен соответствовать поставщик 
в сфере здравоохранения:

1.	 Финансовая устойчивость. Поставщик не имеет финансовых за-
долженностей и судебных разбирательств, способен предоставить 
банковскую гарантию;

2.	 Деловая репутация и информационная прозрачность. Опытный 
поставщик сотрудничает с разными заказчиками, формируя авто-
ритет и накапливая навыки работы;

3.	 Обеспеченность трудовыми ресурсами. Наличие у фирм квали-
фицированных специалистов, ориентир на технологическое про-
изводство;

4.	 Качество объекта закупки. Проведение внутренних работ по ор-
ганизации этапов оказания услуг, в частности, соблюдение техно-
логии выпуска продукции, ее хранения и транспортировки, меро-
приятия контроля качества используемых ресурсов;

5.	 Стоимость и надежность поставок. Исполнение контрактов по ры-
ночной стоимости.

В исследуемой проблематике от того, какой будет выбран поставщик 
для исполнения контракта, зависит возможность больницы качественно 
оказывать услуги. Когда выбранный поставщик обладает всеми перечис-
ленными критериями, то возможностей в оказании качественных услуг 
у больниц больше. Если же поставщик не способен соответствовать кри-
териям, то вероятность исполнения всех договорных условий контракта 
снижается.
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Эмпирический анализ данных
Мы дополняем литературу, анализирующую закупки медицинских то-

варов [Sorenson, 2011; Grennan, 2014; Buccioly, 2017], предоставляя эмпи-
рические результаты для российских закупок в сфере здравоохранения, из-
меряя влияние поставщиков на критерии эффективности закупок больниц.

В исследовании проверяется гипотеза: «Поставщики, выбранные кон-
курентным способом, обеспечивают эффективные закупки больницам». 

Причинно-следственная связь: конкурентные торги ориентированы 
на предоставление возможности принять участие всем потенциальным по-
ставщикам за право исполнять контракт. Участники предлагают свою же-
лаемую цену контракта, не превышающую НМЦК. В конкурентной среде 
выбранный поставщик должен поставлять закупки, соблюдая контрактные 
условия по срокам, объемам и качеству товара или услуги, тем самым обе-
спечивая предоставление эффективных закупок больницам. Безупречно 
исполненный поставщиком контракт укрепляет его деловую репутацию 
на рынке и увеличивает шансы на победу в следующих торгах, а заказчик 
получает возможность оказывать качественную медицинскую помощь 
пациентам в полном объеме.

Для проведения эмпирического анализа используются данные автор-
ской базы данных, собранной на основе информации официального пор-
тала ЕИС в сфере закупок на zakupki.gov.ru. В выборку отобрано 358 574 
заключенных контракта 338 больниц города Москвы по способу закупок 
«электронный аукцион» в период с 2011 по 2019 г. Выбор показателей эф-
фективности закупок является самостоятельной задачей. С учетом харак-
теристик имеющихся у нас эмпирических данных были выбраны следу-
ющие показатели закупок на основе работ о закупочной практике и эф-
фективности закупок [Тараскина, 2015; De Silva et al., 2008; Ohashi, 2009]: 
количество наименований товаров, закупаемых в одной закупке; НМЦК; 
конечная цена контракта; закупка через электронный аукцион; конкурен-
ция, измеряемая числом участников, делавших ставки на торгах; группа 
заказчиков c высоким рейтингом, оказывающих услуги хорошего качества 
(ЗВР); повторяющиеся поставщики; скидка, рассчитанная как разница 
между НМЦК и конечной ценой, полученной в ходе торгов; длительность 
исполнения контракта; задержки при исполнении контракта; категории 
закупок по видам ЛП, МО и СТУ.

На первом шаге для оценки параметров моделей применяем базовый 
метод наименьших квадратов (МНК) (см. табл. 3). 

Уравнение МНК модели имеет вид: y Xb= +ε, 
где X — совокупность факторов, на которые производится контроль в мо-
делях.

В модели (1) рассматривается влияние на скидку: чем больше участ-
ников, тем выше конкуренция, а значит, ниже НМЦК и выше получае-
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мая экономия бюджетных средств. Для группы заказчиков, оказывающих 
услуги хорошего качества, скидка на торгах достигается меньшего раз-
мера, чем для группы заказчиков, оказывающих услуги низкого качества. 
Одним из объяснений может быть предпочтение ЗВР, беспокоившихся 
за качество поставляемых закупок, в умеренной конкуренции. У закупок 
ЛП на аукционе скидка больше по сравнению с остальными видами за-
купок. Данный факт может быть вызван агрессивными ставками участ-
ников, функционирующих в высококонкурентной фармацевтической ин-
дустрии, в отличие от монопольного рынка медицинского оборудования. 

Таблица 3

Модели МНК

 Переменные (1) 
скидка

(2) 
конкуренция

(3)  
задержки

ЗВР –0,020* 0,004 0,407***
количество наименований товаров 0,00*** 0,002*** 0,001***
участники торгов 0,079*** 0,001
повторяющиеся поставщики * ЗВР –0,038*
электронный аукцион 0,021* –0,183 0,022
НМЦК 3,37e–08*** 2,39e–07*** 9,14e–09***
конечная цена –3,54e–08*** –2,49e–07*** –8,96e–09***
длительность контракта –0,001*** –0,0007*** –0,001***
ЛП –0,009*** –0,294*** –0,006***
МО –0,052*** –0,686*** –0,013***
СТУ –0,046*** –0,339*** –0,028***
Число наблюдений 358,6 358,6 358,6

Standard errors in parentheses
*** p < 0,01, ** p < 0,05, * p < 0,1.

В модели (2) рассматривается влияние на уровень конкуренции: участ-
ники манипулируют количеством наименований товаров в закупках. Дли-
тельность контракта снижает конкуренцию, что говорит о предпочтении 
поставщиков к краткосрочным контрактам. Чем выше НМЦК, тем при-
влекательнее закупка, а значит, больше фирм подают заявок на участие, 
желая получить прибыль от исполнения контрактных условий. Однако 
такие жесткие условия, как короткие сроки исполнения контракта, за-
ставляют фирмы отказаться от участия или же в процессе производства 
пренебречь качеством закупок.

В модели (3) рассматривается влияние на задержки: замечено, что для 
ЗВР характерны задержки, однако работа с одинаковыми поставщиками 
их снижает в повторяющихся закупках. Для поставки объемных разнород-
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ных товаров в одной закупке поставщик должен иметь производственную 
мощность, неустойчивость которой увеличивает риск неисполнения кон-
тракта в срок, в то время как долгосрочный контракт дает время на изго-
товление и отгрузку нужной партии закупок в больницы. 

Учитывая обстоятельство, что в модели МНК есть факторы, которые 
не удовлетворяют условию экзогенности, на втором шаге применим ме-
тод инструментальных переменных (IV).

Уравнение модели IV имеет вид:

скидка конкуренция= + + +α β γ ε  X , 
где конкуренция = α1 + α2количество товара + α3НМЦК + α4конечная 
цена + α6аукцион + α12длительность контракта + α12задержки + α8ЛП + 
α9МО +α10СТУ + υ; X — вектор контрольных переменных.

Полученные результаты регрессионного анализа (см. табл. 4) робастны 
к изменениям спецификаций, а регрессионная инструментальная мо-
дель имеет состоятельные при гетероскедастичности стандартные ошибки 
и схожие значения коэффициентов, представленные в табл. 3.

Таблица 4
Модель IV

 Переменные (1) 
конкуренция

(2) 
скидка

участники торгов 0.079***
НМЦК 2,39e–07*** 3,36e–08***
конечная цена —2,49e–07*** –3,53e–08***
электронный аукцион 0,101* 0,021*
длительность контракта –0,001*** –0,001***
количество наименований товаров 0,002***
ЛП –0,294***
МО –0,686***
СТУ –0,339***
Число наблюдений 358,6 358,6

Standard errors in parentheses
*** p < 0,01, ** p < 0,05, * p < 0,1.

Электронный аукцион является предпочтительным способом закупок 
для поставщиков, где требования по закупкам заранее известны фирмам, 
проведение торгов осуществляется в короткие сроки с соблюдением прин-
ципов прозрачности и открытости, а победа отдается участнику, предло-
жившему наименьшую цену исполнения контракта. Более мелкие фирмы 
на рынке имеют такие же права на участие, как и крупные поставщики, 
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что обеспечивает конкуренцию и стимулирует поставщиков к выполне-
нию эффективных закупок. Вместе с тем заказчикам при определении 
НМЦК следует помнить о рыночном принципе «цена — качество», ко-
торому предпочитают следовать поставщики. 

Заметим, что больницы не застрахованы от выбора недобросовестных 
поставщиков. Зачастую поставщики при предложении цены учитывают 
предстоящие затраты и планируемую прибыль, а при исполнении кон-
тракта — возможные пути для минимизации издержек и максимизации 
прибыли одновременно, что в конечном итоге влияет на качество заку-
пок и, как следствие, на качество оказываемых больницами услуг. В та-
ком случае поставщики, выбранные конкурентным способом, вероятнее 
будут стремиться обеспечить эффективные закупки, укрепляя деловую 
репутацию фирмы и желая продолжать сотрудничать с государственным 
сектором.

Заключение
Оценивая влияние поставщиков на работу больниц города Москвы 

через госзакупки, показано, что взаимодействие заказчиков с поставщи-
ками осуществляется через контрактную систему, направленную на выбор 
надежного поставщика. Агентские отношения в секторе здравоохранения 
должны поддерживаться принципом открытости и системой стимулов, 
способствующей добросовестной работе участников закупочного про-
цесса. Оппортунистическое поведение, возникающее по причине асим-
метрии информации, может приводить к поставке некачественных заку-
пок, что влияет на уровень оказания медицинских услуг.

Объемы медицинских закупок отличаются ежегодным ростом, где ка-
чество поставляемых товаров имеет высокую социальную значимость. Ис-
следуя влияние поставщиков на работу больниц, определено, что поставка 
эффективных закупок играет ключевую роль в возможности качественно 
оказывать услуги. Такие критерии эффективности, как уровень конкурен-
ции, снижение цены на конкурентных торгах, задержки в поставках и ка-
чество закупок, напрямую зависят от поведения поставщиков, исполня-
ющих контракты. Проанализировав госзакупки больниц города Москвы 
за 2011–2019 гг., выявлено, что больше всего предпочтений в закупках 
по виду «прочие товары и услуги», а также в лекарственных препаратах, 
закупаемых для обеспечения непрерывного функционирования учреж-
дений конкурентным способам. Возникающие перебои в работе отделе-
ний больниц по причине задержек или поставок товаров ненадлежащего 
качества воздействуют на здоровье конечных потребителей − пациентов. 
Сотрудничество с ответственным поставщиком предоставляет больнице 
возможность получать эффективные закупки, обеспечивающие ее непре-
рывную работу.
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Эмпирически оценивая влияние поставщиков на закупки сферы здра-
воохранения, определено, что медицинские закупки в электронных аук-
ционах являются конкурентными и характеризуются экономией бюджет-
ных средств, однако им свойственны задержки. Таким образом, в разные 
периоды времени поставщики способны по-разному влиять на работу 
больниц в зависимости от выбранной стратегии и внешних факторов. На-
ряду с этим необходимо отметить, что наиболее благоприятная ситуация 
для заказчиков, желающих оказывать качественные медицинские услуги, 
заключается в стремлении поставщиков исполнять контракты надлежа-
щего качества.
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ПОДХОДЫ К ОБОСНОВАНИЮ  
РАЗМЕРА ДОЛЖНОСТНОГО ОКЛАДА  
МЕДИЦИНСКИХ РАБОТНИКОВ

Одним из основных факторов формирования мотивации к повышению качества 
и результативности работников учреждений здравоохранения является качественно 
и логически выстроенная система оплаты труда в медицинской организации. Осно-
вой расчета заработной платы работника является размер должностного оклада, 
исходя из величины которого устанавливаются другие ее элементы — компенсацион-
ные и стимулирующие выплаты, иные начисления. Данная статья посвящена иссле-
дованию проблем, существующих в системе оплаты труда медицинских работников, 
а также нормативно-законодательного регулирования вопросов, связанных с уста-
новлением должностного оклада в сфере здравоохранения. 

Объект исследования — система оплаты труда работников медицинских органи-
заций Российской Федерации. Предмет исследования — размер должностного оклада 
работников медицинских организаций. Цель исследования — оценка действующей си-
стемы оплаты труда в здравоохранении и предложения по минимизации негативных 
последствий высокой дифференциации уровня должностного оклада. 

Основные теоретические положения статьи — размер заработной платы меди-
цинских работников имеет высокую дифференциацию даже между субъектами одного 
федерального округа. Федеральное законодательство в отношении подходов к системе 
оплаты труда носит рекомендательный характер. Поэтому размер должностного 
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оклада врачей одного квалификационного уровня, утверждаемый на уровне каждого 
субъекта Российской Федерации, может отличаться в 5 раз. Это приводит к сни-
жению эффективности и прозрачности системы вознаграждения работников, сни-
жению производительности и мотивации к труду, проблемам трудовой миграции. 

Обосновано, что для снижения дифференциации размеров заработной платы ме-
дицинских работников необходимо устанавливать единые на всей территории Рос-
сийской Федерации основные параметры, в том числе размеры должностных окла-
дов работников медицинских организаций. В качестве минимального размера долж-
ностного оклада целесообразно использовать значение минимального размера оплаты 
труда, ежегодно утверждаемого Правительством Российской Федерации в размере 
не ниже прожиточного минимума. 

Область применения результатов исследования: полученные результаты могут 
быть положены в основу политики совершенствования системы оплаты труда ра-
ботников медицинских организаций федерального уровня.

Ключевые слова: должностной оклад, эффективный контракт, новая система 
оплаты труда, работники медицинских организаций, здравоохранение.
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APPROACHES TO JUSTIFYING THE SIZE  
OF THE OFFICIAL WAGES OF MEDICAL WORKERS

One of the main factors in the formation of motivation to improve the quality 
and performance of employees of health care providers is a qualitatively and logically built 
wage system in a medical organization. The basis for calculating an employee’s salary is the 
amount of the salary, on the basis of which its other elements are established — compensation 
and incentive payments, other charges. This article is devoted to the study of regulatory issues 
related to the determination of the salary of employees of medical organizations.

Object of study. The system of remuneration of employees of medical organizations. Subject 
of study. The salary of employees of medical organizations. Purpose of the study. The article 
discusses the problems of the current system of remuneration in health care, as well as the 
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regulations governing the determination of the size of the official salary of employees of medical 
organizations.

The main theoretical position of the article. The salary of medical workers has a high 
differentiation even between the subjects of one federal district. Federal legislation regarding 
the approaches to the wage system is advisory in nature. Therefore, the official salary of doctors 
of one qualification level, approved at the level of each subject of the Russian Federation, 
may differ by 5 times.

It is substantiated that in order to reduce the differentiation in the size of salaries for medical 
workers, it is necessary to establish the basic parameters that are uniform throughout the Russian 
Federation, including the sizes of official salaries of employees of medical organizations. It is 
advisable to use the value of the minimum wage, annually approved by the Government of the 
Russian Federation in an amount not lower than the living wage, as the minimum size of the 
official salary.

Scope of the research results. The results can be used as the basis for the policy of improving 
the remuneration system for employees of federal medical organizations.

Keywords: official salary, effective contract, new wage system, unified tariff schedule, 
employees of medical organizations, Public Health.

To cite this document: Obukhova O. V., Bazarova I. N., Gavrilenko O. Yu. (2020) Approaches 
to justifying the size of the official wages of medical workers. Moscow University Economic Bulletin, 
(4), 132–145.

Введение
Несмотря на особое внимание к уровню заработной платы со стороны 

Правительства Российской Федерации, которое выразилось в принятии 
в 2012 г. и дальнейшей реализации федеральной программы поэтапного 
совершенствования системы оплаты труда работников бюджетной сферы, 
остается актуальной проблема ее высокой дифференциации между субъ-
ектами Российской Федерации. Исследователем Е. А. Чистяковой в ра-
боте «Оплата труда в медицинских учреждениях: состояние и перспек-
тивы» [Чистякова, 2016] сделан вывод, что действующая система оплаты 
труда в медицинских организациях имеет недостатки, выраженные прежде 
всего в низком уровне заработной платы среднего медицинского персо-
нала. Работа Н. М. Сергеевой [Сергеева, 2018] «Сравнительная оценка 
уровня оплаты труда в системе здравоохранения федеральных округов 
РФ» посвящена выявлению сложившихся тенденций и территориальных 
причин низкого уровня и значительной дифференциации уровня оплаты 
труда как основной причины крайне низкой мотивации медицинских ра-
ботников к выполнению своих должностных обязанностей качественно 
и в полном объеме.

Особое внимание заслуживает вопрос о размере должностного оклада 
и его доле в структуре заработной платы. Исследователями Н. Т. Вишнев-
ской, О. В. Куликовым [Вишневская, Куликов, 2009] приведены факты 
о том, что в качестве минимального оклада заработной платы (должност-
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ного оклада) отраслевыми соглашениями, являющимися основой форми-
рования положения об оплате труда работников конкретной отрасли эко-
номики, использовались разные показатели как на федеральном уровне, 
так и на уровне субъектов Российской Федерации, а также для организаций 
разного уровня ведомственной и бюджетной подчиненности: чаще всего 
использовался минимальный размер оплаты труда, далее по распростра-
ненности использования — размер прожиточного минимума, в том числе 
с учетом или без учета территориального коэффициента. 

Автором С. А. Ховалыгом в статье «Проблема высокой дифференциа-
ции заработной платы медицинских работников учреждений здравоохра-
нения» [Ховалыг, 2015] рассмотрены вопросы дифференциации заработ-
ной платы медицинских работников из-за дисбаланса в структуре оплаты 
труда и предлагается система по установлению единого уровня базового 
оклада на всей территории РФ с учетом коэффициентов территориаль-
ной дифференциации.

Изучению механизмов, определяющих размер должностного оклада 
в субъектах Российской Федерации, посвящена работа Н. В. Желомеевой 
[Желомеева, 2017]. Автор делает вывод о наличии значительных расхож-
дений в используемых подходах к установлению размеров должностных 
окладов некоторых субъектов Российской Федерации с положениями за-
конодательства Российской Федерации по вопросам организации системы 
оплаты труда работников государственных и муниципальных учреждений.

До 2008 г. в федеральных, а до 2011 г. во всех других организациях 
бюджетной сферы РФ размеры базовых окладов (должностных окладов), 
ставок заработной платы работников определялись исходя из тарифных 
разрядов оплаты труда по единой тарифной сетке (далее — ЕТС), введен-
ной Постановлением Правительства РФ от 14.10.1992 № 785 «О диффе-
ренциации в уровнях оплаты труда бюджетной сферы на основе Единой 
тарифной сетки». Размер тарифной ставки первого разряда, утверждаемый 
Правительством Российской Федерации, по размеру был приравнен к ми-
нимальному размеру оплаты труда (МРОТ). За срок действия ЕТС коэф-
фициенты между 1 и 18-м разрядами сократили с 10,07 до 4,5. 

Проблемы, которые сопровождали отрасль в условиях ЕТС [Гамов, 
1997; Гребенщикова, 2003; Кадыров, 2007; Колосницына, Владимирская, 
2010], привели к необходимости перехода на новую систему оплаты труда 
(далее — НСОТ).

Одной из важных особенностей новой системы оплаты труда стал ее де-
централизованный характер, при котором каждое ведомство получило 
право разрабатывать законы и иные нормативные правовые акты по оплате 
труда с учетом единых рекомендаций Российской трехсторонней комис-
сии по регулированию социально-трудовых отношений по установлению 
на федеральном, региональном и местном уровнях систем оплаты труда 
работников государственных и муниципальных учреждений на соответ-
ствующий год.
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В соответствии со ст. 129 Трудового кодекса Российской Федерации 
базовый оклад (должностной оклад) — это фиксированный размер оплаты 
труда работника за исполнение трудовых (должностных) обязанностей 
определенной сложности за календарный месяц без учета компенсаци-
онных, стимулирующих и социальных выплат. 

Таким образом, размеры окладов должны дифференцироваться ис-
ключительно в зависимости от сложности трудовой функции, при этом 
необходимо обеспечивать зависимость заработной платы каждого работ-
ника от его квалификации, сложности выполняемой работы, количества 
и качества затраченного труда.

В НСОТ размеры базовых окладов работников системы здравоохра-
нения рекомендовано устанавливать на основе отнесения занимаемых 
ими должностей к соответствующим профессиональным квалифика-
ционным группам (далее — ПКГ). Рекомендуемые размеры повышаю-
щих коэффициентов к должностным окладам по соответствующим 
ПКГ рассчитывались на основе дифференциации типовых должностей, 
включаемых в штатное расписание и содержащихся в соответствующих 
разделах Единого тарифно-квалификационного справочника работ 
и профессий рабочих и Единого квалификационного справочника долж-
ностей руководителей, специалистов и служащих. Дифференциация 
типовых должностей осуществлялась на основе оценки сложности тру-
довых функций, выполнение которых предусмотрено при занятии соот-
ветствующей должности, по соответствующей профессии или специаль
ности.

Заработная плата работников (без учета премий и иных выплат стиму-
лирующего характера), по задумке разработчиков НСОТ, не должна была 
быть меньше заработной платы (без учета премий и иных выплат стимули-
рующего характера), выплачиваемой по системе оплаты труда, действую-
щей до перехода на НСОТ, при условии сохранения объема должностных 
обязанностей работников и выполнения ими работ той же квалифика-
ции. Размеры же основных элементов заработной платы — должностного 
оклада, стимулирующих и компенсационных выплат — могут устанавли-
ваться как едиными на конкретной территории для конкретной отрасли, 
так и на уровне отдельной организации. 

Такое положение дел привело к высокой дифференциации разме-
ров должностных окладов медицинских работников, входящих в одну 
ПКГ и попадающих в один квалификационный уровень, даже в границах 
одного субъекта Российской Федерации. 

Данные статистического исследования
На рис. 1. представлено значение среднемесячной заработной платы 

врачей по субъектам Российской Федерации по данным Росстата за 2018 г. 
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Рис. 1. Значение среднемесячной заработной платы врачей  
по субъектам Российской Федерации в 2018 г. 

Источник: [Росстат, 2018].

Разница значений среднемесячной заработной платы между субъек-
тами Российской Федерации, по данным Федеральной службы государст-
венной статистики (далее — ФСГС), за январь-сентябрь 2019 г. составила 
до 4 раз, наиболее однородным по уровню заработной платы является Се-
веро-Кавказский федеральный округ, наиболее дифференцированными — 
Центральный и Северо-Западный федеральные округа (табл. 1).

Таблица 1

Минимальные и максимальные значения  
среднемесячной заработной платы по федеральным округам  

по данным ФСГС за январь-сентябрь 2019 г.

Федеральный округ
Средняя заработная плата, руб.

min max

Центральный федеральный округ 47 954 142 447
Северо-Кавказский федеральный округ 43 468 53 340
Южный федеральный округ 46 300 61 379
Приволжский федеральный округ 49 531 65 168
Сибирский федеральный округ 52 270 81 816
Северо-Западный федеральный округ 52 707 166 728
Уральский федеральный округ 63 585 182 791
Дальневосточный федеральный округ 66 108 187 917

Источник: [Росстат, 2018].
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Проведенный нами анализ размера должностного оклада врача-тера-
певта участкового по отдельным субъектам Российской Федерации про-
демонстрировал значительную его разницу даже в рамках одного субъекта 
Российской Федерации. Например, в Брянской области в разных меди-
цинских организациях размер оклада врачей 2-го квалификационного 
уровня варьирует от 7 до 21 тыс. руб., а в учреждениях г. Москвы от 30 
до 85 тыс. руб.

Еще значительней дифференциация выражена при сопоставлении дан-
ных между субъектами одного федерального округа. Так, в соответствии 
с действующими нормативными документами, в Москве минимальный 
должностной оклад врача-терапевта участкового, относящегося к 3-му ква-
лификационному уровню, установлен в размере 30 тыс. руб., в Московской 
области — от 24,7 тыс. руб., во Владимирской области — от 13,9 тыс. руб., 
в Курской области — 12,9 тыс. руб., в Ивановской области — 7,1 тыс. руб.

Межрегиональная дифференциация отмечена и при исследовании 
оплаты труда медицинских работников в следующих трех субъектах Рос-
сийской Федерации: Белгородской и Ярославской областях, Краснояр-
ском крае (табл. 2.). Для анализа были взяты нормативные документы 
субъектов Российской Федерации об оплате труда работников государ-
ственных учреждений по профессиональной квалификационной группе 
«Врачи и провизоры». 

Таблица 2
Размер должностного оклада по выборочным субъектам  

Российской Федерации

Федеральный  
округ Субъект РФ

Должностной оклад, руб.

1-й  
квалифи-

кационный 
уровень

2-й  
квалифи-

кационный 
уровень

3-й  
квалифи-

кационный 
уровень

4-й  
квалифи-

кационный 
уровень

ЦФО Белгородская 
область

15 500 17 000 17 500 18 000

Ярославская 
область

10 900 11 200 12 100 12 700

СФО Красноярский 
край

9 840 11 316 11 808 12 300

Республика 
Алтай

3769 4311 4687 5078

Источник: составлено авторами на основании исследования нормативно-законодатель-
ных документов субъектов Российской Федерации.

Как видно из таблицы, разница в размере минимального долж-
ностного оклада между территориями Центрального федерального 
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округа может составлять в среднем 5 тыс. руб., а размер минимального 
должностного оклада территории Сибирского федерального округа, 
для которого установлены повышенные территориальные коэффици-
енты к заработной плате в связи со сложными климатическими услови-
ями (от 1,3 до 1,8), по 1-му квалификационному уровню ниже, чем в тер-
риториях ЦФО.

Одной из особо острых проблем современной организации здравоох-
ранения является дефицит медицинских работников. Естественно, что си-
стема оплаты труда, размер заработной платы, установленный в субъекте 
Российской Федерации, оказывают значительное влияние на трудовую 
миграцию квалифицированного персонала. На рис. 2 показана обеспе-
ченность врачами на 10 тыс. населения по субъектам Российской Феде-
рации в 2018 г. 

Рис. 2. Обеспеченность врачами на 10 тыс. населения  
по субъектам Российской Федерации в 2018 г. 

Источник: [Росстат, 2018].

При проведении корреляционного анализа между показателями зара-
ботной платы и обеспеченностью врачами было получено, что корреля-
ционная зависимость между показателями (0,65) появляется при уровне 
заработной платы 57,4 тыс. руб. и выше. Менее указанного значения зара-
ботной платы показатели демонстрируют отсутствие какой-либо значимой 
корреляционной зависимости. Такая ситуация может свидетельствовать 
о том, что привлечь квалифицированные кадры возможно на те террито-
рии, в которых уровень заработной платы превышает среднероссийское 
значение (54 тыс. руб.), т.е. в полтора раза выше показателя среднедуше-
вого дохода населения страны.
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Результаты исследования
Представленные результаты исследования продемонстрировали весьма 

высокий уровень дифференциации основы заработной платы — размера 
должного оклада по сопоставимым квалификационным уровням внутри 
субъектов Российской Федерации, между субъектами и между федераль-
ными округами. Основной причиной такой ситуации является отсутствие 
единых подходов к минимальному размеру должностного оклада системы 
оплаты труда работников медицинских организаций. 

В Российской Федерации в качестве гарантийного минимума зара-
ботной платы, равно как и во многих других странах мира, используется 
минимальный размер оплаты труда (с 01.01.2020 — 12 130 руб.1). Если 
исходить из того, что в размер МРОТ не включаются компенсационные 
и стимулирующие выплаты2, вполне логичным представляется установ-
ление в качестве размера минимального должностного оклада по первой 
профессиональной квалификационной группе «Медицинский и фарма-
цевтический персонал первого уровня» значение минимального размера 
оплаты труда, утвержденного Правительством Российской Федерации. 

Выбор МРОТ в качестве минимального значения обоснован и тем, 
что в соответствии со ст. 133 Трудового кодекса Российской Федерации 
минимальный размер оплаты труда не может быть ниже величины про-
житочного минимума трудоспособного населения, а устанавливаемый 
в субъектах Российской Федерации размер МРОТ не может быть ниже 
федерального значения. Другими словами, МРОТ обеспечивает две важ-
ные задачи: с одной стороны, обеспечивает минимальный набор продуктов 
питания, товаров и услуг, необходимый для сохранения здоровья человека 
и обеспечения его жизнедеятельности, а с другой стороны, обеспечивает 
единый для всех субъектов Российской Федерации базовый (минималь-
ный) уровень заработной платы.

На сегодняшний день в рамках официальной статистики информация 
о структуре заработной платы не собирается. По данным, полученным 
нами при сопоставлении среднего размера заработной платы медицин-
ских работников соответствующей квалификационной группы и установ-
ленного нормативными документами в субъектах Российской Федерации 
размера должностного оклада, было получено, что доля должностного 
оклада в заработной плате врачей может варьировать от 7,1% (Респу-
блика Алтай) до 51,2% (Республика Ингушетия), среднего медицинского 

1	 Федеральный закон от 27.12.2019 № 463-ФЗ «О внесении изменений в статью 1 Фе-
дерального закона «О минимальном размере оплаты труда».

2	 Письмо Минтруда России от 05.06.2018 № 14-0/10/В-4085 «О направлении информа-
ции по вопросам, связанным с повышением минимального размера оплаты труда», «Еди-
ные рекомендации по установлению на федеральном, региональном и местном уровнях си-
стем оплаты труда работников государственных и муниципальных учреждений на 2018 год».
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персонала — от 8,7% (Республика Алтай) до 52,8% (Тамбовская область) 
и младшего медицинского персонала — от 6% (Республика Алтай) до 51% 
(Карачаево-Черкесская Республика). Размер доли должностного оклада 
в заработной плате демонстрирует наличие финансовой зависимости ра-
ботников от условий оплаты труда, которые установлены в медицинской 
организации, от объективности и справедливости при распределении 
стимулирующих выплат, а также от многих других факторов, которые 
устанавливаются в отдельной медицинской организации. Именно такая 
ситуация, отмеченная Минздравом России, обозначила необходимость 
регламентации размеров структурных элементов заработной платы работ-
ников государственных и муниципальных учреждений здравоохранения 
через установление размеров структуры заработной платы: 55% — долж-
ностной оклад, 10–15 — компенсационные выплаты и доля стимулиру-
ющих выплат до 30%1. 

Кроме очевидных причин наблюдаемых различий в уровне заработ-
ной платы работников, относящихся к одной профессионально-квали-
фикационной группе и одному уровню квалификации, между субъек-
тами Российской Федерации (например, работа в местностях с особыми 
климатическими условиями), есть и те, которые могут быть объяснены 
финансовыми проблемами субъектов и/или приоритетностью решения 
задачи кадровой обеспеченности населения субъекта Российской Феде-
рации его руководством.

Выводы
Проведенное исследование продемонстрировало отсутствие единых 

подходов к установлению размера должностного оклада, что объясняет 
высокий уровень дифференциации заработной платы работников одной 
профессиональной квалификационной группы в рамках одного субъекта, 
между субъектами одного федерального округа и между федеральными 
округами.

Представляется обоснованным в качестве размера минимального 
должностного оклада по первой профессиональной квалификационной 
группе «Медицинский и фармацевтический персонал первого уровня» 
установить значение минимального размера оплаты труда, ежегодно 
утверждаемого Правительством Российской Федерации. Такой подход 
обеспечит единообразие в размере минимального должностного оклада 
на всей территории Российской Федерации и создаст предпосылки к про-

1	 Письмо Минтруда России от 05.06.2018 № 14-0/10/В-4085 «О направлении информа-
ции по вопросам, связанным с повышением минимального размера оплаты труда», «Еди-
ные рекомендации по установлению на федеральном, региональном и местном уровнях си-
стем оплаты труда работников государственных и муниципальных учреждений на 2018 год».
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работке всех элементов системы оплаты труда работников сферы здра-
воохранения.

При разработке локальных нормативных актов медицинские учрежде-
ния используют единые рекомендации по установлению систем оплаты 
труда работников государственных и муниципальных учреждений, ут-
верждаемые Российской трехсторонней комиссией по регулированию 
социально-трудовых отношений. Однако данный документ носит реко-
мендательный характер и может использоваться лишь в качестве ориен-
тиров для установления на уровне медицинских учреждений фиксирован-
ных размеров окладов (должностных окладов), ставок заработной платы 
по должностям работников учреждения, но не влияет на снижение вну-
трирегиональной дифференциации в оплате труда.

Обнаруженная значительная дифференциация в размере заработ-
ной платы влияет на показатель обеспеченности населения медицин-
скими работниками. Причем достоверную зависимость можно наблюдать 
при уровне заработной платы 57,4 тыс. руб. и выше.
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ВЫЯВЛЕНИЕ ПОКОЛЕНЧЕСКИХ РАЗЛИЧИЙ  
В РЕШЕНИИ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ  
ИСПОЛЬЗОВАТЬ ШЕРИНГОВЫЕ СЕРВИСЫ 
В РОССИИ5

Цифровая трансформация и стремительное развитие интернет-технологий в по-
следнее десятилетие способствовали появлению инновационной бизнес-модели колла-
боративного потребления [Шерешева, Кацони, 2019] и распространению сервисов со-
вместного потребления (ССП). Данное исследование посвящено выявлению факторов 
использования ССП с учетом различий между поколениями, сформулированных на ос-
нове теории поколений. Целью статьи является выявление поколенческих различий 
в решении российских потребителей использовать ССП. Выделенные в результате 
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систематизации существующих исследований факторы протестированы на данных 
количественного исследования, проведенного в форме онлайн-опроса с выборкой 3635 
российских пользователей ССП. В результате проведения объясняющего факторного 
анализа (EFA) выявлена структура факторов использования ССП представителями 
трех поколений потребителей (Х, Y и Z). В результате дисперсионного анализа ре-
зультатов эмпирического исследования выявлены поколенческие различия в поведении 
потребителей при использовании ССП. Выявленные поколенческие различия имеют 
как теоретическую значимость, выступая основой для дальнейших исследований, 
так и практическое значение для бизнеса, снижая риски при выведении на рынок но-
вых ССП с учетом потребностей различных поколений пользователей.

Ключевые слова: коллективное потребление, услуги коллективного потребле-
ния, потребительское поведение, поколенческие различия, поколенческая теория.
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IDENTIFYING GENERATIONAL DIFFERENCES 
IN CONSUMERS’ DECISION TO USE SHARED 
SERVICES IN RUSSIA

Digital transformation and rapid development of Internet technologies in the past 
decade have contributed to the emergence of an innovative business model of collaborative 
consumption [Sheresheva, Katsoni, 2019] and the spread of collaborative consumption 
services (CCS). This study attempts to identify the factors that influence consumers’ decision 
to use CCS, drawing on generation differences formulated on the basis of generation 
theory, with a particular focus on Russian consumers. The factors highlighted as a result 
of systematization of existing studies have been tested on the data of a quantitative study 
conducted in the form of an online survey with a sample of 3635 Russian users of CCS. 
An explanatory factor analysis (EFA) helps the authors construct the framework of factors 
that influence the decision of three generations of consumers (X, Y, and Z) to use CCS. 
The analysis of variance between the groups (ANOVA) highlights the generation differences 
that affect the decision to use the CCS by representatives of three generations. The identified 
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generation features are of both theoretical significance, serving as a basis for further research, 
and practical value for business, mitigating the risks of introducing new CCS to the market, 
allowing for the needs of various generations of users.
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Введение
Развитие интернета и мобильных технологий на фоне экономического 

спада создали предпосылки для появления сервисов совместного потре-
бления (далее — ССП), функционирующих в рамках новой бизнес-мо-
дели, называемой «коллаборативное потребление». Базовые принципы 
коллаборативного потребления существуют уже достаточно давно, по-
этому фактическая новизна ССП как отдельного социально-экономи-
ческого феномена весьма относительна, так как о существовании таких 
форм коллаборативного потребления, как общественные библиотеки, ко-
миссионные магазины, такси, сервисы по аренде спортивного инвентаря, 
было известно еще в начале ХХ столетия. Развитие информационно-ком-
муникационных технологий позволило бизнес-модели коллаборативного 
потребления вырасти до целого ряда широко известных ССП, капитали-
зация которых оценивается миллиардами долларов. Экономические кри-
зисы в различных странах послужили акселератором экономии средств 
и получения дополнительного дохода для потребителей путем перепро-
дажи вещей, передачи их во временное пользование за вознаграждение, 
покупки подержанных вещей [Belk, 2014]. 

ССП покрывают множество сфер повседневной жизни потребителей 
по всему миру, меняя методы транспортировки (Uber, BlaBlaCar, «Дели-
мобиль»), влияя на комфорт в путешествиях (Airbnb), расширяя сферу раз-
влечений (Netflix, Youtube), выполнения задач (TaskRabbit), инвестирова-
ния (Kickstarter). Так, согласно отчету РАЭК, объем российского рынка 
интернет-сервисов совместного потребления в 2018 г. превысил 500 млрд 
руб., показав рост на 30% в сравнении с предыдущим периодом [РАЭК, 
2018]. В результате опроса регионального центра интернет-технологий 
[Шеринговые онлайн-сервисы, 2017] удалось выявить, что каждый чет-
вертый житель страны регулярно пользуется ССП, к наиболее популяр-
ным сервисам относятся Uber, Airbnb, Blablacar, YouDo, «Делимобиль».

Ключевым участником бизнес-модели коллаборативного потребле-
ния является потребитель, который может выступать как арендатором, 
так и арендодателем в рамках использования ССП. Поскольку расши-
рение экономики коллаборативного потребления возможно за счет уве-
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личения использования ССП уже существующими потребителями и пу-
тем привлечения новых участников, изучение факторов участия потре-
бителей в коллаборативном потреблении является залогом успешного 
развития бизнес-модели. На данный момент изучение факторов участия 
потребителей в коллаборативном потреблении ограничивается лишь не-
значительным количеством релевантных исследований, знаний о причи-
нах, по которым потребители принимают решение использовать ССП, 
все еще недостаточно [Möhlmann, 2015]. Результаты большинства суще-
ствующих работ характеризуются фокусированием исключительно на од-
ном секторе ССП (например, каршеринге или краткосрочной аренде жи-
лья) [Bardhi, Eckhardt, 2012; Кацони, Шерешева, 2019; Тищенко и др., 
2019], фрагментарностью исследований и нерепрезентативностью вы-
борки эмпирической части исследования. Кроме того, отсутствуют эм-
пирические исследования факторов использования потребителями ССП 
[Hamari et al., 2016]. 

Поскольку в данный момент представители поколений X и Y вовле-
чены в активную трудовую деятельность и сосредоточили в своих руках 
финансовые и коммуникационные ресурсы, с экономической точки зре-
ния они представляют оправданный интерес для изучения. Представители 
поколения Z следуют современным тенденциям и стилю жизни, бережно 
относятся к природе и личным ресурсам, естественным образом прояв-
ляют склонность к использованию ССП [Singh, Dangmei, 2016]. Стоит 
отметить, что поколенческие различия в восприятии ценностей и в фак-
торах участия в коллаборативном потреблении представителей различ-
ных поколений все еще мало изучены как на развитых, так и на развива-
ющихся рынках. Таким образом, целью данного исследования является 
выявление поколенческих различий в факторах использования ССП рос-
сийскими потребителями.

Структура статьи выстроена следующим образом: в первой части из-
учены и систематизированы существующие подходы к пониманию по-
коленческих особенностей при использовании ССП; вторая часть иссле-
дования посвящена выявлению особенностей поведения потребителей 
различных поколений при использовании ССП; в третьей части статьи 
проведен эмпирический анализ по выявлению факторов участия пред-
ставителей поколений X, Y, Z в коллаборативном потреблении.

Теоретические основы поколенческих различий  
при использовании ССП
Становление и развитие теории поколений, основные характеристики по-

колений. Основоположником теории поколений считается Карл Мангейм, 
который определил поколение как «группу лиц одинакового возраста, 
члены которой пережили определенное историческое событие в течение 
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установленного периода времени» [Mannheim, 1928]. Согласно теории 
Мангейма, общественное сознание и развитие поколения в определен-
ном месте («местоположение поколений») в значительной степени за-
висят от основных исторических событий, так как происходящие собы-
тия определенным образом влияют на жизнь людей, находящихся в этот 
момент в молодом возрасте. Тем не менее родиться в определенные годы 
недостаточно, чтобы показать принадлежность к определенному поколе-
нию. Подчеркивается, что оригинальное самовыражение имеет не каждое 
поколение — в значительной степени это зависит от темпов социальных 
изменений и научно-технического прогресса. 

Дальнейшее развитие теория поколений получила в работе Уильяма 
Штрауса и Нила Хоу [Strauss, Howe, 1997], согласно которой ее опреде-
ляющим аспектом являются события, происходящие в стране и в мире, 
а также социальный настрой населения. В теории поколений Штрауса—
Хоу утверждается, что по мере того, как поколение переходит из молодо-
сти в юность, оно старается решить «проблему», с которой сталкивается 
предыдущее поколение молодых людей, поэтому многие исследователи 
интерпретировали теорию Штрауса—Хоу как механизм формирования 
подхода к прогнозированию ключевых характеристик будущих поко
лений. 

Основой теории поколений Штрауса—Хоу [Strauss, Howe, 1997] явля-
ется понимание социальных циклов и групповых реакций. Конечная цен-
ность теории поколений Штрауса—Хоу заключается в том, что она позво-
ляет формировать метод изучения взаимодействия между группами людей, 
функционирующих в более широких социальных условиях, что особенно 
важно в контексте изучения потребителей. В настоящее время теория 
поколений не теряет своей актуальности и является источником новых 
знаний о потребителях, ведь каждые 10–20 лет одно поколение сменяет 
другое. Кроме того, внимание к теории поколений на фоне роста числа 
публикаций поднимает вопрос о формировании единого подхода к ин-
терпретации данных и терминов, в особенности границ поколений и их 
основных характеристик. 

В силу того, что в крупных городах цифровизация населения происхо-
дила быстрее, на стыке этапов стали формироваться переходные поколе-
ния, которые в научной литературе получили название «эхо-поколения». 
Представители поколений, рожденные в переходные периоды, сохраняют 
отличительные признаки сразу двух поколений. При этом значительную 
роль в формировании ценностей играют такие показатели, как размер на-
селенного пункта, удаленность его от центра, а также уровень социаль-
ного и технологического развития страны в целом [Курочкин, Гришакова, 
2014; Think with google, 2019].

Таким образом, общепринятых границ поколений не существует, каж-
дый автор старается придерживаться самостоятельно выработанной по-
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зиции. Поскольку поколенческая теория Штрауса—Хоу является уни-
версальным инструментом и может быть применена не только к США, 
где была разработана, но и к другим странам, например, к России, именно 
она использована для определения границ поколений для данного иссле-
дования [Савидов, 2019]. На основании изученной литературы составлена 
таблица, отражающая особенности интерпретации информации о поколе-
ниях (табл. 1). При этом для более точного изложения показатель «эхо по-
колений» исключен из анализа [Howe, Strauss, 2007].

Таблица 1

Подходы к определению поколений X, Y, Z

Критерий Ссылка Поколение Z Поколение Y Поколение X

Варианты 
названия 
в научной 
литературе

[Howe, 
Strauss, 
1991, 2000; 
Асташова, 
2014; 
Deloitte, 
2019]

Цифровое 
поколение,
поколение next, 
хоумлендеры

Миллениалы, 
сетевое 
поколение, 
поколение 
миллениума

Gen bust, 
постбумеры, 
тринадцатое 
поколение, 
поколение MTV

События в мире, 
оказавшие 
влияние 
на поколения

[Попов, 
2018]

Война в Ираке, 
мировой 
финансовый 
кризис, 
цифровизация, 
появление 
мобильных 
гаджетов

Распад СССР, 
окончание 
холодной войны, 
лидерство 
США в мире,  
террористические 
акты 11 сентября  
2001 г.

Спад 
рождаемости 
после беби-
бумеров, застой, 
запуск интернета 
на новую орбиту, 
запуск ракет, 
появление 
YouTube

Годы рождения 
представителей 
поколений  
по У. Штраусу 
и Н. Хоу 

[Howe, 
Strauss, 1991, 
2001]

С 2003 1983–2002 1965–1982

Годы рождения 
представителей 
поколений 
по Ю. Асташ-
ковой

[Асташова, 
2014]

С 2000 1984–2000 –

Годы рождения 
представителей 
поколений, 
принятые 
авторами статьи

[Deloitte, 
2019; Think 
with Google, 
2019; Singh, 
Dangmei, 
2016]

1995–2002
18–25 лет

1985–1994
26–35 лет

1965–1984
36–55 лет

Источник: составлено авторами на основе [Howe, Strauss, 1991, 2001; Асташова, 2014; 
Singh, Dangmei, 2016; Deloitte, 2019; Think with Google, 2019].
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Как видно из таблицы, формирование каждого поколения происходит 
в контексте определенных социально-экономических событий. Именно 
происходящие перемены создают предпосылки, формирующие поколен-
ческие различия. Более подробно они будут рассмотрены ниже.

Поколение Х характеризуется переходом к родительско-центричному 
обществу, где фокус внимания в семье отводился родителям, а детям уде-
ляется меньше внимания [Howe, Strauss, 1993]. Представители поколения 
Х стремятся найти баланс между работой и личной жизнью, мотивиро-
ваны востребованностью на работе [Lancaster, Stillman, 2005; Stuenkel, de la 
Cuesta, Cohen, 2005]. Выросшие в эпоху развития компьютерных техно-
логий, представители поколения Х владеют навыками поиска и обмена 
информацией с целью получения новых знаний [Stuenkel, Cohen, 2005].

Представители поколения Х — это независимые, ищущие эмоцио-
нальную безопасность люди, они предпочитают неформальность [Howe, 
Strauss, 2007], ценят баланс между работой и личной жизнью, рассчиты-
вают на рост возможностей в профессиональной сфере и позитивные ра-
бочие отношения в большей степени, чем представители предыдущего 
поколения (беби-бумеры) или последующего поколения (Y), любят сво-
боду и ищут новые возможности для развития [Eisner, 2005; Beutell, Wittig-
Berman, 2008].

Представители поколения Y росли с родителями, настроенными соз-
дать для детей идеальную жизнь, защитить их от опасностей и помочь 
найти увлечения с раннего возраста [Rainer, Rainer, 2011]. Представители 
поколения Y привыкли быть центром внимания и имеют уверенный, це-
леустремленный подход к жизни. 

Представители поколения Y преданы своим родителям и семье, ценят 
принадлежность к сообществам и волонтерство, комфортно чувствуют 
себя в больших социальных группах.

Представители поколения Y могут быть наиболее социально-ориенти-
рованным поколением со времен Второй мировой войны [Strauss, Howe, 
2000]. Исследования показывают, что представители поколения Y, как пра-
вило, обеспокоены неравенством, проблемами окружающей среды и дру-
гими политическими и социальными проблемами, более терпимы и ценят 
разнообразие расы, пола и сексуальности, чем любое предыдущее поколе-
ние [Stafford, Griffis, 2008]. Существует мнение, что в соответствии с тео-
рией Штрауса—Хоу представители поколения Y должны стать лидерами 
в решении глобальных проблем.

Поколение Y также часто называется поколением миллениалов. Тех-
нологии оказали существенное влияние на развитие поколения милле-
ниалов, так как многие из них имели доступ к компьютерам и онлайн-
материалам с раннего возраста. Для миллениалов столкновение с разно-
образием и большим пулом информации является нормой. Что касается 
профессионального развития, представители поколения Y высоко ценят 
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заработную плату, но также ищут другие стимулы, такие как возможность 
обучения, получение пенсии, здравоохранение и другие льготы, возмож-
ность быстрого роста и признание их вклада [Калинина, 2010].

Представители поколения Z выросли, окруженные технологиями и ин-
тернетом, мобильными телефонами, смартфонами, планшетами, КПК, 
социальными сетями и другими медиатехнологиями [Kapil, Roy, 2014]. 
Поколение Z является более уверенным в себе, счастливым, обладаю-
щим командным духом, склонным к инновациям и творчеству и более 
заинтересованным в общественной деятельности, чем предыдущие поко-
ления [Ozkan, Solmaz, 2015]. Представители данного поколения больше 
заинтересованы в работе в компании, которая им нравится, причем даже 
за меньшую заработную плату. Несмотря на то что они свободно общаются 
в мире социальных сетей, текстовых сообщений и по электронной почте, 
они готовы отдавать предпочтение живым разговорам. Кроме того, пред-
ставители поколения Z ориентированы на работу в проектном формате, 
при этом высоко ценят обратную связь от руководителей или старшего 
поколения. В течение следующих пяти лет поколение Z будет составлять 
пятую часть трудовых ресурсов.

В своем исследовании Уэст (2014) дает поколению Z следующую ха-
рактеристику:

1)	 хорошо интегрированы с технологиями; 
2)	 обладают достаточно развитыми навыками коммуникации в со-

циальных сетях; 
3)	 готовы к многозадачности; 
4)	 заботятся об окружающей среде; 
5)	 под влиянием своих друзей быстро узнают о продуктах и ​​​​брендах; 
6)	 обладают высоким интеллектом с возможностью быстро обраба-

тывать большие объемы информации.
Альфа-поколение. В разных исследованиях даты рождения представи-

телей данного поколения варьируются между 2010 и 2025 гг., т.е. они яв-
ляются или будут детьми представителей поколения X, Y и Z [Fourtane, 
2018; Nagy, Kolcsey, 2017]. На сегодняшний день для поколения Альфа 
было сделано пять прогнозов [Schawbel, 2014]: 

1)	 они будут самым предпринимательским поколением за всю ис
торию; 

2)	 они будут самым технически подкованным поколением и никогда 
не узнают мир без социальных сетей; 

3)	 они будут в основном делать покупки в интернете и иметь меньше 
контактов с людьми, чем предыдущие поколения; 

4)	 они будут сильно избалованными и находиться под влиянием ро-
дителей; 

5)	 они будут более самодостаточными, лучше образованными и под-
готовленными к большим испытаниям.
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Таким образом, на основании проведенного анализа были выделены 
основные характеристики поколений X, Y, Z и Альфа, связанные с их вос-
питанием, институтом семьи и формированием личностных интересов. 
При этом общей чертой поколений является активное использование циф-
ровых технологий, в том числе на базе интернета, которые с каждым поко-
лением становятся все более неотъемлемой частью повседневной жизни.

Особенности поведения потребителей поколений X, Y, Z при использова-
нии ССП. В свете продолжающейся цифровой трансформации важно от-
метить, что смена поколений является одним из определяющих факторов 
поведения потребителей на рынке. Модификация модели покупательского 
поведения в результате развития новых технологий и все более широкого 
доступа в интернет характерна, в частности, для поколений Y и Z. Поэ-
тому, принимая на себя активную роль в процессе совершения покупок, 
молодые люди являются более восприимчивыми к новым потребитель-
ским тенденциям, включая коллаборативное потребление [Zalega, 2018].

Термин «коллаборативное потребление» впервые введен в статье, свя-
занной с арендой автомобилей для других пользователей [Felson, Spaeth, 
1978], при этом распространение данное понятие получило благодаря 
труду британского консультанта по управлению [Algar, 2007]. Ожидалось, 
что ССП смогут решить такие социальные проблемы, как гиперпотребле-
ние, загрязнение окружающей среды и бедность населения [Hamari et al., 
2016]. Тем не менее, несмотря на преимущества новой экономической 
модели, не все потребители активно используют ССП. Представители 
поколений Х, Y и Z готовы пользоваться ССП в разной степени, что об-
условлено целым рядом факторов, и прежде всего поколенческими раз-
личиями, формирование которых происходило в определенных экономи-
ческих и социальных условиях [Zalega, 2018].

Представители поколения Х достаточно прагматичны и уверены в себе, 
именно поэтому главную роль для них играет удобство — сервис должен 
быстро удовлетворить потребность клиента, быть понятным и легким в ис-
пользовании. Представители поколения Х — консерваторы, привыкшие 
иметь вещи в собственности. Коллаборативное потребление для данного 
поколения является чем-то выходящим за рамки привычного, они мало 
доверяют новым сервисам и предпочитают использовать проверенные то-
вары [Privrelová, 2018]. Поколение Х в текущих реалиях является самым 
многочисленным работающим поколением, в связи с чем обладает значи-
тельными финансовыми средствами. Тот факт, что у поколения Y меньше 
средств, чем у представителей поколения Х, и дал толчок к развитию ССП. 
Вместе с этим важно понимать, что, несмотря на более широкие возмож-
ности, как финансовые, так и коммуникационные, представители старших 
поколений также включаются в коллаборативное потребление. Статусная 
позиция представителей поколения Х и возможность концентрации доро-
гой недвижимости ставит это поколение по другую сторону взаимоотно-
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шений арендатор — арендодатель, позволяя выступать предоставителями 
услуг, получая от этого дополнительный доход и удовлетворяя стремление 
к рациональности [Strauss, Howe, 1991; Булавкина, 2014]. Следует отме-
тить, что существует лишь небольшое количество исследований, посвя-
щенных отношению представителей поколения Х к ССП.

Поколение Y (миллениалы) — мобильное поколение. Они хотят по-
лучить максимум из имеющихся возможностей, идут к цели и постоянно 
находятся в поиске средств на ее осуществление. Если на какую-то вещь 
им не хватит денег, они возьмут ее у знакомых или разместят пост с прось-
бой одолжить эту вещь в соцсетях. Они не готовы вкладываться в недви-
жимость и чувствуют себя вполне комфортно в удобной съемной квар-
тире рядом с работой. Представители поколения Y готовы пользоваться 
ССП и считают, что бессмысленно покупать вещи, которые могут приго-
диться лишь раз [Булавкина, 2014]. Еще одним важным фактором, влия-
ющим на выбор миллениалов, выступает комфорт. Этот фактор является 
важной составляющей чувства гармонии и олицетворением современ-
ного стиля жизни. 

Родоначальником современных трендов в диджитал-среде стало 
именно поколение Y [Deal et al., 2010]. Интернет открыл доступ к боль-
шому массиву информации, в том числе использованию онлайн-сер-
висов и платформ. Отдельно стоит отметить повышение скорости мо-
бильного интернета до 4G, что положило начало развитию таких сер-
висов, как, например, Uber. Согласно исследованию, проведенному 
компанией Uber, более 10% миллениалов, пользующихся сервисом 
в России и США, не собираются получать водительское удостоверение 
и соответственно иметь свой автомобиль [Гущина, 2017]. Пользовате-
лям не важно, обладают ли они транспортным средством, для них не-
обходимо комфортно добраться из одного пункта в другой. Вдохнов-
ленное мобильностью, возможностью сохранить свой бюджет и жела-
нием соответствовать современности, поколение Y стало использовать 
ССП, благодаря чему потребление стало умереннее, статус уступил ме-
сто удобству и экономии ресурсов, так как содержание личного авто-
мобиля обходится достаточно дорого с учетом страховки, налога, ре-
монта и иных факторов. 

Именно ориентация на функциональность, а не на обладание иму-
ществом соотносится с установкой, что опыт важнее обладания, а также 
превозносит аспект экологичности. Согласно данным, представленным 
в исследовательском отчете компании Nielsen, более 73% потребителей, 
относящихся к поколению миллениалов, готовы доплатить за тот или иной 
товар, если его производитель заботится об окружающей среде и следует 
принципам КСО [Nielsen, 2015]. Эти данные подтверждаются исследо-
ваниями компаний Cone Communications и Deloitte (2017), согласно ре-
зультатам которых 90% покупателей готовы сменить привычный бренд 
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на продукт, выпускаемый более экологически ориентированной компа-
нией. При этом полученные данные являются актуальными как для дру-
гих стран, так и для России. Эту информацию охотно используют запад-
ные компании из списка ТОП-250, ежегодно публикуя данные отчетов 
о деятельности в сфере экологической ответственности [Патарая, 2018; 
Tandberg, 2007].

«Зеленое» потребление — это тренд, охотно поддерживаемый пред-
ставителями поколения Z — молодыми, хорошо образованными людьми, 
заботящимися об окружающей среде и ориентированными на семью. 
Поскольку представители поколения Z выросли в эпоху социальных се-
тей и киберпространства [Deal et al., 2010], для них является естествен-
ным использовать ССП [Godelnik, 2017]. Используя ССП, они получают 
максимум полезности, затрачивая минимум ресурсов [Bardhi, Eckhardt, 
2012]. Основной мотивацией к использованию ССП для них является 
цена и возможность сохранить свои ресурсы [Buda et al., 2020]. Финан-
совые выгоды являются необходимым условием использования ССП, 
поскольку помогают поддерживать основу доверия между участниками 
обмена. Но одних лишь финансовых выгод, вероятно, недостаточно 
для принятия решения использовать ССП [Belk, 2014; Bucher et al., 2016]. 
Несмотря на то что в данный момент представители молодого поколе-
ния имеют невысокий доход, они хотят получить вещь/услугу надлежа-
щего качества. 

В сочетании с развитием интернета и технологий поколение Z дает 
старт для изменения поведения потребителей более старших поколений. 
Следуя за поколением Z, представители поколений X и Y стараются адап-
тироваться к изменению экономической среды [Privrelová, 2018]. Именно 
поэтому определение факторов, влияющих на решение представителей 
поколений X, Y, Z использовать ССП, является важной задачей, решение 
которой позволит сократить влияние барьеров на решение потребителей 
участвовать в коллаборативном потреблении.

Факторы участия представителей поколений X, Y, Z в коллаборативном по-
треблении. Согласно Брентону [2017], представители поколения Y больше 
всего ценят мнения и рекомендации семьи и ближайшего окружения, 
а также опыт других потребителей. Они предпочитают цифровые покупки 
и стремятся сэкономить свое время, особенно это характерно для жителей 
крупных городов. Для представителей поколения Х рекомендации явля-
ются нейтральным фактором, они отдают предпочтение офлайн-покуп-
кам и считают верным сначала проверить товар в магазине. Представи-
тели поколения Y скорее найдут онлайн-обзоры перед тем, как принять 
окончательное решение о покупке. Согласно исследованию Брентона 
[2017], для представителей поколения Y чрезвычайно важно, как проис-
ходит коммуникация с потребителем в социальных сетях. С другой сто-
роны, этот аспект важен и для представителей поколения Х, пусть и не 
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в такой степени. Сохраняя определенную степень открытости, предста-
вители поколений Х и Y тем не менее не настолько быстро адаптируются 
к изменениям: часть потребителей по-прежнему больше доверяет офлайн-
покупкам [Privrelová, 2018]. Таким образом, коллаборативное потребле-
ние для миллениалов связано с приобретенным ранее опытом, в то время 
как поколение Z стремится к самовыражению и открыто новому опыту 
потребления [Privrelová, 2018]. 

Глобальное исследование компании Accenture, фокус которого направ-
лен на представителей поколения Z, определило конкретные драйверы 
и барьеры использования ССП. В результате опроса 10 тыс. респондентов 
в 13 странах, включая такие государства с развивающейся экономикой, 
как Бразилия, Китай, ЮАР, выделены следующие драйверы использова-
ния ССП [Accenture, 2017]: быстрота доступа, простота использования, 
экономия денег, одобрение референтной группы и доверие, основанное 
на положительных отзывах. 

В отличие от миллениалов представители поколения Z активнее поль-
зуются интернет-покупками (более 40%), они открыты для новых видов 
ССП и продуктовых концепций (70%), демонстрируют готовность пла-
тить за временное пользование товарами и услугами, брать в аренду лич-
ные вещи и электронику, ценят прежде всего высокое качество и опера-
тивность [Botsman, Rogers, 2011]. Представители молодого поколения на-
целены на использование вещей «по необходимости», а не «во владении» 
[Francis, Hoefel, 2018].

В результате опроса, посвященного влиянию представителей поколе-
ния Z на развитие ССП на развивающемся рынке Бразилии, проведен-
ного агентством, специализирующемся на потребительских тенденциях, 
выявлено значительное влияние этической составляющей на принятие ре-
шения о приобретении товара. Около 80% потребителей отказались поку-
пать товар в случае, если компания является неэкологичной, не соблюдает 
этику ведения бизнеса или была замешана в скандале. Для представителей 
молодого поколения важны такие аспекты, как этичность, экологичность 
и рациональный подход [Francis, Hoefel, 2018].

Исследование причин использования ССП молодым поколением 
на рынке Польши продемонстрировало, что ключевой причиной участия 
в коллаборативном потреблении являются финансовые выгоды и доступ 
к широкому спектру товаров и услуг. С другой стороны, основными не-
достатками ССП являются недоверие и возможные мошеннические опе-
рации со стороны незнакомцев. Молодые люди в Польше недоверчиво 
относятся к незнакомцам, следовательно, гораздо охотнее участвуют 
в коллаборативном потреблении, когда знают людей, с которыми со-
вершается сделка. Кроме того, исследования показывают, что чем выше 
стоимость товаров (например, дома, квартиры, автомобиля), тем меньше 
вероятность того, что молодые люди будут ими делиться. Респонденты 
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чаще всего делятся товарами, такими как книги, одежда и игры. Боль-
шинство из них используют интернет-порталы, позволяющие участво-
вать в коллаборативном потреблении, что значительно облегчает об-
мен товарами и услугами. Согласно исследованию, располагаемый до-
ход является решающим фактором, влияющим на заинтересованность 
потребителей использовать ССП [Činjarević et al., 2019]. Молодые по-
требители считают, что экономия средств и беспрепятственный доступ 
к широкому спектру товаров и услуг являются важными преимуще-
ствами коллаборативного потребления. Существенными недостатками 
пользования ССП для молодого поколения являются недоверие между 
участниками обмена, риск мошенничества со стороны незнакомцев 
и неопределенное происхождение приобретенных продуктов или услуг 
[Činjarevic ́et al., 2019]. Согласно исследованию, проведенному в Вен-
грии, для представителей старших поколений такие барьеры, как, на-
пример, риск мошенничества со стороны незнакомцев, являются более 
критичными, чем для молодого поколения [Buda et al., 2020]. Несмотря 
на то что количество барьеров для участия более старших поколений 
в использовании ССП на порядок выше, чем у поколения Z, развитие 
коллаборативного потребления как новой бизнес-модели продолжает 
активно развиваться. 

Несмотря на то что отношение к потреблению в последние годы из-
менилось, наблюдается рост обеспокоенности по поводу состояния окру-
жающей среды. Растущая обеспокоенность по поводу изменения климата 
сделала коллаборативное потребление привлекательной альтернативой 
для потребителей. Существующие исследования показывают, что потре-
бители перестали следовать нормам социально ответственного потребле-
ния по экономическим и институциональным причинам, но с развитием 
коллаборативного потребления данные проблемы решаются и потенци-
ально могут быть преодолены [Bray et al., 2011]. 

Таким образом, решение об использовании ССП продиктовано целым 
рядом факторов (драйверов и барьеров) использования ССП:

گگ экономия ресурсов за счет использования ССП [Hamari et al., 2016; 
Hawlitschek et al., 2016];

گگ инновационность ССП [Davis, 1989; Horton et al., 2001];
گگ сложность использования ССП [Venkatesh et al., 2012; Hawlitschek 

et al., 2016];
گگ влияние социального окружения на решение использовать ССП 

[Ajzen, 1991; Roos, Hahn, 2016];
گگ боязнь риска при использовании ССП [Hawlitschek et al., 2016; 

Lamberton, Rose, 2012];
گگ восприятие собственности как символа статуса [Venkatesh et al., 

2008; Hawlitschek et al., 2016];
گگ брезгливость при использовании ССП [Bardhi, Eckhardt, 2012]. 



159

Эмпирическое исследование по выявлению  
поколенческих различий в решении потребителей  
использовать ССП в России
Методология и дизайн исследования. Цель эмпирической части иссле-

дования — выявить различия в факторах использования ССП потреби-
телями разных поколений (X, Y и Z). В рамках количественного иссле-
дования проведен онлайн-опрос. Для размещения анкеты использован 
специализированный сервис для проведения опросов — SurveyMonkey. 
В рамках проведения количественного исследования анкета была выслана 
всем участникам онлайн-курса «Маркетинг» на Национальной платформе 
открытого образования (около 20 000 человек), в результате было полу-
чено 3635 заполненных анкет, таким образом, отклик на анкету составил 
18,2%. Использование данной платформы для проведения исследования 
обусловлено рядом причин. Во-первых, использование онлайн-курса 
позволяет охватить не только респондентов из близлежащих регионов, 
но и провести исследование по всей России. Во-вторых, участников курса 
можно охарактеризовать как активных пользователей интернета, что яв-
ляется весьма важным параметром при использовании ССП. Исследо-
вание проводилось на добровольной основе, вознаграждение за участие 
предусмотрено не было.

Для проведения количественного исследования разработана онлайн-
анкета, операционализация вопросов которой основана на результатах 
анализа существующих исследований по выявлению факторов участия 
потребителей в коллаборативном потреблении. Анкета включает 23 инди-
катора, характеризующих отношение пользователей различного возраста 
к использованию ССП, а также восемь вопросов, характеризующих со-
циально-демографические характеристики респондента. 

Измерение согласия или несогласия с конкретными суждениями осу-
ществлялось по 7-балльной шкале Лайкерта от 1 «полностью не согласен» 
до 7 «полностью согласен». Все вопросы протестированы на нейтраль-
ность для получения максимально корректных ответов от респондентов.

Описание выборки эмпирической части исследования. В процессе под-
готовки базы данных к проведению факторного анализа анкеты респон-
дентов, у которых пропуски в ответах составляют более 20%, были уда-
лены (размер выборки уменьшился до 3570 респондентов). Кроме того, 
с помощью скрининговых вопросов были отфильтрованы респонденты, 
которые никогда не пользовались ССП (скрининговым вопросом в дан-
ном случае выступил вопрос: «Как часто Вы пользуетесь ССП?») или не 
подходят для исследования по параметру возраста (отобраны респон-
денты, которые относятся к поколениям X, Y и Z). Таким образом, раз-
мер выборки для проведения непосредственно анализа составил 3415 
респондентов. 
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Как следует из таблицы, в рамках исследования респонденты разде-
лены на три группы: поколение Х, поколение Y и поколение Z. Стоит, 
однако, отметить, что неравномерное распределение по возрасту в вы-
борке данного исследования во многом соответствует распределению в ис-
следовании РАЭК (2018), где представители старшего поколения имеют 
наименьшую долю среди респондентов. Также есть основания полагать, 
что представители старшего поколения менее активно пользуются ССП, 
так как, в частности, для использования ССП необходимо иметь доступ 
к сети Интернет (Mediascope, 2019).

Таблица 2
Описание выборки исследования (N = 3415)

 Частота Проценты

Пол Мужской 869 25,4
Женский 2535 74,2

Поколение Поколение Z (от 18 до 25 лет) 1506 44,1
Поколение Y (от 26 до 35 лет) 1324 38,8
Поколение X (от 36 до 55 лет) 583 17,1

Образование Неполное среднее образование 5 ,1
Среднее общее образование 105 3,1
Среднее специальное образование 93 2,7
Незаконченное высшее образование 903 26,4
Высшее образование 1889 55,3
Два и более высших 340 10,0
Наличие ученой степени кандидата/доктора 
наук

81 2,4

Доход Денег не хватает даже на приобретение 
продуктов питания

22 ,6

Денег хватает только на приобретение продуктов 
питания

119 3,5

Денег достаточно для приобретения 
необходимых продуктов и одежды, на более 
крупные покупки приходится откладывать

1503 44,0

Покупка большинства товаров длительного 
пользования (холодильник, телевизор) 
не вызывает трудностей, однако купить 
автомобиль мы не можем

1040 30,4

Мы можем позволить себе купить автомобиль, 
однако купить квартиру мы не можем

564 16,5

Денег достаточно, чтобы вообще ни в чем себе 
не отказывать

147 4,3
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Окончание табл. 2

 Частота Проценты

Семейный 
статус

Женат/замужем/гражданский брак 1444 42,3
Разведен/разведена 185 5,4
Не женат/не замужем 1779 52,1

Дети Есть дети 956 28,0
Нет детей 2438 71,4

Город 
проживания

Москва 1360 39,8
Санкт-Петербург 383 11,2
Другой город 1507 ,2

Размер города Больше 1 млн 2266 66,3
500 тыс. — 1 млн 430 12,6
Более 100 тыс. 416 12,2
Более 50 тыс. 109 3,2
До 50 тыс. 91 2,7
Затрудняюсь ответить 94 2,8

Источник: составлено авторами.

Распределение респондентов по полу несколько отличается от распре-
деления в других исследованиях (РАЭК, 2018), однако стоит отметить, 
что в зависимости от исследования распределение выборки может отли-
чаться (GFK 2017; РАЭК, 2018). Распределение респондентов в некоторой 
степени смещено в сторону женского пола ввиду ограничений выборки 
участниками онлайн-курса.

Результаты анализа эмпирического исследования  
по выявлению поколенческих различий в решении потребителей 
поколений X, Y и Z использовать ССП в России
Результаты факторного анализа по трем поколениям (Z, Y, X). Для про-

ведения анализа данных количественного исследования использован ста-
тистический пакет SPSS. В ходе исследования осуществлен объясняющий 
факторный анализ (Exploratory factor analysis, EFA) для выявления струк-
туры факторов, касающихся решений пользователей использовать ССП. 
В ходе анализа использован метод главных компонент, метод вращения — 
варимакс. Для проведения факторного анализа использована анкета, со-
стоящая из 23 индикаторов, описывающих факторы участия разных групп 
потребителей в коллаборативной экономике. 
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Таблица 3

Результаты факторного анализа по потребителям поколения Z (N = 1506)

Название 
фактора

Индикаторы анкеты 
(вопросы анкеты)

Компоненты моделей

1 2 3 4 5 6 7

Сложность 
пользования 
ССП

Требуется много 
времени, чтобы начать 
пользоваться ССП

0,843       

Необходимо 
большое количество 
информации, чтобы 
начать пользоваться 
ССП

0,811       

Для меня сложно начать 
пользоваться ССП

0,800       

Участвовать 
в совместном 
потреблении 
обременительно

0,658       

Нематериальные 
выгоды 
от пользования 
ССП 

Тенденция, которая 
позволяет вам идти 
в ногу со временем

 0,781      

В целом ССП можно 
доверять

 0,713      

Пример современного 
стиля жизни

 0,685      

Я считаю, что другим  
пользователям 
ССП можно доверять

 0,645      

Боязнь 
мошенничества

В сообществах 
совместного 
потребления есть 
мошенники

  0,777     

Люди могут сдавать 
в аренду плохо 
работающие вещи

  0,730     

Совместное потребление 
предполагает риск того, 
что я не смогу получить 
необходимый товар/
услугу в нужный момент

  0,697     

Если я буду участвовать 
в совместном 
потреблении, 
принадлежащую 
мне вещь могут украсть

  0,691     

Экономия 
ресурсов

Позволяет сберечь 
природные ресурсы 
(например, арендуя, 
мы покупаем меньше 
вещей)

   0,890    
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Окончание табл. 3

Название 
фактора

Индикаторы анкеты 
(вопросы анкеты)

Компоненты моделей

1 2 3 4 5 6 7

Сохраняет окружающую 
среду (например, 
когда автомобиль 
используется совместно)

   0,878    

Позволяет снижать 
затраты

   0,639    

Брезгливость Мне неприятно 
пользоваться вещами, 
которыми пользовались 
незнакомые люди

    0,807   

Использовать 
арендованные товары 
не совсем гигиенично

    0,756   

Для меня неудобно 
организовывать 
доступ к своим вещам 
для других людей

    0,520   

Собственность 
как символ 
статуса

Люди с бо`льшим  
количеством 
собственности имеют 
более высокий статус

     0,925  

Иметь блага 
в собственности — 
это символ статуса

     0,923  

Влияние 
референтных 
групп

Мои семья, друзья 
и знакомые 
считают, что мне 
следует участвовать 
в совместном 
потреблении

      0,888

Мои семья, друзья 
и знакомые 
поддерживают 
мое решение участвовать 
в совместном 
потреблении

      0,877

Извлеченная средняя дисперсия (Average 
variance extracted, AVE), %

22,828 12,876 9,570 7,657 6,315 4,890 4,709

Альфа Кронбаха (Cronbach’s Alpha) 0,821 0,768 0,738 0,797 0,728 0,856 0,822

Источник: составлено авторами.

В результате проведения факторного анализа на выборке потребите-
лей поколения Z получены семь факторов, в совокупности описываю-
щие 68,8% дисперсии. По всем факторам значение Альфа Кронбаха выше 
необходимого минимума — 0,7, что говорит о высокой надежности шкалы. 
Первый фактор описывает сложность пользования ССП для молодого по-
коления. Второй фактор описывает выгоды от использования сервисов 
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ССП. Третий фактор описывает боязнь мошенничества при использова-
нии сервисов ССП. Что является весьма необычной деталью проведенного 
по молодому поколению анализа, так это то, что фактор «экономия ре-
сурсов» объясняет лишь 7% от дисперсии. Стоит отметить, что индикатор 
«экономия времени» был исключен в процессе факторного анализа ввиду 
перекрестных нагрузок. Остальные факторы описывают такие аспекты, 
как брезгливость респондентов (фактор 5), восприятие наличия собствен-
ности как символа статуса (фактор 6) и важность влияния референтных 
групп в виде семьи и друзей (фактор 7). В целом результаты факторного 
анализа можно поделить на драйверы: нематериальные выгоды от пользо-
вания ССП, экономия ресурсов, влияние референтных групп и барьеры: 
сложность пользования ССП, боязнь мошенничества, брезгливость, вос-
приятие респондентами собственности как символа статуса.

Таблица 4

Результаты факторного анализа по потребителям поколения Y (N = 1324)

Название 
фактора

Индикаторы анкеты 
(вопросы анкеты)

Компоненты моделей

1 2 3 4 5 6 7

Сложность 
пользования 
в ССП

Требуется много 
времени, чтобы начать 
пользоваться ССП

0,846       

Необходимо 
большое количество 
информации, чтобы 
начать пользоваться 
ССП

0,822       

Для меня сложно начать 
пользоваться ССП

0,816       

Участвовать 
в совместном 
потреблении 
обременительно

0,685       

Экономия 
ресурсов

Позволяет сберечь 
природные ресурсы 
(например, арендуя, 
мы покупаем меньше 
вещей)

 0,888      

Сохраняет окружающую 
среду (например, 
когда автомобиль 
используется совместно)

 0,859      

Позволяет снижать 
затраты

 0,715      

Экономит время  0,530      
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Продолжение табл. 4

Название 
фактора

Индикаторы анкеты 
(вопросы анкеты)

Компоненты моделей

1 2 3 4 5 6 7

Боязнь 
мошенничества

В сообществах 
совместного 
потребления есть 
мошенники

  0,790     

Совместное потребление 
предполагает риск того, 
что я не смогу получить 
необходимый товар/
услугу в нужный момент

  0,733     

Если я буду участвовать 
в совместном 
потреблении, 
принадлежащую 
мне вещь могут украсть

  0,731     

Люди могут сдавать 
в аренду плохо 
работающие вещи

  0,703    

Нематериальные 
выгоды 
от пользования 
ССП

Тенденция, которая 
позволяет вам идти 
в ногу со временем

   0,859    

Пример современного 
стиля жизни

   0,818    

В целом ССП можно 
доверять

   0,539    

Я считаю, что другим  
пользователям 
ССП можно доверять

   0,520    

Брезгливость Мне неприятно 
пользоваться вещами, 
которыми пользовались 
незнакомые люди

    0,843   

Использовать 
арендованные товары 
не совсем гигиенично

    0,807   

Собственность 
как символ 
статуса

Иметь блага 
в собственности — 
это символ статуса

     0,942  

Люди с бо`льшим  
количеством 
собственности имеют 
более высокий статус

     0,940  

Влияние 
референтных 
групп

Мои семья, друзья 
и знакомые 
считают, что мне 
следует участвовать 
в совместном 
потреблении

      0,898
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Продолжение табл. 4

Название 
фактора

Индикаторы анкеты 
(вопросы анкеты)

Компоненты моделей

1 2 3 4 5 6 7

Мои семья, друзья 
и знакомые 
поддерживают 
мое решение участвовать 
в совместном 
потреблении

      0,884

Извлеченная средняя дисперсия (Average 
variance extracted, AVE), %

23,684 12,516 9,350 8,025 7,201 4,835 4,784

Альфа Кронбаха (Cronbach’s Alpha) 0,838 0,793 0,756 0,766 0,811 0,878 0,825

Источник: составлено авторами.

В результате проведения факторного анализа на выборке потребите-
лей поколения Y получены семь факторов, в совокупности описываю-
щие 70,4% дисперсии. По всем факторам значение Альфа Кронбаха выше 
необходимого минимума — 0,7, что говорит о высокой надежности шкалы. 
Первый фактор описывает сложность пользования ССП для молодого по-
коления. Второй фактор описывает такой драйвер, как экономия ресур-
сов в результате использования ССП. Третьим фактором является такой 
барьер, как боязнь мошенничества при использовании ССП. Оставши-
еся факторы описывают нематериальные выгоды от использования ССП 
(фактор 4), брезгливость (фактор 5), восприятие наличия собственности 
как символа статуса (фактор 6) и важность влияния референтных групп 
в виде семьи и друзей (фактор 7). В целом результаты факторного ана-
лиза можно поделить на драйверы: экономия ресурсов, нематериальные 
выгоды от пользования ССП, влияние референтных групп — и барьеры: 
сложность пользования в ССП, боязнь мошенничества, брезгливость, вос-
приятие наличия собственности как символа статуса.

Таблица 5
Результаты факторного анализа по потребителям поколения X (N = 583)

Название 
фактора

Индикаторы анкеты  
(вопросы анкеты)

Компоненты моделей

1 2 3 4 5 6

Преимущества 
пользования 
ССП

Позволяет сберечь природные 
ресурсы (например, арендуя, 
мы покупаем меньше вещей)

0,862      

Сохраняет окружающую среду 
(например, когда автомобиль 
используется совместно)

0,848      

Позволяет снижать затраты 0,712      

Тенденция, которая позволяет 
вам идти в ногу со временем

0,656      

Экономит время 0,642      

Окончание табл. 4
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Окончание табл. 5

Название 
фактора

Индикаторы анкеты  
(вопросы анкеты)

Компоненты моделей

1 2 3 4 5 6

Сложность 
использования 
ССП

Требуется много времени, чтобы 
начать пользоваться ССП

 0,839     

Необходимо большое 
количество информации, чтобы 
начать пользоваться ССП

 0,800     

Для меня сложно начать 
пользоваться ССП

 0,800     

Участвовать в совместном 
потреблении обременительно

 0,741     

Боязнь 
мошенничества

Если я буду участвовать 
в совместном потреблении, 
принадлежащую мне вещь могут 
украсть

  0,786    

В сообществах совместного 
потребления есть мошенники

  0,748    

Совместное потребление 
предполагает риск того, что я 
не смогу получить необходимый 
товар/услугу в нужный момент

  0,732    

Люди могут сдавать в аренду 
плохо работающие вещи

  0,717    

Барьеры 
использования 
ССП

Мне неприятно пользоваться 
вещами, которыми пользовались 
незнакомые люди

   0,867   

Использовать арендованные 
товары не совсем гигиенично

  0,805   

Для меня неудобно 
организовывать доступ к своим 
вещам для других людей

   0,509   

Влияние 
референтных 
групп

Мои семья, друзья и знакомые 
поддерживают мое решение 
участвовать в совместном 
потреблении

    0,897  

Мои семья, друзья и знакомые 
считают, что мне следует 
участвовать в совместном 
потреблении

    0,894  

Собственность 
как символ 
статуса

Иметь блага 
в собственности –это символ 
статуса

     0,920

Люди с бо`льшим количеством 
собственности имеют более 
высокий статус

     0,916

Извлеченная средняя дисперсия (Average variance 
extracted, AVE), %

24,659 14,279 9,185 7,949 5,857 5,053

Альфа Кронбаха (Cronbach’s Alpha) 0,897 0,838 0,78 0,766 0,883 0,857

Источник: составлено авторами.
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В то время как факторный анализ по поколениям X и Z выявил не столь 
большое количество различий между факторами, влияющими на реше-
ние использовать ССП, факторный анализ, проведенный на выборке по-
требителей более старшего возраста (поколение Х), показывает не только 
меньшее количество факторов (6 факторов вместо 7), но и иную их струк-
туру. Несмотря на то что и у более молодого поколения, и у более старшего 
в результате проведения факторного анализа, включая удаление индика-
торов с малыми и перекрестными нагрузками, осталось 22 индикатора, 
имеются различия в составе этих индикаторов. Так, в факторной струк-
туре, выявленной для поколения X, отсутствует индикатор: «Насколько 
Вы согласны, что ССП — это пример современного стиля жизни» (дан-
ный индикаторы был удален в ходе процедуры проведения факторного 
анализа из-за его низкой факторной нагрузки). В то же время появляется 
индикатор: «Для меня неудобно организовывать доступ к своим вещам 
для других людей», который был удален при проведении факторного ана-
лиза для более молодых групп потребителей.

В результате факторного анализа по выборке, состоящей из предста-
вителей поколения X, выделено шесть факторов, описывающих в сово-
купности 66,9% дисперсии. Первым и особенным именно для данной воз-
растной группы фактором стал фактор «преимущества от использования 
ССП» (фактор включает в себя как материальные, так и нематериальные 
преимущества). Второй фактор — «сложность использования ССП». Тре-
тьим фактором является «боязнь мошенников при использовании ССП». 
Четвертым фактором являются «барьеры использования ССП», данный 
фактор характеризует вопросы, которые описывают недоверие респонден-
тов к другим пользователям и к ССП в целом. Последние два фактора — 
это «влияние референтных групп» (фактор 5) и «восприятие собственно-
сти как символа статуса» (фактор 6). 

Как следует из результатов проведенного факторного анализа, зна-
чение усредненной извлеченной дисперсии (Average Variance Extracted, 
AVE) выше 50%, это значит, что дисперсия, объясняемая факторами, 
выше, чем ошибка измерения [Fornell, Larcker, 1981]. После проведения 
факторного анализа можно прийти к выводу, что у изучаемых поколений 
существуют как общие факторы, характеризующие использование ССП, 
так и различающиеся. Так, для поколений Y и Z существует ряд драйве-
ров, которые влияют именно на данные группы (нематериальные выгоды 
от пользования ССП, экономия ресурсов, брезгливость). Для поколения 
Х выделены отдельные преимущества и недостатки использования сер-
висов ССП, не характерные для иных возрастных групп. Среди факторов 
участия потребителей в коллаборативном потреблении, общих для всех 
поколений, можно выделить: сложность пользования ССП, боязнь мо-
шенничества, собственность как символ статуса, влияние референтных 
групп. Для того чтобы проанализировать степень влияния общих фак-
торов на респондентов и определить, имеются ли различия в том, на-
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сколько каждый фактор объясняет совокупную дисперсию в зависимости 
от поколения,по результатам извлеченной средней дисперсии построен 
график (рис. 1).

Рис. 1. Доля объясненной совокупной дисперсии по общим факторам  
для поколений X, Y, Z 

Источник: составлено авторами.

Как видно из рисунка, представители более молодых поколений 
(Y и Z) имеют весьма схожую структуру факторов участия в коллабора-
тивном потреблении. В то же время поколение Х явно отличается по двум 
из факторов: сложность использования ССП и влияние референтных 
групп на решение об использовании ССП. Возможно, это связано с раз-
личием в уровне цифровой грамотности возрастных групп. Стоит отме-
тить, что данный график описывает лишь долю объясненной совокупной 
дисперсии каждого фактора по поколениям, т.е. говорит о наличии раз-
личий в структуре факторов, однако не описывает конкретные различия 
между поколениями. Для того чтобы выявить статистически значимые 
поколенческие различия в решении использовать ССП, в рамках второго 
шага анализа проведен дисперсионный анализ различий между группами 
(ANalysis Of VAriance, ANOVA).

Результаты анализа различий между поколениями X, Y, Z. В ходе ис-
следования выявлены значимые различия в решении использовать 
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ССП у представителей разных возрастных групп российских потребите-
лей. Для анализа различий между группами респондентов в зависимости 
от их поколения использован метод ONE-WAY ANOVA. Для примене-
ния дисперсионного анализа ANOVA выборка должна соответствовать 
целому ряду критериев:

گگ независимые между собой выборки (в данном исследовании все три 
выборки являются независимыми между собой, так как прохожде-
ние опроса одним респондентом никоим образом не влияет на про-
хождение опроса другим);

گگ независимые наблюдения в каждой из выборок — все наблюдения 
являются независимыми, респонденты в большинстве не знакомы 
и никак не могут повлиять на ответы других респондентов;

گگ равенство дисперсий изучаемого признака в статистических со-
вокупностях, из которых извлечены выборки, — для определения 
равенства дисперсий каждый из индикаторов, который должен 
был быть включен в анализ, был проверен по критерию Ливиня. 
Все индикаторы, которые показали уровень значимости ниже 0,05 
(р < 0,05), были удалены из анализа.

Для проведения анализа использованы все 23 индикатора, которые 
включены в факторный анализ. В рамках проведения дисперсионного ана-
лиза ANOVA большая часть индикаторов выявила статистическую значи-
мость различий между возрастными группами (так как исследование про-
водится в сфере маркетинга, пороговым выбран уровень значимости раз-
личий р < 0,1). Индикаторы, характеризующие влияние референтных групп 
на респондента, риск отсутствия товара в нужный момент, возможность 
кражи при участии в ССП и необходимость наличия большого количества 
времени для начала участия в ССП, исключены из дальнейшего анализа, 
так как имели уровень значимости р > 0,1. Недостаток дисперсионного 
анализа ANOVA в том, что данный метод не позволяет показать различие 
между конкретными группами. Для выявления различий между конкрет-
ными группами и их описания использован критерий подлинной значи-
мости Тьюки. Все индикаторы, которые имеют уровень значимости выше, 
чем 0,1, удалены из таблицы, в результате чего отобрано 17 индикаторов. 
Подробно ознакомиться с различиями между группами можно в табл. 6.

Таблица 6
Результаты анализа по критерию подлинной значимости Тьюки

Зависимая переменная Разность Стандартная 
ошибка Значимость

Различия 
между 

поколениями

95% доверительный 
интервал

Нижняя 
граница

Верхняя 
граница

Позволяет снижать 
затраты

–,1126 ,0484 ,052 Z и Y –,226 ,001
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Продолжение табл. 6

Зависимая переменная Разность Стандартная 
ошибка Значимость

Различия 
между 

поколениями

95% доверительный 
интервал

Нижняя 
граница

Верхняя 
граница

Экономит время ,1712 ,0703 ,040 Y и X ,006 ,336

Позволяет сберечь 
природные ресурсы 
(например, арендуя, 
мы покупаем меньше 
вещей)

–,1541 ,0551 ,014 Z и Y –,283 –,025

Сохраняет 
окружающую 
среду (например, 
когда автомобиль 
используется 
совместно)

–,1230 ,0576 ,083 Z и Y –,258 ,012

Пример современного 
стиля жизни

,2215 ,0680 ,003 Y и X ,062 ,381

Тенденция, которая 
позволяет вам идти 
в ногу со временем

,1912 ,0667 ,012 Y и X ,035 ,348

Я считаю, что другим 
пользователям 
ССП можно доверять

–,0920 ,0393 ,050 Z и Y –,184 ,000

В целом ССП можно 
доверять

–,0947 ,0392 ,041 Z и Y –,187 –,003

,1768 ,0517 ,002 Y и X ,056 ,298

В сообществах 
совместного 
потребления есть 
мошенники

,2884 ,0543 ,000 Z и X ,161 ,416

,2109 ,0554 ,000 Y и X ,081 ,341

Люди могут сдавать 
в аренду плохо 
работающие вещи

,1255 ,0419 ,008 Z и Y ,027 ,224

,2487 ,0543 ,000 Z и X ,121 ,376

,1232 ,0553 ,067 Y и X –,007 ,253

Использовать 
арендованные товары 
не совсем гигиенично

,1210 ,0488 ,035 Z и Y ,006 ,235

Мне неприятно 
пользоваться 
вещами, которыми 
пользовались 
незнакомые люди

,2331 ,0559 ,000 Z и Y ,102 ,364

–,1832 ,0737 ,035 Y и X –,356 –,010

Необходимо 
большое количество 
информации, чтобы 
начать пользоваться 
ССП

–,1822 ,0718 ,030 Z и X –,350 –,014

–,2744 ,0731 ,001 Y и X –,446 –,103
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Продолжение табл. 6

Зависимая переменная Разность Стандартная 
ошибка Значимость

Различия 
между 

поколениями

95% доверительный 
интервал

Нижняя 
граница

Верхняя 
граница

Для меня сложно 
начать пользоваться 
ССП

–,1717 ,0723 ,047 Z и X –,341 –,002

–,2767 ,0737 ,001 Y и X –,450 –,104

Участвовать 
в совместном 
потреблении 
обременительно

,2518 ,0481 ,000 Z и Y ,139 ,365

–,2234 ,0636 ,001 Y и X –,373 –,074

Для меня неудобно 
организовывать 
доступ к своим вещам 
для других людей

–,2309 ,0710 ,003 Z и X –,397 –,064

–,2024 ,0723 ,014 Y и X –,372 –,033

Люди с бо`льшим 
количеством 
собственности имеют 
более высокий статус

,1545 ,0543 ,012 Z и Y ,027 ,282

–,2000 ,0717 ,015 Y и X –,368 –,032

Источник: составлено авторами.

Таблица результатов апостериорного анализа Тьюки предоставляет 
весьма подробную информацию о различиях между поколениями в рам-
ках использования ССП. В целом у поколения Z более скептичное отно-
шение к ССП, чем у поколения Y. Так, проанализировав разницу сред-
них, можно прийти к выводу, что представители поколения Z в меньшей 
степени, чем поколение Y, согласны, что использование ССП позволяет 
экономить ресурсы (как природные, так и финансовые). Представители 
поколения Z меньше доверяют другим пользователям ССП, кроме того, 
по сравнению с поколением Y они более брезгливы по отношению к уже 
использованным другими пользователями вещам, причиной чего может 
выступать относительно благоприятная экономическая ситуация в по-
следние десятилетия и отсутствие необходимости пользоваться чужими 
вещами (например, донашивать вещи старших братьев или сестер). Не-
смотря на то что поколение Z лидирует по уровню недоверия, им легче 
начать пользоваться ССП, чем представителям поколений X и Y. Пред-
ставители поколения Z являются наиболее активными пользователями 
интернета, в связи с чем они могут быть менее доверчивыми и более тре-
бовательными по отношению к ССП.

Респонденты поколения Y, в свою очередь, показывают наиболее бла-
госклонное отношение к использованию ССП. Помимо параметров, пере-
численных в сравнении с поколением Z, можно выделить, что они в боль-
шей степени, чем поколение X, уверены, что ССП позволяет сэкономить 
время, и считают ССП проявлением современного стиля жизни. Уровень 

Окончание табл. 6
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доверия по отношению к ССП у поколения Y наиболее высок по сравне-
нию с остальными группами. Несмотря на то что они в большей степени 
доверяют ССП в целом, у данной категории также выражен наибольший 
страх по отношению к мошенникам. Также представители данной кате-
гории являются наименее брезгливыми, менее привязанными к собствен-
ности, чем другие поколения, и в большей степени готовы сдать личные 
вещи в аренду. 

Cамой старшей категории респондентов в рамках исследования (для по-
коления Х) сложней всего начать пользоваться ССП. Представители дан-
ного поколения не считают, что ССП позволяет сэкономить время, а также 
не согласны, что коллаборативное потребление является современной 
тенденцией. Представители поколения Х недоверчиво относятся к ССП 
и в меньшей степени, чем другие поколения, боятся мошенников, явля-
ются наиболее выраженными приверженцами собственности, чем пред-
ставители других поколений. 

Заключение
Коллаборативное потребление является инновационной стремительно 

развивающейся и перспективной бизнес-моделью. Развитие информаци-
онно-коммуникационных технологий позволило бизнес-модели коллабо-
ративного потребления вырасти до целого ряда широко известных ССП, 
при этом экономические кризисы в различных странах послужили аксе-
лератором развития коллаборативного потребления. Коллаборативное по-
требление способствует борьбе с такими глобальными вызовами, как из-
быточное потребление, ухудшение экологической обстановки и бедность 
населения, с помощью снижения издержек координации между онлайн-
сервисами различных сообществ [Hamari et al., 2015]. 

В теоретической части данной статьи изучены основные подходы 
к определению поколений X, Y, Z, предложены возрастные рамки по-
колений с учетом российской специфики, выявлены ключевые особен-
ности поколений. В результате систематизации подходов к определению 
границ поколений авторами обозначены возрастные рамки для поколе-
ния Z (18–25 лет), Y (26–35 лет), X (36–55 лет) непосредственно для рос-
сийского рынка.

В эмпирической части исследователями выявлены поколенческие 
различия в решении трех поколений (X, Y, Z) использовать ССП. По-
коления Y и Z в разрезе факторного анализа не показывают существен-
ных различий, но стоит отметить, что структура факторов для данных 
поколений незначительно отличается, чего нельзя сказать о поколении 
Х, на представителей которого оказывают влияние шесть факторов (в то 
время как на представителей других двух поколений влияет семь фак-
торов). Стоит отметить, что у всех трех исследуемых поколений совпа-
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дают четыре фактора: «сложность пользования ССП», «боязнь мошен-
ничества», «собственность как символ статуса», «влияние референтных 
групп», — в остальном факторы участия представителей различных по-
колений в коллаборативной экономике различаются. Таким образом, 
интенсивное использование ССП со стороны молодого поколения объ-
ясняется высокой степенью погружения в интернет-пространство. Пред-
ставители поколения Z наиболее часто используют интернет для обмена 
опытом и мнениями, тем самым выступая наиболее открытым к исполь-
зованию ССП поколением.

После проведения дисперсионного анализа индикаторы, показавшие 
необходимый уровень значимости, проанализированы с помощью апосте-
риорного теста Тьюки, который позволил выявить направленность разли-
чий между конкретными группами. Из результатов данного исследования 
можно сделать выводы о том, что:

1)	 поколение Z наиболее скептично относится с ССП;
2)	 наиболее позитивно к использованию ССП относятся представи-

тели поколения Y: представители данного поколения имеют наи-
больший уровень доверия к ССП и весьма положительно относятся 
к преимуществам от использования ССП;

3)	 у поколения Х ярко выражено восприятие собственности как сим-
вола статуса, а также им сложно начать использовать ССП.

Данное исследование ограничено возрастными рамками и предпола-
гает опрос только тех респондентов, которые достигли 18 лет. Поскольку 
большая часть представителей поколения Z еще не достигла совершен-
нолетия, достаточно сложно говорить о полной репрезентативности. По-
скольку в настоящий момент единый подход к трактовке временных рамок 
поколений не определен, данные, полученные в настоящем исследовании, 
могут отличаться от тех, что основаны на других принципах разделения 
респондентов на поколения. 

Для крупных компаний изучение особенностей восприятия потреби-
телями ССП является одной из главных задач стратегического развития. 
Исследованием поколенческих особенностей занимались такие исследова-
тельские и консалтинговые компании, как Nielsen, GfK, KPMG, Deloitte, 
Cone Communications, PwC [Демидов, 2017]. Такое количество исследова-
ний говорит о нарастающем интересе к теории поколений. Данные, полу-
ченные в ходе исследований, подтверждают, что выявленные поколенче-
ские особенности выступают необходимой составляющей маркетинговой 
стратегии глобальных корпораций, для которых важно иметь актуальный 
портрет пользователя ССП (Deloite 2017; PWC 2019). Отдельно стоит от-
метить практическое значение проведенного анализа для бизнеса, кото-
рое состоит в возможности снизить риски при запуске новых проектов, 
тем самым оценить эффективность внедрения новых ССП, дополнить 
портрет потребителя и сделать процесс коммуникации с представителями 
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различных поколений более клиентоориентированным. Анализ, прове-
денный в рамках данной статьи, может стать основой для дальнейшего 
изучения поколений, в особенности поколений Z и Альфа.
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ОТНОШЕНИЕ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ  
К МЕМАМ В ВИДЕОРЕКЛАМЕ

Компании используют юмор и мемы в рекламе, чтобы говорить с потребителем 
на одном языке и повысить эффективность коммуникации. Мем — как удачная шутка: 
его понимает каждый. Авторы провели исследование 448 российских потребителей 
и выявили степень влияния факторов развлекательности, информативности и раз-
дражения от просмотра видеорекламы с мемами на восприятие ценности рекламы 
потребителями. Все три фактора влияют на восприятие ценности рекламы. Силь-
нее всего влияет информативность рекламы. Набор факторов и степень влияния за-
висят от готовности потребителей к принятию инноваций. У инноваторов влияют 
два фактора из трех (информативность и развлекательность). Сильнее всего влияет 
развлекательность, а раздражение от рекламы не влияет на восприятие ценности 
рекламы. Создатели рекламных роликов и рекламодатели могут использовать полу-
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ченные выводы для прогноза изменения ценности рекламного ролика на основе изме-
нения факторов восприятия рекламы, влияющих на ценность.

Ключевые слова: мем, интернет-мем, видеореклама, оценка рекламы, ценность 
рекламы, развлекательность, информативность, раздражение.
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СONSUMERS ATTITUDE TOWARD VIDEO 
ADVERTISING WITH MEMES

Companies use humor and memes in advertising to speak the same language with consumers 
and improve communication. The meme is like a good joke: everyone understands it. Drawing 
on the study of 448 Russian consumers, the authors reveal the degrees of influence of such 
factors as entertainment, informativeness and irritation on the value of video advertising 
with memes. All the three factors influence the advertising value, with informativeness 
of advertising being of highest influence. The set of factors and degrees of influence depend 
on consumer’s readiness to accept innovations. The innovators are influenced by two factors 
out of three - informativeness and entertainment, where the latter influences the innovators 
most. Irritation has no influence on advertising value altogether. Advertising designers 
and companies can use the findings to predict the changes in advertising value based on the 
changes in the factors of advertising perception.
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Введение
Рынок рекламы растет [АКАР, 2019]. Видеореклама в интернете растет 

быстрее, чем другие форматы медиарекламы. Это связано с увеличением 
аудитории интернета, времени просмотра видео в интернете и развитием 
инструментов измерения рекламы [Google, 2019]. С развитием рынка по-
являются новые визуальные средства и способы передачи информации, 
среди которых авторы данной статьи выделяют мемы. 

Компании используют юмор и мемы в рекламе, чтобы говорить с по-
требителем на одном языке и повысить эффективность коммуникации. 
Мем — как удачная шутка: его понимает каждый. Мем обладает рядом 
характеристик, интересных рекламодателю: вирусность, юмористическая 
направленность, эмоциональность. Вирусность выражается через быстрое, 
спонтанное и бесконтрольное распространение мемов в интернет-среде 
и тиражирование большого количества копий среди пользователей. С по-
мощью мема пользователи делятся друг с другом эмоцией (эмоциональ-
ность). С помощью мемов пользователи реагируют на комичную, юмори-
стическую ситуацию, что делает мем инструментом сетевого юмора. Ос-
новной средой распространения и репликации мемов является интернет. 
Это обеспечивает доступность интернет-мемов и упрощает их потребление.

Компании используют мемы в коммуникации, поэтому оценка ре-
кламы с мемами — это важный этап реализации коммуникационной стра-
тегии.

Потребитель воспринимает визуальные образы быстрее и точнее, 
чем рекламный текст, так как образы напрямую обращены к чувствам. 
В процессе коммуникации 80% информации потребитель получает по-
средством невербальных средств, 20% с помощью вербальных [Кошета-
рова, 2011]. Вся культурная информация состоит из базовых единиц — 
мемов, точно так же как биологическая информация состоит из генов 
[Dawkins, 1990]. Мемы сочетают вербальные и невербальные средства пе-
редачи информации и апеллируют к эмоциональному и рациональному 
восприятию потребителей.

Интернет-мем — это единица информации в интернете и средство ком-
муникации [Börzsei, 2013; Марченко, 2013; Мигранова и др., 2015]. Ис-
пользование мемов в рекламе помогает компаниям обратиться к эмоциям 
потребителя и достигать маркетинговых целей [Vaughan, 2018]. 

Чувства играют важную роль в принятии решения о покупке, поэтому 
компании выбирают инструменты визуализации, вызывающие у потреби-
теля чувства симпатии и доверия к продукту и компании. К инструмен-
там визуализации относят цвет, звук, текст, визуальный образ и креоли-
зованный текст. Креолизованные тексты сочетают вербальные и невер-
бальные средства передачи информации и апеллируют к эмоциональному 
и рациональному восприятию потребителей. Креолизованные тексты 
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привлекают больше внимания, чем другие инструменты, побуждая по-
требителя делиться информацией. Мем — это вид креолизованного тек-
ста [Валгина, 2003]. 

Российские исследователи выделяют несколько типов интернет-
мемов [Щурина, 2012]: текст (слово или фраза), изображение, видео 
и креолизованный мем, состоящий из текстовой и визуальной части. 

Мемы привлекают внимание больше, чем другие средства визуали-
зации, побуждая потребителя делиться информацией, т.е. увеличивать 
охват рекламного сообщения без дополнительных расходов на рекламу. 
Потребители воспринимают мемы несерьезно, что также способствует 
распространению мемов.

Исследователи относят использование мемов в рекламе к иннова-
циям [Шибут и др., 2017]. Вероятно, потребители из разных сегментов 
по-разному будут реагировать на использование инноваций в рекламе. 
Мем как средство коммуникации мало изучен, поэтому компании стал-
киваются с проблемой оценки эффективности использования мемов в ре-
кламе. Данное исследование поможет восполнить пробел знаний об оценке 
использования мемов в рекламе и влиянии мемов на потребителей из раз-
ных сегментов.

Измерение ценности рекламы
Оценить эффективность рекламы можно с помощью автоматизирован-

ных инструментов (например, системы веб-аналитики), которые собирают 
данные о поведении пользователей, и с помощью опросов потребителей 
[Google, 2018]. Опрос помогает компаниям лучше понять потребителя, 
чем анализ поведения только с помощью автоматизированных инстру-
ментов. Поэтому в данной работе авторы используют опрос для сбора 
данных о потребителе.

Для оценки рекламы через опрос авторы выбрали модель Р. Дюкоффе 
[Ducoffe, 1995, 1996]. Эта модель ценности рекламы одна из наиболее рас-
пространенных теорий, объясняющих отношение пользователей к интер-
нет-рекламе. С помощью модели Р. Дюкоффе зарубежные авторы изучали 
онлайн-баннеры [Brackett et al., 2001; Ducoffe, 1996; Sun et al., 2010], кон-
текстную рекламу [Lin et al., 2009], рекламу в Facebook [Dix et al., 2012], 
рекламу на онлайн-телевидении [Logan, 2013], SMS-рассылки [Blanco 
et al., 2010; Haghirian et al., 2008; Liu et al., 2012], рекламу, основанную 
на местоположении пользователя [Xu et al., 2009], и отношение потреби-
телей к рекламе в Twitter [Murillo et al., 2016]. 

В оригинальной модели зарубежные авторы оценивали информатив-
ность, развлекательность и раздражение от рекламы как предпосылки ре-
кламной ценности [Ducoffe, 1995]. Ценность рекламы — это субъектив-
ная оценка полезности рекламы для потребителей. C помощью модели 
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Р. Дюкоффе исследователи могут измерить воспринимаемую потребите-
лями ценность рекламы и влияние элементов модели (развлекательность, 
информативность, раздражение) на ценность рекламы.

Оценка эффективности рекламных видеороликов и рекламных видео
роликов с интегрированными в них мемами осуществляется с помощью 
одних и тех же методов. Показатели эффективности видеорекламы демон-
стрируют, выполнил ли ролик свою задачу. Для достижения разных целей 
создаются ролики разного формата и содержания, что влияет на выбор 
параметров для оценки эффективности этих роликов.

Для использования модели ценности рекламы на практике исследова-
тели проводят опрос потребителей по анкете, состоящей из блоков: ин-
формативность, развлекательность, раздражение и рекламная ценность. 
Каждый блок содержит вопросы, направленные на оценку восприятия 
потребителем соответствующего элемента модели. 

В опубликованных исследованиях по модели Дюкоффе не участвовали 
российские пользователи сети Интернет. Возможно, восприятие рекламы 
с мемами у российских пользователей в общем совпадает с восприятием 
зарубежных пользователей, но возможны отличия в восприятии у отдель-
ных сегментов пользователей. Недостаток информации о восприятии 
рекламы с мемами у российских пользователей — основная проблема, 
которую хотели решить авторы статьи. Поэтому российские авторы про-
верили собственное эмпирическое исследование по модели Дюкоффе, 
чтобы проверить выводы зарубежных исследований в российских условиях 
и выявить особенности в восприятии рекламы с мемами у отдельных сег-
ментов пользователей. Авторы российского исследования адаптировали 
анкету для оценки восприятия видеорекламы с мемами в интернете среди 
российских пользователей.

В результате исследования авторы ответили на вопрос, как влияют фак-
торы восприятия рекламы с мемами на ценность рекламы для российских 
интернет-пользователей.

Методология эмпирического исследования
Объект эмпирического исследования — пользователи социальной 

сети «ВКонтакте». В 2019 г. ежемесячно в России интернетом пользова-
лись 96 млн человек. Это 78,3% населения страны старше двенадцати лет 
[Mediascope WEB-Index, 2019]. Наиболее благоприятная среда для рас-
пространения мемов — это социальные сети. В 2019 г. самая популярная 
социальная сеть среди российских пользователей — «ВКонтакте» [Brand 
Analуtics, 2019], поэтому в выборку исследования включены пользова-
тели этой сети. 

Внимание авторов сосредоточено на активной аудитории, пишущей 
и публикующей публичный контент ежемесячно. В выборку включены 
два наиболее активных сегмента аудитории «ВКонтакте» в возрасте от 18 
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до 24 лет и от 25 до 34 лет. Вместе они охватывают больше половины всех 
пользователей социальной сети (53,7%). Мужчин и женщин среди них при-
мерно поровну. Рассчитанный необходимый размер выборки 384 человека.

Центральный и Приволжский федеральные округа показали наибо-
лее высокую динамику по уровню проникновения интернета в городах 
[ФОМ, 2018]. Для исследования авторы выбрали города-миллионники 
в этих округах: Москва, Казань и Нижний Новгород. Выборка сформиро-
вана по географии проживания пользователей методом «снежного кома». 

Эмпирическое исследование проведено в формате качественно-коли-
чественного исследования. На качественном этапе авторы выявили пере-
менные, оказывающие влияние на отношение потребителей к рекламе. 
На количественном этапе эмпирического исследования авторы выявили 
связи между ценностью рекламного ролика и переменными, описыва-
ющими восприятие рекламы. На этом этапе авторы провели онлайн-
опрос, результаты которого обработаны с помощью методов моделирова-
ния структурными уравнениями, факторного и регрессионного анализа. 
В анкету включены только закрытые вопросы.

Результаты эмпирического исследования
В выборку количественного этапа исследования отобраны респон-

денты в возрасте от 18 до 34 лет, мужчины и женщины (примерно по-
ровну), активные в социальной сети «ВКонтакте». Число респондентов 
количественного этапа исследования (онлайн-опроса), заполнивших ан-
кету, 448 человек (табл. 1 и 2). Это больше, чем рассчитанный необходи-
мый объем выборки.

Таблица 1
Описание выборки количественного исследования

Респонденты в возрасте от 18 до 34
18–24 25–34 Всего

Пол Женский 149 81 230
Мужской 144 74 218
Всего 293 155 448

Таблица 2
Описание выборки количественного исследования

Частота Проценты
Город Казань 124 27,7

Москва 175 39,0
Нижний Новгород 149 33,3
Всего 448 100,0
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В российском исследовании авторы использовали вопросы из зарубеж-
ных опросов восприятия рекламы, в которых для анализа применяли фак-
торы (комбинации скореллированных переменных): развлекательность, 
информативность, раздражение, ценность рекламы. Замена большого 
числа исходных скоррелированных переменных меньшим числом про-
изводных нескоррелированных компонент (факторов) упрощает анализ 
[Stewart, 1981]. Зарубежные авторы считают ценность рекламы фактором 
более высокого порядка и рассматривают ценность в модели оценки ре-
кламы как зависимую переменную от трех других факторов.

Для оценки надежности шкалы зарубежного опроса в российских ус-
ловиях российские авторы рассчитали коэффициент Альфа Кронбаха. 
Значение коэффициента выше 0,8 для всех факторов, что свидетельствует 
о высоком уровне надежности шкалы оценки рекламы и согласованности 
переменных, входящих в факторы [Malhotra et al., 2012]. Для практиче-
ского применения можно упростить дальнейший анализ и принять зна-
чения каждого фактора равными среднему арифметическому значений 
входящих в него переменных.

Для описания модели (связей между факторами) авторы использовали 
метод моделирования структурными уравнениями (Structural Equation 
Modelling, сокращенно SEM), который применяли в зарубежных ис-
следованиях по данной теме [Ducoffe, 1996; Ducoffe et al., 2000]. Метод 
SEM представляет комбинацию многомерного анализа, конфирматорного 
факторного анализа (Confirmatory Factor Analysis, CFA) и регрессионного 
анализа. Метод SEM позволяет проверять одновременно несколько ги-
потез о существовании связей между переменными и факторами и оце-
нивать связи между ними.

Российские авторы использовали CFA для более надежной оценки 
структуры факторов в исследовании. На начальном этапе рекомендуется 
проводить предварительную проверку структуры факторов с помощью 
эксплораторного факторного анализа (Exploratory Factor Analysis, сокра-
щенно EFA). EFA не используется для оценки модели в отличие от CFA. 
EFA проверяет, что данные подходят для последующего анализа.

Для проведения факторного анализа объем выборки должен пре-
вышать число переменных в пять раз и более [Bartholomew et al., 2011]. 
В российском исследовании для факторного анализа использовано 13 пе-
ременных, т.е. необходимо не менее 65 наблюдений. Получено 448 наб
людений (анкет), т.е. условие выполняется и можно проводить фактор-
ный анализ.

В результате EFA авторы получили три фактора. Определили число 
факторов по критерию Кайзера—Харриса (Kaiser—Harris). У трех первых 
факторов собственные значения больше единицы. Первый фактор учи-
тывает 32% общей дисперсии. Вместе четыре фактора объясняют 74% 
дисперсии всех ответов. Для упрощения интерпретации факторов авторы 
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применили метод варимакс-вращения, который минимизирует количе-
ство переменных с высоким значением факторных нагрузок [Aaker, 1997]. 
Вращение — это набор математических приемов трансформации матрицы 
нагрузок компонент в другую, более легко интерпретируемую. В резуль-
тате вращения авторы получили повернутую матрицу факторов, где у всех 
переменных факторные нагрузки больше 0,5 (табл. 3). Для дальнейшего 
анализа использовали три фактора. 

Таблица 3

Матрица повернутых компонент

Вопрос Формулировка
Факторы

1 2 3

q4 Рекламный ролик с мемом является ценным 
источником информации о товаре. 0,77

q5 Рекламный ролик с мемом демонстрирует, 
обладает ли бренд важными для меня характе-
ристиками.

0,88

q6 Рекламный ролик с мемом дает мне актуаль-
ную информацию о продуктах или услугах, 
доступных на рынке.

0,78

q7 Рекламные ролики с мемами развлекают. 0,85
q8 Рекламные ролики с мемами приятны. 0,82
q9 Рекламные ролики с мемами приносят на-

слаждение. 0,70

q10 Рекламные ролики с мемами веселые. 0,85
q11 Рекламные ролики с мемами увлекательные. 0,78
q12 Рекламные ролики с мемами оскорбляют ин-

теллектуальные способности людей. 0,70

q13 Рекламные ролики с мемами надоедливые. 0,65
q14 Рекламные ролики с мемами вызывают раз-

дражение, злят, нервируют. 0,64

q15 Рекламные ролики с мемами обманчивы, вво-
дят в заблуждение. 0,79

q16 Рекламные ролики с мемами противоречи-
вые. 0,76

Источник: составлено авторами.

В российском исследовании авторы выделили три фактора, совпада-
ющие по структуре с факторами зарубежного исследования. Это значит, 
что результаты российского исследования подтверждают результаты за-
рубежного исследования. В российском исследовании авторы назвали 
факторы так же, как в зарубежном (табл. 4).
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На основе зарубежных исследований российские авторы предполо-
жили, что модель ценности рекламного ролика с мемами состоит из трех 
факторов (рис. 1): развлекательность, информативность и раздражение.

Таблица 4

Факторы

Номер  
фактора Название фактора Вопросы анкеты

1 Развлекательность Рекламные ролики с мемами развлекают.
Рекламные ролики с мемами приятны.
Рекламные ролики с мемами приносят наслаждение.
Рекламные ролики с мемами веселые.
Рекламные ролики с мемами увлекательные.

2 Информативность Рекламный ролик с мемом является ценным источни-
ком информации о товаре.
Рекламный ролик с мемом демонстрирует, обладает 
ли бренд важными для меня характеристиками.
Рекламный ролик с мемом дает мне актуальную инфор-
мацию о продуктах или услугах, доступных на рынке.

3 Раздражение Рекламные ролики с мемами оскорбляют интеллекту-
альные способности людей.
Рекламные ролики с мемами надоедливые.
Рекламные ролики с мемами вызывают раздражение, 
злят, нервируют.
Рекламные ролики с мемами обманчивы, вводят в за-
блуждение.
Рекламные ролики с мемами противоречивые.

Источник: составлено авторами.

Авторы проверили модель ценности рекламы на российских данных 
с помощью метода SEM. Для проверки модели авторы использовали метод 
CFA, входящий в SEM. В CFA авторы подтвердили число наблюдаемых 
переменных для нескольких факторов и проанализировали, насколько 
хорошо наблюдаемые переменные описывают факторы. 

CFA показывает, что факторная модель соответствует российским 
данным. Индексы качества модели (например, CFI = 0,94) высокие, 
а остатки низкие (RMSEA = 0,08). Параметры модели для связей между 
факторами и переменными, и между факторами статистически значимы 
(“P(>|z|)” = 0), близки по величине (в диапазоне 0,92–1,49) и не сильно 
отклоняются от 1,0. Поскольку факторные нагрузки близки к 1, то реко-
мендуется считать факторы как среднее от переменных, входящих в фак-
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тор, вместо использования взвешенных оценок. Для дальнейшего анализа 
в работе авторы использовали три фактора.

Модель, построенная для российских потребителей с помощью ме-
тода SEM, близка к модели для зарубежных потребителей. Направление 
связей между факторами в модели совпадает. Выявлены отличия в коэф-
фициентах, описывающих связи. В российском исследовании факторы 
«развлекательность», «информативность» и «раздражение» менее скор-
релированы между собой, а связи между этими факторами и ценностью 
рекламы схожи с зарубежным исследованием.

Обозначения на рисунке: 
Infrmtv — Информативность, 
Entrtnm — Развлекательность, 

Irrittn — Раздражение, 
Advrtsn — Ценность рекламного ролика

Рис. 1. Российская модель ценности онлайн рекламного ролика с мемом 
Источник: составлено авторами.

Модель зарубежного исследования построена для оценки восприни-
маемой ценности онлайн-рекламы в середине 90-х и повторяет более ран-
нюю модель ценности для офлайн-рекламы на зарубежном рынке [Ducoffe, 
1996]. В российском исследовании для оценки восприятия ценности ре-
кламных роликов среди пользователей социальных сетей получена схожая 
модель, т.е. факторы, влияющие на воспринимаемую ценность рекламы, 
похожи на разных географических рынках.

Для дальнейшего использования выводов на практике авторы постро-
или регрессионную модель ценности рекламы, которая поможет созда-
телям рекламных роликов и компаниям-рекламодателям предсказывать 
изменения ценности рекламных роликов на основе изменения факторов, 
влияющих на ценность.



191

Российские авторы использовали множественную линейную регрес-
сию на основе метода наименьших квадратов, чтобы описать причинно-
следственные связи между ценностью рекламы и значениями независимых 
факторов. Этот же метод используют и зарубежные авторы в исследовании 
по данной теме [Ling et al., 2010]. Российские авторы выбрали параметры 
модели (свободный член и регрессионные коэффициенты), которые ми-
нимизируют отличия между фактическими и предсказанными значени-
ями ценности рекламы. 

Для правильной интерпретации коэффициентов данные должны удов-
летворять требованиям: нормальность, независимость, линейность, гомо-
скедастичность. По результатам статистических тестов данные удовлет-
воряют всем требованиям.

Модель (1) для всей выборки (448 человек):
Ценность рекламы = 0,95 + 0,32 × Развлекательность +  

+ 0,45 × Информативность – 0,15 × Раздражение.
Регрессионные коэффициенты факторов «развлекательность» и «ин-

формативность» в модели положительные и статистически значимо от-
личаются от нуля. Коэффициент фактора «раздражение» отрицательный 
и статистически значимо отличается от нуля. С ростом информативности 
рекламного ролика на 1% ценность ролика увеличивается на 0,44%. С ро-
стом раздражения от рекламного ролика на 1% ценность ролика уменьша-
ется на 0,18%. Скорректированный коэффициент детерминации для мо-
дели (1) равен 0,55.

Существует сильная положительная связь между информативностью 
и ценностью рекламы. Потребители положительно реагируют на рекламу, 
несущую в себе информацию как о продукте, так и о самой компании. 

Существует сильная положительная связь между развлекательностью 
и ценностью рекламы. Потребители положительно реагируют на рекламу, 
которая развлекает.

Зарубежные исследования также показали значимую положительную 
связь между информативностью и ценностью, развлекательностью и цен-
ностью.

Существует отрицательная связь между раздражением и ценностью ре-
кламы. Потребители отрицательно реагируют на рекламу, которая раздра-
жает, обижает, оскорбляет или чрезмерно манипулирует. Такие реклам-
ные ролики потребители воспринимают как нежелательные. Зарубежные 
исследования также показали значимую отрицательную связь между раз-
дражением и ценностью рекламы.

При переходе от инноваторов к опоздавшим уменьшается степень го-
товности потребителей принимать в свою жизнь инновации, в том числе 
воспринимать мемы в рекламе. Авторы российского исследования пред-
положили, что восприятие рекламных роликов с мемами отличается у по-
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требителей с разным уровнем склонности к принятию инноваций. Будут 
ли факторы «развлекательность», «информативность» и «раздражение» 
значимыми и сильными предикторами того, как потребители, склонные 
к принятию новшеств, оценивают рекламу?

Для проверки гипотезы российские авторы разделили выборку на сег-
менты по уровню предрасположенности респондентов к восприятию ин-
новаций в жизни [Hurt et al., 1977]. Авторы выбрали такое деление, по-
скольку использование мемов в рекламных роликах считается новатор-
ским (инновационным) решением.

Вопросы для оценки индивидуальной предрасположенности к воспри-
ятию инноваций в жизни взяты из работы [Hurt et al., 1977], где авторы 
определяют инновационность как «готовность к изменениям». Авторы 
российского исследования выбрали эту методику, поскольку она измеряет 
«жизненную инновационность» респондентов. Методика не концентриру-
ется на стремлении покупать новые товары или на принятии конкретных 
категорий товаров, а измеряет общую склонность потребителей к приня-
тию инноваций в жизни [Roehrich, 2004].

В традиционном подходе к сегментированию потребителей по уровню 
инновационности среди всех потребителей 2,5% — это инноваторы (нова-
торы), 13,5% — ранние последователи, 34% из раннего большинства, 34% 
из позднего большинства и 16% опоздавших [Rogers, 1976]. В российском 
исследовании структура выборки отличается, так как в опросе о воспри-
ятии мемов в видеорекламе участвовали в основном респонденты в воз-
расте от 18 до 34 лет. Структура выборки по уровню предрасположенности 
к восприятию инноваций отличается от традиционной, что обусловлено 
спецификой выборки: она очень молодая.

Модель (2) для инноваторов (74 человека):
Ценность рекламы =  

= –0,29 + 0,60 × Развлекательность + 0,38 × Информативность.
Для сегмента инноваторов коэффициент фактора «раздражение» ста-

тистически не отличается от нуля. Это значит, что для данной группы 
пользователей раздражение от рекламы и ценность рекламных роликов 
с мемами не связаны между собой линейно при неизменных значениях 
остальных факторов. Рекламные ролики с мемами могут раздражать или не 
раздражать инноваторов, но это не влияет на ценность роликов как ре-
кламных средств для данного сегмента. Если рекламный ролик с мемом 
развлекает и информирует, то ценность рекламы возрастает независимо 
от раздражения зрителей при просмотре. Скорректированный коэффи-
циент детерминации для модели (2) равен 0,52.

Этот вывод отличается от общей модели для российских и зарубеж-
ных пользователей. В российском исследовании авторы предположили, 
что модель отличается для сегмента инноваторов, и подтвердили эту ги-
потезу. Для остальных сегментов потребителей в российском исследова-



193

нии коэффициент фактора «раздражение» отрицательный и статистически 
отличается от нуля, как и в общей модели для всей выборки.

Заключение

В ходе исследования российские авторы выяснили, что с помощью 
оценки факторов «информативность», «развлекательность» и «раздраже-
ние» от просмотра рекламного ролика с мемами можно прогнозировать 
воспринимаемую ценность ролика, т.е. управлять ценностью рекламы, 
воздействуя на факторы. Эти выводы можно использовать для разработки 
рекламных видеороликов с мемами в социальных сетях. Создатели реклам-
ных роликов и рекламодатели могут использовать модель для прогноза из-
менения ценности от просмотра ролика на основе изменения факторов, 
влияющих на ценность.

В российском исследовании для оценки восприятия ценности реклам-
ных роликов среди пользователей социальных сетей получена схожая мо-
дель, т.е. факторы, влияющие на воспринимаемую ценность рекламы, 
похожи на разных географических рынках. В дальнейшем исследовании 
рекомендуется включить в модель новые факторы (например, доверие 
рекламе [Brackett et al., 2001]), чтобы увеличить объясняющую способ-
ность модели. 

Российские авторы определили, что для российских потребителей, 
склонных к принятию новшеств в жизни, раздражение от просмотра ро-
лика не влияет на воспринимаемую ценность рекламы. Этот новый вы-
вод, который показывает отличие сегмента инноваторов в восприятии 
рекламы. В дальнейшем исследовании рекомендуется построить модель 
для отдельных сегментов потребителей на зарубежных рынках и сравнить 
с российскими результатами.
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АКТУАЛЬНЫЕ ПРОБЛЕМЫ  
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ТРУДОВОГО ЗАКОНОДАТЕЛЬСТВА  
ЭКОНОМИЧЕСКИМИ СУБЪЕКТАМИ В РФ

Целью статьи является определение путей решения проблем, возникающих в ра-
боте органов Федеральной инспекции труда, для повышения эффективности ее кон-
трольно-надзорной деятельности. В статье изучаются законодательные и норма-
тивные документы, наиболее актуальные нарушения в сфере трудового законода-
тельства, оценивается риск-ориентированный подход к определению подконтрольных 
субъектов. На основе оценки содержания правовых актов, которые регламентируют 
порядок осуществления проверок, вносятся предложения по изменению отдельных 
положений действующего законодательства в исследуемой области. В статье пред-
ложен дополнительный признак классификации работодателей для назначения пла-
новой проверки по вероятности неформального оформления работников и выплаты 
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Введение
Трудовые отношения представляют собой важную часть социально-

экономической жизни общества. Их регламентация позволяет трудоспо-
собному человеку применить свои способности в определенной профес-
сиональной области через осуществление трудовой деятельности либо 
как индивидуальный предприниматель, либо как наемный работник. В по-
следнем случае человек вступает в трудовые отношения с работодателем. 
Это неизбежно приводит к возникновению двусторонних противопо-
ложных интересов. С одной стороны, работник желает получать оплату 
за свой труд, размер которой позволял бы ему удовлетворять разные виды 
потребностей. С другой стороны, работодатель-бизнесмен в условиях 
ограниченных ресурсов и под влиянием других факторов осуществляет 
в области оплаты труда, организации его охраны, отдыха работников по-
литику минимизации расходов на использование трудовых ресурсов. Не-
редко это происходит незаконными способами, что снижает возможность 
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работнику реализовать свои права, установленные нормами трудового 
права. Негативные последствия нарушения требований трудового зако-
нодательства работодателями увеличивают «социальную нагрузку» госу-
дарства по обеспечению нормального уровня жизни и безопасности тру-
доспособного населения страны.

Одним из способов обеспечения конституционных гарантий в обла-
сти трудовых отношений является осуществление контроля со стороны 
государства за исполнением работодателями установленных Трудовым 
кодексом, другими нормативными документами как федерального, ре-
гионального, так и локального уровня норм. 

Поэтому исследование вопросов организации проверок соблюдения 
норм трудового права участниками трудовых отношений является на лю-
бом этапе развития государства актуальным. Это позволяет выявить про-
блемы в действующем регулировании прав и обязанностей работников 
и работодателей, а также найти современные инструменты для предот-
вращения возможности нарушать установленные нормы трудового зако-
нодательства экономическими субъектами.

Органы контроля в сфере труда и виды нарушений  
трудового законодательства
Проведение мониторинга за исполнением законодательства в области 

трудовых отношений экономическими субъектами со стороны государства 
в соответствии со ст. 352 ТК РФ представляет собой одно из главных на-
правлений его деятельности, которое обеспечивает защиту трудовых прав 
и свобод сотрудников [Трудовой кодекс…, 2001].

На рис. 1 представлен перечень органов власти, осуществляющих кон-
трольную функцию в рамках трудового законодательства по объему их пол-
номочий. Кратко представим те вопросы, которые уполномочены решать 
указанные на рис. 1 контролирующие органы власти.

Федеральная инспекция труда 

Федеральная налоговая служба 

Прокуратура РФ 

Федеральный горный и 
промышленный надзор России, 
Государственный энергетический 
надзор, 
Государственный надзор за ядерной 
и радиационной безопасностью, 
Государственный санитарно-
эпидемиологический надзор 

Общественный надзор и 
контроль за соблюдением 
законодательства о труде 

Контролирующие органы

Рис. 1. Органы власти, осуществляющие государственный надзор  
за соблюдением трудового законодательства 

Источник: составлено авторами по [Трудовой кодекс…, 2001, гл. 57].
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В соответствии со ст. 353 ТК РФ [Трудовой кодекс…, 2001] «федераль-
ный государственный надзор за соблюдением законодательства о труде 
и иных нормативных правовых актов, содержащих нормы трудового права, 
осуществляется федеральной инспекцией труда в порядке, установленном 
Правительством РФ».

В настоящее время согласно ст. 354 ТК РФ [Трудовой кодекс…, 2001] 
«федеральная инспекция труда — единая централизованная система, со-
стоящая из федерального органа исполнительной власти, уполномочен-
ного на проведение федерального государственного надзора за соблюде-
нием трудового законодательства и иных нормативных правовых актов, 
содержащих нормы трудового права, и его территориальных органов (го-
сударственных инспекций труда)». Конкретная структура этой системы 
органов власти приведена на рис. 2.

Федеральная инспекция труда 

Федеральный орган исполнительной власти Территориальные органы власти 

Федеральная служба по труду и занятости 
(Роструд)

Государственные инспекции труда 
(гострудинспекции)  

Рис. 2. Структура органов Федеральной инспекции труда 
Источник: составлено авторами по [Трудовой кодекс…, 2001, ст. 354].

Федеральная инспекция труда выполняет много задач и имеет значи-
тельный объем полномочий при осуществлении контрольно-надзорной 
деятельности в сфере труда. Порядок осуществления федерального го-
сударственного надзора в сфере труда регламентируется «Положением 
о федеральном государственном надзоре за соблюдением трудового зако-
нодательства и иных нормативных правовых актов, содержащих нормы 
трудового права», утвержденным постановлением Правительства РФ от 
01.09.2012 № 875 (в ред. от 27.12.2019) (далее Постановление № 875). 
В соответствии с п. 4 этого документа инспекторы труда проверяют «соб-
людение требований трудового законодательства… в том числе полноты 
и своевременности выплаты заработной платы» [Положение…, 2012], 
а также организацию охраны труда, специальных рабочих мест и создание 
требуемых условий труда. Инспекторы труда проводят последующий кон-
троль устранения работодателями замечаний, сделанных проверяющими. 

Федеральная налоговая служба (далее ФНС) и ее территориальные на-
логовые инспекции осуществляют косвенный контроль соблюдения за-
конодательства о труде в части правильного оформления трудовых отно-
шений между сотрудниками и работодателем, установления оплаты труда 
работникам и контроль за ее «теневой» частью. 
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Контроль за выполнением установленных норм по безопасному осу-
ществлению трудовых действий в определенных отраслях экономики вме-
сте с Федеральной инспекцией труда проводят специальные федеральные 
органы исполнительной власти, например Федеральная служба по эко-
логическому, технологическому и атомному надзору и др. Этот надзор 
и контроль в основном оценивают степень нарушений по охране и усло-
виям труда работников. 

Как видно из рис. 1, существует очень много служб, осуществляющих 
прямой или косвенный мониторинг за исполнением законодательства 
о труде, но большим спектром полномочий обладает Федеральная трудо-
вая инспекция, которая проводит плановые и внеплановые проверки ра-
ботодателей с целью выявления нарушений в сфере труда (рис. 3).

Рис. 3. Количество проведенных проверок и выявленных нарушений  
трудового законодательства органами Федеральной инспекции труда за 2013–2019 гг. 

Источник: составлено авторами по данным Отчета о деятельности  
Федеральной службы по труду и занятости [Отчет…, 2013; Отчет…, 2014;  
Отчет…, 2015; Отчет…, 2016; Отчет…, 2017; Отчет…, 2018; Отчет…, 2019]. 

Из рис. 3 видно, что с 2013 по 2017 г. наблюдался рост количества 
проверок, а в 2018 и 2019 гг. произошло их снижение, достигнув значе-
ния 2013 г. — 131,2 тыс. проверок. При этом можно отметить, что при росте 
количества проверок за период с каждым годом количество выявленных 
нарушений снижается (в 2019 г. по сравнению с 2013 г. было выявлено 
нарушений в 2,1 раза меньше). Из этого можно заключить, что в целом 
работодатели стали более дисциплинированными в части выполнения 
требований трудового законодательства и смежных с ним сфер. Такой 
положительный эффект обусловлен в значительной степени работой ор-
ганов Федеральной трудовой инспекции. 

По данным Отчета о работе Федеральной службы труда и социальной 
защиты в 2013 г., объектами проверок были разные положения норм тру-
дового права. Распределение проверок по видам проверяемых положений 
трудового законодательства представлено на рис. 4.
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Рис. 4. Удельный вес проверок по видам проверяемых вопросов  
трудового законодательства в 2013 г., % 

Источник: составлено авторами по Отчету о работе Федеральной службы труда  
и занятости в 2013 г. [Отчет…, 2013].

Из рис. 4 видно, что в большей степени инспекторы труда проверяют 
соблюдение требований по оплате труда (42,9%), по заключению и оформ-
лению трудовых договоров (30%), а также организацию охраны труда 
на предприятиях и выполнение установленных норм объема рабочего 
времени и отдыха (16,9 и 13,8% соответственно).

Чтобы деятельность органов Федеральной инспекции труда была эф-
фективной, необходимо знать, какие нарушения допускают работодатели, 
так как это позволяет определять причины таких действий руководителей 
организаций, а это дает возможность выработать меры по предотвраще-
нию подобных нарушений.

Вопросы совершения нарушений работодателями в сфере труда и их 
причины исследовали некоторые российские ученые.

Так, например, к распространенным нарушениям трудового законо-
дательства Е. Л. Фарафонтова относит следующие:

گگ трудовой договор не оформляется в письменной форме;
گگ несвоевременная выплата зарплаты;
گگ несвоевременное предоставление данных соответствующим над-

зорным органам о травмах с тяжелыми последствиями;
گگ отсутствие выполнения работодателем норм рабочего времени 

для сотрудников, осуществляющих работу по совместительству 
[Фарафонтова, 2016].

Исследуя ответственность работодателей за несоблюдение установлен-
ных требований трудового законодательства, Е. Н. Ефименко приводит 
самые распространенные нарушения в этой сфере, а именно нарушения 
«по вопросам трудового договора, оплаты и нормирования труда, охраны 
труда, а также соблюдения рабочего времени и времени отдыха…» [Ефи-
менко, 2015].
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Проанализировав подходы различных авторов, можно сделать вывод, 
что работодатели нарушают практически все права и гарантии работни-
ков, которые установлены Трудовым кодексом Российской Федерации 
и другими нормативными документами, однако частота и последствия 
их совершения различны. Все их можно разделить на три группы: на-
рушения при приеме на работу (например, в объявлениях или в устной 
форме заявляются условия, приводящие к дискриминации работников, 
неоднозначные формулировки об оплате труда и обязанностях в договоре), 
при выполнении работы сотрудниками (нарушается режим работы и от-
дыха, оплата труда и ее выплата), при увольнении работников (подмена 
причины увольнения, невыплата выходного пособия). Распределение вы-
явленных нарушений по видам в 2016–2017 гг. приведено на рис. 5.

Данные рис. 5 наглядно показывают, что наиболее часто нарушения 
встречаются по семи сферам регулирования прав и гарантий работни-
ков. Наибольшее количество нарушений в 2016 и 2017 гг. было выявлено 
по вопросам оплаты труда и нормирования (23,2 и 22,9% от общего числа 
нарушений соответственно). При этом надо заметить, что в 2017 г. было 
выявлено таких нарушений на 5532 меньше, чем в 2016 г. На втором ме-
сте находятся нарушения, связанные с оформлением трудового договора 
(12,2 % в 2016 г. и 11,3% в 2017 г.). По значениям показателей видно сни-
жение количества нарушений в содержании условий трудового договора. 
Это является результатом работы органов контроля. Также наблюдается 
снижение фактов выявления несоблюдения норм в области охраны труда 
и здоровья работников.

Рис. 5. Количество выявленных нарушений трудового законодательства  
по их видам в 2016–2017 гг., единиц 

Источник: составлено авторами по данным [Программа…, 2018] и [Доклад…, 2016]. 

Количество нарушений в области оплаты труда и содержания трудо-
вого договора остается значительным и в 2019 г. Так, по данным сервиса 
Роструда «Сообщить о проблеме», из 50,5 тыс. обращений авторизован-
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ных пользователей 10,89 тыс. обращений было по вопросу нарушения 
срока выплаты зарплаты, 2,33 тыс. — по вопросу установления меньшего 
размера зарплаты, чем предусмотрено законодательством, 2,3% обраще-
ний (1,16 тыс. обращений) связано с тем, что работодатель не заключает 
письменный договор с работником [Отчет…, 2019].

Приведенные данные свидетельствуют о том, что, несмотря на сниже-
ние количества нарушений в области трудового законодательства, доля 
нарушений прав работников, реализация которых является для них жиз-
ненно необходимой, все еще остается значительной. Это говорит о том, 
что причины возникновения этих нарушений исследованы недостаточно, 
а также отсутствует оценка инструментов и средств их выявления. Все это 
определяет необходимость более детального изучения нарушений в обла-
сти оплаты труда и поиска путей их выявления и предупреждения в про-
цессе осуществления контрольно-надзорной деятельности государствен-
ных органов и органов независимого контроля.

Нарушения в области оплаты труда
Наиболее значимыми для работника и для государства являются нару-

шения в части оплаты труда. Это объясняется тем, что, с одной стороны, 
заработная плата является основным видом дохода работника, а с другой 
стороны — она же является важным объектом налогообложения. От ее 
величины зависит объем НДФЛ и страховых взносов, которые являются 
главными источниками средств для выполнения государством социаль-
ной функции.

Одним из факторов, побуждающих работодателя к нарушению зако-
нодательства в области оплаты труда, является то, что заработная плата 
и начисленные страховые взносы от нее включаются в затраты производ-
ства, т.е. уменьшают прибыль от ведения деятельности. Неблагоприятные 
последствия еще больше увеличиваются при ухудшении экономической 
ситуации в стране, когда невозможно устанавливать более высокие цены 
на продукцию, чтобы компенсировать осуществленные затраты, куда вхо-
дит и заработная плата, и страховые взносы. Как отмечают эксперты, в на-
шей стране установлена высокая социальная налоговая нагрузка на ор-
ганизации, что определяет желание работодателей минимизировать ве-
личину расходов на оплату труда, используя различные так называемые 
налоговые схемы.

Например, сегодня в Российской Федерации имеются такие термины, 
как «белая», «черная», «серая» заработная плата. «Белая» заработная плата 
является абсолютно официальной компенсацией за труд сотрудника. 
Это значит, что в договоре прописаны все его элементы, содержание ко-
торых соответствует положениям Трудового кодекса и другим документам. 
Начисления заработной платы в полной сумме отражаются в документах 
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бухгалтерского учета ежемесячно. Правильно исчисляется и своевременно 
уплачиваются НДФЛ и страховые взносы. Работодатель в этом случае вы-
полняет социальную функцию надлежащим образом.

«Черная» зарплата имеет место тогда, когда с сотрудником официально 
не заключен трудовой договор. Любое начисление заработной платы и ее 
выплата осуществляются на основании устной договоренности между ру-
ководителем и работником. В этом случае возможность получения гаран-
тий, установленных нормами трудового права, отсутствует. 

«Серая» зарплата состоит из официальной и неофициальной частей. 
т.е. когда одну долю зарплаты сотруднику выдают в соответствии с тре-
бованиями законодательства, а другая выдается минуя официальный бух-
галтерский учет, как правило наличными деньгами, «в конвертах» [Серая 
зарплата…, 2016].

Для сотрудников положительным в «серой» заработной плате является 
возможность получить несколько большую сумму, чем при «белой» зара-
ботной плате, из-за того, что нет необходимости выплат налога и иных 
удержаний, например алиментов.

Негативные стороны «серой» заработной платы заключаются в том, 
что ее величину, как правило, работодатели не учитывают при назначении 
пособия по временной нетрудоспособности, при расчете пособия по бе-
ременности и родам и по уходу за ребенком, кроме того, она не учитыва-
ется при расчете пенсии. Для работодателя выгода, полученная от нару-
шения требований по оплате труда, может быть меньше штрафных санк-
ций, которые необходимо заплатить при выявлении нарушений. Причем 
с 2020 г. НДФЛ, доначисленный по итогам налоговой проверки, должен 
уплатить работодатель. 

Для государства главным минусом распространения «серого» зара-
ботка является недополучение значительного объема НДФЛ и страховых 
взносов в бюджет.

Это отрицательно влияет на величину источников средств, необходи-
мых для выплаты пенсий и социальных пособий разным категориям на-
селения.

Несмотря на преобладание недостатков в использовании «серой» зара-
ботной платы, ее величина с каждым годом возрастает. Динамику такого 
явления демонстрирует рис. 6. 

Из рис. 6 видно, что с каждым годом объем «серой» заработной платы 
растет, за 2014–2018 гг. ее сумма выросла на 23%. Рост неофициальной 
заработной платы обусловлен тем, что потенциальные работники нахо-
дятся в таких условиях, которые вынуждают их соглашаться на тот способ 
оплаты труда, который предлагает работодатель, так как на рынке труда 
предложение превышает спрос на труд, что обусловлено низким уровнем 
развития экономики в стране. Работники предпочитают работу и «скры-
тый» доход сегодня, чем быть безработным.
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Рис. 6. Объем «серой» заработной платы в РФ в 2014–2018 гг., трлн руб. 
Источник: составлено авторами по данным ежегодного статистического журнала  

«Национальные счета России» [Национальные…, 2019].

Но надо отметить также, что даже при нормальных условиях ведения 
деятельности отдельные работодатели имеют цель получить больший до-
ход без осуществления расходов на оплату труда, основанных на соблю-
дении трудового законодательства, поэтому осуществление контроля ус-
ловий заключения договоров, соблюдения условий работы и других по-
ложений трудового права должно осуществляться со стороны государства 
систематически. 

Далее мы рассмотрим, все ли условия созданы для контролирующих 
органов в области трудового законодательства, чтобы их деятельность 
была эффективной. 

Организация контроля за соблюдением  
трудового законодательства, проблемы и пути их решения
Росфинтруд и Гострудинспекции в своей работе руководствуются мно-

гими законодательными и нормативными документами. В результате ис-
следования содержания основных правовых документов было определено, 
что имеются некоторые пробелы в регулировании порядка проведения 
контрольных мероприятий органами Федеральной инспекции труда.

Действительно, положения п. 1 ст. 12 Конвенции № 81 говорят о том, 
что «инспекторы труда, снабженные документами…», которые под-
тверждают их полномочия, «…имеют право беспрепятственного прохода 
без предварительного уведомления и в любое время суток на любое пред-
приятие, охватываемое контролем инспекции…» [Конвенция…, 1947]. 
При этом в п. 16 ст. 10 ФЗ № 294 прописано, что подконтрольные субъекты 
«уведомляются органом», который будет проводить внеплановое контроль-
ное мероприятие у работодателя, «не менее чем за двадцать четыре часа 
до начала ее проведения любым доступных способом…» [О защите…, 2008] 
за некоторым исключением. Из этого следует, что имеются расхождения 
в содержании документов, регулирующих одну и ту же сферу. Именно 
уведомление работодателя о выездной проверке, по нашему мнению, яв-
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ляется одной из главных причин сложности выявления неоформленных 
трудовых договоров и выплаты заработной платы в «конвертах», так как 
по российскому законодательству отсутствует внезапность проведения 
проверки, которая не позволит работодателю переделать договоры, из-
менить документы о начисленной заработной плате. 

В связи с этим нами предлагается отменить уведомительное информи-
рование потенциальных нарушителей трудового законодательства о на-
чале проведения выездной проверки, указанное в п. 16 ст. 10 ФЗ № 294, 
чтобы у них не было возможности подготовиться к ней. 

К правовым проблемам достижения эффективности работы органов 
контроля трудового законодательства М. А. Кракова, В. С. Пересторонина 
относят следующие неурегулированные положения:

1)	 «отсутствие правовых возможностей оперативного внесения допол-
нений в ежегодный план проведения плановых проверок, 

2)	 отсутствие законодательно закрепленного механизма принудитель-
ного исполнения работодателями предписания Государственной 
инспекции по труду,

3)	 неэффективность установленных государством санкций за наруше-
ние трудового законодательства» [Кракова, Пересторонина, 2018].

Что касается недопущения внесения изменений в план проверок 
на предстоящий год, то считаем, что разрешение этого действия приве-
дет к некоторому сбою в работе надзорных органов и неспокойной ра-
боте подконтрольных субъектов. Оперативное выявление нарушений 
в настоящее время осуществляется через институт внезапных проверок, 
число которых с каждым годом растет. Справедливо авторы отмечают 
низкий уровень стимулирования работодателей к соблюдению требова-
ний трудового законодательства через штрафные санкции. В настоящее 
время контрольно-надзорная деятельность должна в значительной сте-
пени носить предупредительный характер. Действенным механизмом 
в этом ключе можно считать проведение самопроверки организациями 
на основе проверочных листов, разработанных Рострудом. На основе 
полученных результатов вносятся изменения в организацию труда и его 
оплаты, что будет способствовать снижению риска причинения вреда 
работникам.

Как показывают исследования ученых США Раймонда Дж. Берби и Ро-
берта Дж. Патерсона по вопросу эффективности деятельности контроль-
ных органов в сфере охраны труда, распространение информации и про-
ведение консультаций являются более действенным инструментом в сти-
мулировании соблюдения требований законодательства, чем штрафные 
санкции [Добролюбова, 2018]. С этим утверждением можно согласится, 
так как консультация позволяет не допустить нарушения требований за-
конодательства по причине недостаточных знаний в реализации установ-
ленных требований к организации оплаты труда на предприятии Трудовым 
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кодексом. При этом надо отметить, что в Отчете о работе Федеральной 
трудовой инспекции за 2019 г. указано, что одной из причин совершения 
нарушений трудового законодательства является «отсутствие информиро-
ванности руководителей и специалистов организаций по вопросам трудо-
вого законодательства и иных нормативных правовых актов, содержащих 
нормы трудового права» [Отчет…, 2019].

В качестве одного из мероприятий по совершенствованию работы Ро-
струда А. Н. Поздняков предлагает «принятие актов о порядке проведения 
мероприятий по контролю, осуществляемых без взаимодействия Роструда 
с юридическими лицами и индивидуальными предпринимателями, а также 
о новых формах осуществления контрольно-надзорной деятельности, 
в том числе проведения мониторинга…» [Поздняков, 2018].

Многие исследователи причиной недостаточной реализации целей 
контрольно-надзорной деятельности органов Федеральной инспекции 
труда называют неэффективный подход к определению плановых прове-
рок. Так, например, И. Н. Дехтярь отмечает, что «трудности возникают 
и в процессе осуществления плановых проверок» [Дехтярь, 2017].

При решении данного вопроса, по нашему мнению, необходимо учи-
тывать два аспекта. С одной стороны, необходимо осуществить контроль 
как можно большего количества экономических субъектов, а с другой сто-
роны — необходимо реализовать качество проверок, которое заключается 
в выявлении нарушений трудового законодательства и принятии мер рабо-
тодателями по их исправлению и недопущению в будущем. Второй аспект 
определяет проблему отбора предприятий для проведения контрольных 
проверок трудовыми инспекциями, так как там, где нет нарушений, го-
сударство потратило денежные средства неэффективно, потому что нет 
реализации целей проверки (в это время можно было проверить предпри-
ятие, которое нарушает права работников и имеется угроза причинения 
им вреда). В этой связи необходимо выработать четкие критерии для от-
бора подконтрольных экономических субъектов для осуществления пла-
новых проверок. 

С 1 января 2018 г. в отношении федерального государственного над-
зора за соблюдением трудового законодательства используется риск-
ориентированный подход (далее РОП). Основная цель РОП — оптималь-
ное использование трудовых, материальных и финансовых ресурсов, за-
действованных при осуществлении государственного контроля (надзора), 
снижение издержек контролируемых лиц и повышение результативно-
сти деятельности органов контроля [О защите…, 2008]. Преимущество 
данного подхода заключается в том, что проведение контрольных меро-
приятий на предприятиях с высоким уровнем несоблюдения требований 
трудового законодательства позволяет прекратить нарушать права работ-
ников, возместить причиненный ущерб, а также избежать негативных по-
следствий в будущем.
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РОП при осуществлении контроля в сфере труда применяется почти 
во всех постсоветских государствах. Он предполагает «перемещение ак-
цента в деятельности инспекций от наказаний к профилактике наруше-
ний, что… можно назвать положительной тенденцией» [Лютов, 2018]. 
Применение РОП основано на соблюдении ряда принципов, приведен-
ных в табл. 1.

Таблица 1 
Принципы риск-ориентированного подхода

№ Принцип Содержание

1 Распределение  
ресурсов

Ресурсы распределяются не равномерно, а с учетом размера ри-
ска (это касается как частоты, так и глубины проверки)

2 Соразмерность Принимаемые контрольные меры адекватны рассчитанному 
риску

3 Гибкость Регулярная переоценка риска исходя из новых факторов и угроз
4 Законность Действие (бездействие) контроля основано на документально 

зафиксированной системе оценки риска (отсутствие субъекти-
визма)

5 Открытость Критерии оценки и классы риска открыты  
для подконтрольных лиц

Источник: [Благовестникова, 2018].

Все указанные принципы применения РОП являются важными, од-
нако они не будут полезны, если неправильно будет установлен уровень 
риска. Поэтому предлагается добавить еще один принцип — реальность 
степени риска. 

«Риск-ориентированный подход подразумевает разделение работодате-
лей на группы риска (от высокого к низкому), как правило, касающегося 
безопасности и гигиены труда. В зависимости от категории риска уста-
навливается максимальная частота проверок за определенный календар-
ный период» [Лютов, 2018]. 

Например, для работодателей Украины с высокой степенью риска 
проверка проводится «не чаще одного раза в год, со средней степенью — 
одного раза в три года, с незначительной степенью — одного раза в пять 
лет» [Лютов, 2018]. Работодатели Азербайджана для целей определения 
частоты проверок трудовыми инспекциями отнесены к группе предпри-
ятий с высокой степенью риска, средней степенью и низким уровнем ри-
ска. Частота проверок установлена соответственно: один раз в год, не чаще 
одного раза в два года и не более одного раза в три года [Лютов, 2018].

В соответствии с Постановлением № 875 в России вид риска зависит 
от показателя потенциального риска причинения вреда (ПРПВ) ценно-
стям в сфере труда. По этому признаку все работодатели распределяются 
по пяти категориям риска на основе значения коэффициента ПРПВ. А от 
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вида риска зависит периодичность проведения плановых проверок под-
контрольных субъектов. Коэффициенты ПРПВ приведены в табл. 2.

Таблица 2 

Периодичность проведения плановых проверок соблюдения  
трудового законодательства в зависимости от значения ПРПВ  

в сфере труда

Показатель ПРПВ (Р) Вид риска Периодичность проведения плановых проверок

1 и более высокий 1 раз в 2 года
0,99–0,75 значительный 1 раз в 3 года
0,74–0,5 средний 1 раз в 5 лет

0,49–0,25 умеренный 1 раз в 6 лет
менее 0,25 низкий проверка не проводится

Источник: составлено по [Положение…, 2012].

Так, в 2018 г. был подготовлен план проверок работодателей Федераль-
ной трудовой инспекцией на 2019 г. На основе риск-ориентированного под-
хода все работодатели (порядка 7,7 млн) были распределены на пять групп 
риска по значению ПРПВ (табл. 3).

Таблица 3

Распределение работодателей по категории риска в 2018 г.

Категория риска
Количество 

предприятий, 
единиц

Удельный 
вес, % Частота проверок

высокий риск 6673 0,09 один раз в 2 года
значительный риск 5751 0,07 один раз в 3 года
средний риск 38 208 0,50 не чаще чем один раз в 5 лет
умеренный риск 2 134 949 27,73 не чаще чем один раз в 6 лет
низкий риск 5 514 000 71,61 проведение плановых проверок 

не осуществляется

Источник: составлено авторами по Отчету о работе Федеральной трудовой инспекции 
за 2018 г. [Отчет…, 2018].

Из табл. 3 видно, что 71,61% всех подконтрольных работодателей имеют 
низкий риск причинения вреда работникам по причине нарушений тру-
дового законодательства. В них плановые проверки не предусмотрены. 
Почти каждый третий работодатель будет проверен 1 раз в 5 или 6 лет. 
Особый и значительно частый контроль (1 раз в 2 или 3 года) определен 
для 12, 3 тыс. предприятий, что составляет менее 1%. При этом надо отме-
тить, что категория риска для конкретного работодателя ежегодно «опре-
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деляется с учетом индивидуального поведения…» [Отчет…, 2018] в части 
соблюдения требований трудового законодательства и других правовых 
актов, содержащих нормы трудового права. Такая «динамическая модель» 
определения категории риска причинения вреда работникам работодате-
лем заставляет их соблюдать права и гарантии сотрудников, чтобы катего-
рия риска на следующий год не была увеличена, а даже наоборот — сни-
жена. Тем самым риск-ориентированный подход на этапе планирования 
контрольно-надзорной деятельности уже выполняет свою функцию — 
заставить работодателей соблюдать требования законодательства в сфере 
труда и его оплаты.

Далее рассмотрим кратко, что лежит в основе определения ПРПВ ох-
раняемым законом ценностям в сфере труда (жизнь и здоровье работни-
ков, трудовые права работников, связанные с невыплатой в установлен-
ный срок заработной платы и других выплат).

Оценка ПРПВ ценностям в сфере труда основывается на показателе 
тяжести потенциальных негативных последствий возможного несоблю-
дения работодателями обязательных требований в сфере труда (коэффи-
циент Т). Его значение зависит от показателя потенциального вреда (ПВ), 
установленного государством по каждому виду деятельности. 

К примеру, самый высокий уровень вреда определен для деятельно-
сти по добыче полезных ископаемых (ПВ = 1,49), значимый уровень ри-
ска (ПВ от 0,96 до 0,85) обозначен для таких отраслей, как обрабатываю-
щие производства, строительство, водоснабжение, усредненное значение 
уровня риска установлено для сфер коммуникаций, образования и здра-
воохранения. Всем остальным видам экономической деятельности, в том 
числе торговле, предприятиям общественного питания, гостиничному 
бизнесу, присвоен коэффициент ПВ = 0,2, который означает низкий риск 
причинения вреда работникам в сфере труда. Значение ПВ по каждому 
работодателю корректируется на коэффициент (М) масштаба распростра-
нения потенциальных негативных последствий (зависит от численности 
работников и имеет границы от 0,5 до 1,5).

Дополнительно при расчете ПРПВ учитывается коэффициент добро-
совестного поведения работодателя (Ку), при определении которого учи-
тываются сведения о задолженности по зарплате за предшествующий год, 
назначенные административные наказания и уровень причинения вреда 
по причине несчастных случаев на производстве. 

Анализ порядка исчисления ПРПВ показал, что установленная ме-
тодика имеет недостатки, которые были определены исходя из анализа 
количества выявленных нарушений по видам экономической деятель-
ности. В табл. 4 приведена информация о проведенных проверках по ви-
дам экономической деятельности подконтрольных субъектов за 2013–
2019 гг.
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Таблица 4

Удельный вес всех проведенных проверок по видам деятельности  
в 2013–2019 гг., %

№  
п/п Вид экономической деятельности 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 

1. Оптовая и розничная торговля 17,0 15,5 17,6 15,8 16,8 15,6 16,4
2. Строительство 13,7 12,6 12,1 11,4 11,3 9,4 9,6
3. Обрабатывающие производства 13,2 12,3 10,6 9,2 10,0 9,8 9,3
4. Образование 9,7 9,9 7,5 8,9 8,9 8,1 6,7
5 Транспорт и связь 8,9 5,4 5,9 5,3 7,9 4,9 5,4
6. Здравоохранение и предостав-

ление социальных услуг
7,3 7,1 6,0 6,5 6,9 6,2 7,4

7 Предоставление коммунальных 
и социальных услуг

7,7 6,5 7,1 6,7 7,3 6,2 6,2

8 Сельское хозяйство, охота 4,9 6,8 4,2 4,2 4,6 4,0 4,1
9. Другие виды 17,7 23,9 29,0 32,0 26,3 35,5 35,4

Источник: составлено авторами по данным Отчета о деятельности Федеральной службы 
по труду и занятости [Отчет…, 2013; Отчет…, 2014; Отчет…, 2015; Отчет…, 2016; Отчет…, 
2017; Отчет…, 2018; Отчет…, 2019].

Из табл. 4 видно, что преобладающая доля проверок приходится 
на предприятия, которые осуществляют восемь видов деятельности 
(в 2013 г. — 82,3%, а в 2019 г. — 64,6%). 1-е место занимает оптовая и роз-
ничная торговля — в среднем за период –16,4%, причем доля контрольных 
мероприятий незначительно колеблется по годам, 2-е место — строитель-
ство — в среднем за период 11,7%; 3-е место — обрабатывающие производ-
ства — в среднем за период –11,4%. В сфере образования было проведено 
в среднем 8,5%, а в сельском хозяйстве — 4,7%. Количество предприя-
тий, осуществляющих другие виды деятельности, в которых были прове-
дены проверки за период с 2013 по 2019 г., увеличилось (с 17,7% в 2013 г. 
до 35,4% в 2019 г.). Это говорит о расширении спектра контрольно-над-
зорной деятельности органов Федеральной трудовой инспекции в части 
видов экономической деятельности подконтрольных субъектов. 

Интересной, по нашему мнению, является результативность прове-
рок, осуществляемых на предприятиях разных видов деятельности. Удель-
ный вес выявленных нарушений по видам деятельности подконтрольных 
субъектов за 2013–2019 гг. представлен на рис. 7.

Так, из данных рис. 7 видно, что наибольший процент нарушений за-
конодательства в сфере трудовых отношений в 2013–2019 гг. наблюда-
ется в организациях трех отраслей: сферы оптовой и розничной торговли 
(в 2019 г. — 12,3%), строительстве (в 2019 г. — 12,9%) и обрабатывающих 
производствах (в 2019 г. — 13%). При этом надо отметить, что в динамике 
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за шесть лет произошло снижение количества нарушений во всех отрас-
лях экономики.

Рис. 7. Удельный вес количества выявленных нарушений на предприятиях  
по видам экономической деятельности в 2013–2019 гг., % 

Источник: составлено авторами по данным Отчета о деятельности  
Федеральной службы по труду и занятости [Отчет…, 2013; Отчет…, 2014; 

Отчет…, 2015; Отчет…, 2016; Отчет…, 2019].

Таким образом, на основе этих данных можно заключить, что значе-
ние показателя ПВ, установленного для отраслей обрабатывающих про-
изводств (ПВ = 0,96) и строительства (ПВ = 0,87), соответствует фактиче-
скому уровню причинения ущерба, так как имеется значительный уровень 
выявленных нарушений в этих сферах деятельности. В части предприятий 
сферы торговли такого соответствия не наблюдается. 

Исходя из методики расчета ПРПВ предприятия торговли в основном 
попадают в категорию с низким риском, который определяет, что проверки 
исполнения законодательства в сфере трудовых отношений в таких субъ-
ектах не проводятся. В основе расчета ПРПВ принят показатель, характе-
ризующий уровень травматизма в отрасли (значение ПВ = 0,2). Конечно, 
количество несчастных случаев в торговле меньше, чем в обрабатываю-
щей промышленности. С этой точки зрения можно согласиться с поло-
жениями законодательства. Однако количество нарушений обязательных 
требований по труду в сфере торговли, по данным рис. 7, практически 
совпадает с их количеством по вышеуказанным отраслям. Это означает, 
что фактически в сфере торговли уровень ПРПВ намного выше, чем он 
определен в Постановлении № 875, несмотря на то что уровень травма-
тизма там действительно меньше, чем в строительстве и обрабатывающих 
производствах. Получается, что имеются еще и другие факторы, которые 
позволяют работодателям нарушать положения трудового законодатель-
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ства, и они не учитываются по действующей методике определения ПРПВ 
ценностям в сфере труда, а значит, отдельные работодатели, как было до-
казано, сферы торговли не рассматриваются для включения их в план про-
ведения плановых проверок органами Федеральной трудовой инспекции. 

В связи с этим предлагается отнесение предприятий разных сфер дея-
тельности к определенной категории риска осуществлять еще и по такому 
критерию, как «степень вероятности наличия в организации неформальных 
трудовых отношений», т.е. критерию, по которому может иметь место вы-
плата неофициальной заработной платы, или установление низкой зара-
ботной платы по сравнению с минимальным размером оплаты труда и со 
среднеотраслевой в регионе. Как было отмечено ранее, такие нарушения 
трудового законодательства приводят к негативным последствиям как для 
работника, так и для государства. 

Степень вероятности наличия неформальных трудовых отношений 
имеет место в тех сферах, в которых совершаются сомнительные операции, 
выражающиеся в обналичивании денежных средств и сокрытии налогов, 
в том числе и с неофициальной заработной платы («черной» и «серой»). 
Такие отрасли экономисты и официальные представители власти назы-
вают «теневыми» секторами экономики. Банк России в 2018 г. определил, 
что наибольшее число сомнительных операций совершается предприяти-
ями торговли (32%), «строительства (29%) и сферы услуг (22%)» [Секторы 
экономики…, 2018]. Именно в этих отраслях имеются условия, обуслов-
ленные сущностью их деятельности, позволяющие получать наличные 
деньги нелегально и выплачивать ими «серую» зарплату.

На основе того, что 12,3% нарушений трудового законодательства со-
вершается в сфере торговли (см. рис. 7) и в этой же отрасли имеют ме-
сто 32% сомнительных операций, считаем, что предприятия торговли 
по уровню причинения ущерба работникам и государству от нарушения 
норм трудового права необходимо отнести к предприятиям с высоким 
уровнем риска. Более частый контроль таких работодателей будет застав-
лять их оформлять трудовые отношения официально и в соответствии 
с установленными нормами. 

Так как нарушение в части установления заработной платы влияет 
на ее уровень, то распределение работодателей по категориям риска по до-
полнительному критерию можно осуществлять по разнице между фак-
тическим размером оплаты труда в организации и установленным ми-
нимальным размером оплаты труда и ее средним уровнем по отрасли. 
В табл. 5 приведен действующий и предлагаемый порядок определения 
ПРПВ в сфере труда. 

Обращаем внимание, что расшифровка отдельных показателей, ис-
пользуемых в формуле определения ПРПВ, была приведена ранее в статье. 
Авторы акцентируют внимание на совершенствовании подхода к опреде-
лению потенциального риска причинения вреда работодателями работ-
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никам в определенных сферах экономики. Формулу определения ПРПВ 
целесообразно дополнить двумя показателями (Вмрот и Воз), которые ха-
рактеризуют уровень отклонения средней фактической заработной платы 
работников от минимального размера оплаты труда и средней по отрасли 
в регионе. 

Применение дополнительных показателей не приведет к усложнению 
расчета значения ПРПВ в сфере труда, так как инспекторы труда не будут 
рассчитывать сумму средней фактической заработной платы работников 
за прошлый год. Эти сведения формируются в территориальных налого-
вых инспекциях, так как с 1 января 2020 г. они в соответствии с письмами 
ФНС от 17.10.2019 № БС-4-11/21381@ и № БС-4-11/21382@ контроли-
руют доходы работников по данным налоговой отчетности по страховым 
взносам, по налогу на доходы физических лиц и справок о доходах каж-
дого работника. В ходе контроля осуществляется сравнение зарплаты ра-
ботников с МРОТ и среднеотраслевой зарплатой. Обработка налоговой 
отчетности по доходам осуществляется автоматически с использованием 
специальной программы.

Таблица 5

Совершенствование порядка определения потенциального риска  
причинения вреда работникам в сфере труда

Действующий порядок определения 
ПРПВ в сфере труда

Предлагаемый порядок определения
 ПРПВ в сфере труда

Р = Т + Ку Р = Т + Ку + Вмрот + Воз

Т — показатель тяжести потенциальных негативных последствий возможного несоблю-
дения подконтрольными субъектами обязательных требований. Он определяется по фор-
муле:
Т = ПВхМ
Ку — коэффициент устойчивости добросовестного поведения подконтрольных субъек-
тов, связанного с исполнением обязательных требований. Он определяется по формуле:
Ку = Кт + Кз + Кадм
Вмрот — не предусмотрен Вмрот — показатель причинения вреда от несо-

ответствия среднего фактического размера зара-
ботной платы работников минимальному размеру 
оплаты труда
Он зависит от коэффициента соответствия МРОТ 
(Кмрот), который определяется по формуле:
Кмрот = ЗПф/МРОТ

Значение Кмрот Значение Вмрот
меньше 1,0999 0,75

от 1,1 до 1, 1499 0,5
от 1,15 до 1,4999 0,3

больше1,5 0,2
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Окончание табл. 5

Воз — не предусмотрен Воз — показатель причинения вреда от несоот-
ветствия фактического размера заработной платы 
работников среднеотраслевой зарплате. Его вели-
чина зависит от значения коэффициента соответ-
ствия среднеотраслевой зарплате (Коз)

Значение Коз Значение Вмрот
меньше 1,099 0,75

больше 1,1 0

Источник: составлено авторами по [Положение…, 2012] с изменениями.

Таким образом, сведения о средней фактической заработной плате 
каждого работника организации за прошлый год, а также в целом по ор-
ганизации могут быть переданы в полном объеме Федеральной инспекции 
в сфере труда. Кроме того, могут быть предоставлены сведения и о полу-
ченных отклонениях от МРОТ и средней зарплате по отрасли по предпри-
ятиям разных сфер деятельности. На основе полученных данных можно 
рассчитать предлагаемые коэффициенты причинения вреда работникам 
из-за нарушения требований Трудового кодекса в части установления раз-
мера заработной платы. 

При применении дополнительных показателей Вмрот и Воз значение 
показателя ПРПВ (Р) в сфере труда по предприятиям сферы торговли, 
строительства, услуг повысится, а значит, они будут относиться к более 
высокому уровню риска причинения вреда охраняемым законом ценно-
стям в сфере труда. Это позволит увеличить количество подконтрольных 
объектов, которые необходимо включить в план проверок на предстоя-
щий год. Это будет способствовать восстановлению и защите прав работ-
ников в части установления официальной заработной платы на уровне 
среднеотраслевой.

Отметим, что периодичность плановых проверок для конкретного ра-
ботодателя может измениться как в сторону увеличения, так и в сторону 
снижения. Это зависит от тенденций изменения размера причиняемого 
вреда охраняемым законом ценностям при нарушении трудового законо-
дательства.При этом надо заметить, что в соответствии со ст. 16 Конвен-
ции № 81 организация «инспектируется так часто и так тщательно, как это 
необходимо…» [Конвенция…, 1947] для правильной оценки соблюдения 
норм трудового права работодателем. Российским законодательством 
установлен более щадящий режим плановых проверок, хотя при внедре-
нии риск-ориентированного подхода частота проверок для потенциаль-
ных нарушителей увеличивается. Данное расхождение с международными 
правилами проведения контроля компенсируется путем проведения вне-
плановых проверок (рис. 8).
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Рис. 8. Количество проведенных плановых и внеплановых проверок в 2008–2019 гг. 
Источник: составлено авторами по данным Отчета о деятельности  

Федеральной службы по труду и занятости [Отчет…, 2013; Отчет…, 2014;  
Отчет…, 2015; Отчет…, 2016; Отчет…, 2017; Отчет…, 2018; Отчет…, 2019].

Данные рис. 8 наглядно свидетельствуют о преобладании внеплановых 
проверок над плановыми. За 10 лет их доля в общем количестве проверок 
увеличилась более чем в 2 раза и в 2019 г. составила 91%. По данным Рос
труда, «рост внеплановых проверок связан с активностью граждан в за-
щите своих трудовых прав…» (табл. 6).

Так, из табл. 6 видно, что в течение 2013–2019 гг. процент внеплано-
вых проверок по причине обращения в инспекцию труда граждан соста-
вил от 60,9% в 2015 г. до 86,01% в 2019 г. В 2019 г. таких проверок было 
на 2687 или на 2,5 процентного пункта меньше, чем в 2018 г. По резуль-
татам проведенных проверок права работника, как правило, восстанавли-
ваются. В этом реализуется адресный подход к проведению внеплановых 
проверок органов контроля в сфере труда.

Таблица 6
Удельный вес внеплановых проверок, проводимых по заявлениям  

(обращениям) граждан о нарушении работодателями их прав

Показатели 2013 г. 2014 г. 2015 г. 2016 г. 2017 г. 2018 г. 2019 г.

Количество внеплановых  
проверок по заявлениям  
граждан, единиц

82 192 81 471 83 635 103 951 109 505 105 461 102 774

Удельный вес внеплановых 
проверок по заявлениям  
граждан в общем количестве 
внеплановых проверок, %

82,0 77,9 60,9 76,4 81,2 83,1 86,01

Источник: составлено авторами по данным Отчета о деятельности Федеральной службы 
по труду и занятости [Отчет…, 2013; Отчет…, 2014; Отчет…, 2015; Отчет…, 2016; Отчет…, 
2017; Отчет…, 2018; Отчет…, 2019].
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Вместе с тем надо отметить, что одной из проблем недостаточного 
уровня решения задач контрольно-надзорной деятельности в сфере труда 
является низкий охват проверочными мероприятиями подконтрольных 
субъектов. Это продемонстрировано на рис. 9.

Рис. 9. Процент охвата проверками хозяйствующих субъектов, % 
Источник: составлено автором по данным Отчета о деятельности  

Федеральной службы по труду и занятости [Отчет…, 2013; Отчет…, 2014;  
Отчет…, 2015; Отчет…, 2016; Отчет…, 2017; Отчет…, 2019].

Из рис. 9 видно, что в 2010 г. было проверено 2,25% хозяйствующих 
субъектов, которые подлежали государственному контролю инспекциями 
труда. В последующие годы этот показатель был в пределах 1,7% (в том 
числе и в 2019 г.), что ниже уровня 2010 г. Однако этого недостаточно, 
так как «согласно документам Международной организации труда необ-
ходимый охват подконтрольных субъектов проверками должен быть обе-
спечен на уровне 15–20%» [Порядок взаимодействия…, 2017].

Конкретным мероприятием по увеличению количества проверяемых 
субъектов может быть оформление трудовых договоров в электронном 
виде. Это позволит инспекторам труда оперативно реагировать на вы-
явленные нарушения в части оформления трудовых отношений, т.е. ин-
спекторы проверят форму оплаты труда, размер заработной платы, режим 
труда, наличие доплат и надбавок и другие данные. Особенно это будет 
действенным инструментом в борьбе с неофициальными заработками, 
так как информация об уровне зарплаты через данные трудового договора 
будут оперативно попадать в базу данных трудовой инспекции.

Изменить условия договора будет невозможно, так как уровень дохо-
дов будет контролировать налоговая инспекция. Таким образом, трудовая 
инспекция будет контролировать выполнение прав работника на этапе 
приема на работу, а налоговая — в ходе осуществления деятельности, 
при участии, конечно, и трудовой инспекции, если уровень риска при-
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чинения вреда в сфере труда оказался высоким. Введение электронных 
трудовых договоров потребует наличия электронно-цифровой подписи 
для работника и работодателя. Приобретение ключа электронной подписи 
работниками в настоящее время является уже необходимым условием осу-
ществления своих обязанностей, так как многие организации используют 
электронный документооборот. 

Кроме того, действенным предупреждающим инструментом в сни-
жении риска нарушения требований в области трудовых прав работ-
ников, на наш взгляд, может быть введение обязательного аудита до-
стоверности учета расчетов с персоналом по оплате труда и денежных 
средств для субъектов малого предпринимательства (в настоящее время 
обязательный аудит проводится в отношении отдельных категорий та-
ких экономических субъектов, например, если организационно-пра-
вовая форма «акционерное общество» или сумма выручки превышает 
400 млн руб., или стоимость активов превышает 60 млн руб.). При этом 
среди субъектов малого предпринимательства основную долю занимают 
малые предприятия, к которым относятся предприятия, объем выручки 
в которых не превышает 800 млн руб. Исходя из норм законодательства 
об обязательном аудите, видно, что большая часть малых предприятий, 
которые работают в сфере торговли, услуг, строительства, «выпадают» 
из перечня субъектов контроля аудиторами. 

При этом необходимо отметить, что в 2018 г. случаи задержки зара-
ботной платы были выявлены у 12 745 юридических лиц, в составе кото-
рых преобладали субъекты малого и среднего предпринимательства [От-
чет…, 2018].

Введение проведения обязательной аудиторской проверки возможно, 
например, для предприятий численностью от 10 человек независимо 
от суммы выручки. Как известно, обязательный аудит проводится еже-
годно, что позволит систематически оценивать ситуацию в организации 
в части соблюдения положений об оплате труда и его охране. О выявлен-
ных нарушениях аудиторы обязаны будут сообщать в Гострудинспекцию. 
Это будет более действенным механизмом в снижении желания работода-
телей использовать незаконные способы оформления трудовых отношений 
по сравнению с проведением налоговых проверок, периодичность прове-
дения которых установлена не чаще одного раза в три года. В целях реа-
лизации механизма поддержания субъектов малого предпринимательства 
государство должно установить предельную стоимость оказания аудитор-
ских услуг (например, от 1000 до 3000 руб.), чтобы незначительно повли-
ять на финансовый результат организации. 

Заключение
В ходе анализа действующего порядка проведения контроля соблюде-

ния трудового законодательства экономическими субъектами и результа-
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тов работы Федеральной инспекции труда были определены проблемы, 
которые не позволяют оперативно проводить проверки, определять по-
тенциальных нарушителей трудового законодательства, решать другие 
задачи. В целях устранения выявленных проблем были определены пути 
их решения, которые обобщены и представлены ниже:

1.  Отменить уведомительный характер информирования работодателя 
о внеплановой проверке по любым основаниям.

2.  Классификацию работодателей для отнесения их к установленному 
уровню риска причинения ущерба охраняемых законом прав работников 
необходимо осуществлять с учетом дополнительного фактора (критерия) — 
степени вероятности наличия неформальных трудовых отношений с ра-
ботниками. Его значение предлагается определять через отклонение фак-
тической заработной платы от МРОТ и среднеотраслевого уровня по ре-
гиону. По этому признаку предприятия торговли, услуг, строительства 
и других отраслей будут отнесены к высокому классу риска, что позво-
лит расширить охват подконтрольных субъектов плановыми проверками. 
Контрольные мероприятия, в свою очередь, снизят процент нарушения 
прав работников таких организаций.

3.  Законодательно закрепить обязательное оформление электронных 
трудовых договоров при приеме на работу сотрудников, которые должны 
храниться в виде базы данных, доступ к которой должны иметь террито-
риальные государственные инспекции труда.

4.  Ввести обязательный ежегодный аудит для субъектов малого пред-
принимательства в части проверки учета расчетов с персоналом по оплате 
труда и денежных средств (проверка источников поступления денежных 
средств позволит выявить сомнительные операции и неформальную за-
нятость работников в организации).

Реализация указанных предложений позволит значительно увеличить 
количество предприятий, в которых будут проведены проверки, умень-
шить количество нарушений трудового законодательства и повысить эф-
фективность деятельности Федеральной инспекции труда.
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КЛЮЧЕВЫЕ ПОКАЗАТЕЛИ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ  
МАЛОГО БИЗНЕСА В РФ

Непрозрачность определяет недостаток частных инвестиций в малый бизнес. 
Бухгалтерская отчетность формирует единственный источник информации о дея-
тельности предприятия. Такие данные не обеспечивают инвестора достаточным 
объемом данных. Поэтому существует необходимость создания набора ключевых 
показателей деятельности; он позволит оценить жизнеспособность предприятия 
и снизить риск вложений. Специфика малого бизнеса определяет необходимость ис-
пользования минимального числа параметров. Для создания системы автором из-
учены две группы предприятий: с наличием заявления о признании банкротом и без 
него. Массив данных включает показатели бухгалтерской отчетности и произво-
дные финансовые показатели. Использование методов случайного леса и усиления 
градиента подтвердило наличие дифференцирующих параметров между успешными 
и неуспешными предприятиями. Полученная система включает краткосрочную кре-
диторскую задолженность, коэффициент рентабельности имущества, тенденцию 
изменения выручки, коэффициент финансовой автономии, коэффициент дебитор-
ской задолженности, прибыль/убытки от продаж. Сформированная система обе-
спечивает высокоточное прогнозирование успешности/банкротства компании. При-
менение результатов исследования обеспечит рост прозрачности и инвестиционной 
привлекательности малого бизнеса.
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KEY PERFORMANCE INDICATORS  
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Lack of transparency predetermines the shortage of private investment in small business. 
Financial statement presents the only source of information which reflects the performance 
of a company but does not provide the investor with sufficient data for proper decision 
making. Therefore, it is mandatory to develop a set of key performance indicators that 
will assess the viability of a company and reduce investment risks. Specific nature of small 
business determines the need to use a minimum number of parameters. To develop the system, 
the author examines two groups of enterprises: with a bankruptcy claim and without it. 
The data set consists of financial statement indicators and economic indicators. The use 
of random forest methods and gradient boosting confirmed the existence of differentiating 
parameters between successful and unsuccessful businesses: short-term accounts payable, 
profitability ratio, revenue trend, equity to total assets, receivables index, gain and loss 
on sale. The established system offers high accuracy for company’s success/bankruptcy 
forecast. Applying the findings will ensure greater transparency and investment attractiveness 
of small businesses.
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Введение
Масштаб деятельности малого бизнеса определяет уровень развития 

экономики страны [Плешакова, Широкая, 2011]. В наиболее развитых 
экономиках мира малый бизнес обеспечивает около 50% ВВП [Мурыгина, 
Дьякова, 2017]. Подобное внимание к малому предпринимательству обе-
спечивает создаваемые им преимущества для государства:

1.	 Развитие важных для государства областей народного хозяйства, 
в которые малые предприятия привносят быстрые изменения 
за счет их быстро совершенствующейся деятельности;

2.	 Увеличение гибкости экономики;
3.	 Оживление взаимодействий на рынках, денежных потоков и соот-

ветствующее увеличение объемов налогооблагаемых источников;
4.	 Создание базы для развития средних и крупных предприятий;
5.	 Создание новых рабочих мест;
6.	 Обустройство и осуществление улучшений условий жизни граждан 

за счет расширения многообразия производимых товаров и услуг, 
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отвечающих различным запросам и удовлетворяющих многооб-
разные потребности;

7.	 За счет большей осмысленности действий и вовлеченности в до-
стижение конечного продукта в малом предприятии возрастает воз-
можность удовлетворения высших потребностей человека (граж-
данина) — саморазвития и самореализации.

Таким образом, малый бизнес может стать драйвером российской эко-
номики [Калмыков, Кацаурова, 2017]. Необходимость его развития под-
тверждают в том числе Президент РФ и Правительство РФ [Перчян, 2018]. 
Это предопределяет наличие системы государственной поддержки малого 
бизнеса. Поэтому далее автор проанализировал существующие меры под-
держки, результаты их применения и перспективы.

Действительность малого предпринимательства России
В настоящее время поддержку малого бизнеса регламентирует Феде-

ральный закон от 24.07.2007 № 209-ФЗ «О развитии малого и среднего 
предпринимательства в Российской Федерации» [Федеральный закон, 
2007]. Этот нормативно-правовой акт определяет: 

گگ отношения между различными представителями хозяйственных 
взаимодействий, в том числе физическими лицами;

گگ понятие субъектов малого предпринимательства;
گگ устройство, виды и строение поддержки малого предпринима-

тельства.
Осуществленные с 2006 по 2016 г. мероприятия по развитию малого 

предпринимательства обеспечили рост:
گگ числа малых предприятий с 1032,8 тыс. субъектов [Основные эко-

номические показатели…, 2007] до 2770,6 тыс. предприятий [Ос-
новные экономические показатели…, 2017] (на 168%);

گگ оборота предприятий с 12 099,2 млрд руб. до 38 877 млрд руб. 
(на 221%).

В 2016 г. разработана стратегия развития малого бизнеса. В соответ-
ствии с ней к 2030 г. должны быть увеличены:

گگ оборот малого и среднего предпринимательства в постоянных це-
нах — в 2,5 раза;

گگ производительность труда — в 2 раза;
گگ доля занятого населения до 35%;
گگ доля малого и среднего бизнеса в ВВП до 40% [Распоряжение Пра-

вительства…, 2016].
Требования к темпам развития малого бизнеса изменяются с тече-

нием времени. Так, в 2018 г. в Послании Президента РФ Федеральному 
собранию определена необходимость увеличения темпов роста вклада 
малого бизнеса, что выразилось в определении необходимости увеличе-
ния его доли в ВВП до 40% уже к 2025 г. и увеличения числа занятых до 25 
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млн человек, что на 6 млн человек больше нынешних значений [Путин 
заявил…, 2018].

Таким образом, в России, как и в мире, создается среда, способствую-
щая развитию малого бизнеса. В результате численность малых предпри-
ятий в России возросла более чем в два раза. В то же время достижение 
поставленной цели по формированию источников роста жизнеспособных 
малых предприятий не обеспечивается [Оленева, 2016]; доля вложений 
малых предприятий в экономику на протяжении последних 15 лет на-
ходится на уровне 20% [Греф, 2017]. При этом в соответствии с исследо-
ванием «Пульс малого бизнеса» [Пульс малого бизнеса…, 2018] индекс 
настроений малого бизнеса в ноябре 2018 г. составил минус 32 пункта, 
индекс бизнес-ожиданий составил минус 54 пункта, что является ми-
нимумом за весь период наблюдений. Кроме этого экспертами Счетной 
палаты РФ [Перчян, 2018] в отчете об осуществлении мер господдержки 
малого и среднего бизнеса определено, что к 2024 г. может быть не до-
стигнута цель по увеличению доли малого бизнеса в экономике до 40%. 
В дополнение к вышесказанному автор считает необходимым добавить, 
что пандемия в начале 2020 г. и возможное повторение режима самоизо-
ляции ухудшили положение малого бизнеса во всем мире. Однако ограни-
чения из-за распространения COVID-19 не снизили потребность россий-
ской экономики в развитом малом бизнесе и усилили потребность малых 
предприятий во вложениях. Все это определяет необходимость создания 
дополнительного инструмента для перевода потенциальной энергии ма-
лого бизнеса в кинетическую. Это определяет конечную цель представ-
ленного исследования. 

Преодоление недостатка финансирования малого бизнеса стало ос-
новой предлагаемого решения. В качестве инструмента автор предлагает 
рассмотреть привлечение частных инвестиций [Кузнецов, 2018]. За ру-
бежом этот источник широко используется и обладает большим числом 
положительных эффектов [How to Find Private Investors…, 2017]. Однако 
при большом числе положительных эффектов [Кузнецов, 2018] предлага-
емый инструмент развития малого бизнеса не может широко применяться 
на практике в настоящее время [Подгорный, 2012]. В первую очередь 
это связано с низкой финансовой грамотностью населения, что опреде-
ляет увеличенные риски для вложений [Бутенко, 2008].

Данные для исследования
Для снижения рисков вложений автор предлагает сформировать си-

стему ключевых показателей эффективности деятельности малого пред-
приятия. Предлагаемая система обеспечит своевременное формирование 
целостного видения деятельности малого предприятия. Это снизит риски 
потерь и требования к аналитическим способностям частных инвесто-
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ров, так как число показателей для отслеживания минимизировано. Ав-
тор сформировал систему ключевых показателей в своем диссертацион-
ном исследовании. 

В качестве объектов исследования автор определил малые строитель-
ные и животноводческие предприятия. Подобный выбор определен сле-
дующими обстоятельствами:

گگ воздействующие на деятельность предприятия внешние силы из-
меняются в зависимости от вида деятельности малого предпри-
ятия, что определяет разницу ключевых показателей деятельно-
сти. Эта гипотеза является базовой в последующем исследовании 
и представляется логически определенной. Поэтому автором вы-
браны отрасли со значительными различиями в характеристиках;

گگ изучение всего массива малых предприятий не представляется воз-
можным из-за значительных объемов первичных данных;

گگ выбранные направления являются составляющими государствен-
ной программы поддержки инвестиционных проектов [Постанов-
ление…, 2014];

گگ наличие более высокого спроса на производимую продукцию у на-
селения в рассматриваемых направлениях по отношению к иным, 
определенным в качестве приоритетных секторов экономики Про-
граммы проектного финансирования.

После определения объекта исследования автор осуществил сбор дан-
ных о малых животноводческих и строительных предприятиях. 

Российское законодательство обязывает раскрывать информацию 
о собственной деятельности:

گگ некоторые энергетические компании;
گگ кредитные организации;
گگ акционерные общества;
گگ иные предприятия, ценные бумаги которых допущены к организо-

ванным торгам путем их включения в котировальный список, за ис-
ключением специализированных обществ и ипотечных агентов.

В то же время представители малого предпринимательства в основном 
не являются субъектами вышеописанных категорий. По этой причине 
база данных для проведения исследования ограничивается бухгалтерской 
отчетностью и отчетом о финансовых результатах, которые публикуются 
Росстатом [Росстат, 2019]. Однако для формирования базы данных авто-
ром использовался агрегатор отчетности «ТАСС-Бизнес» [ТАСС, 2019]. 
Это связано с наличием периодических сбоев при обработке запросов 
и отсутствием возможности массовой выгрузки информации на сервисе, 
предоставляемом Росстатом.

Как отмечалось выше, формируемая система должна обеспечить сниже-
ние рисков для частных инвесторов. Это означает, что малое предприятие 
должно быть успешным и способным вернуть вложенные в него средства 
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и премию за их использование. Таким образом, задача сводится к опре-
делению параметров, которые будут отличать успешные предприятия. 
В качестве показателя успешности предприятия автор рассматривает на-
личие принятого арбитражным судом требования о признании предпри-
ятия банкротом. При этом предполагается, что наличие или отсутствие 
такого требования определяет изменение значений некоторых показате-
лей в созданной системе.

Таким образом, собраны данные бухгалтерских балансов и отчетов 
о финансовых результатах 9702 малых предприятий [ТАСС, 2019] за пе-
риод с 2014 по 2016 г. Каждое предприятие также определяет двухвариант-
ный показатель успешности (наличие/отсутствие заявления о признании 
должника несостоятельным/банкротом).

Показательность данных бухгалтерского баланса и отчета о финан-
совых результатах может быть увеличена за счет рассмотрения дополни-
тельных параметров, которые используются при определении финансовой 
устойчивости, платежеспособности, рентабельности, прогнозировании 
банкротства, возможности включения представителя малого предпри-
нимательства в программу стимулирования кредитования [Программа…, 
2020]. В результате обработки этих наборов показателей автором опреде-
лены следующие дополнительные показатели: затратоотдача, коэффици-
ент баланса нетто, коэффициент дебиторской задолженности, коэффици-
ент обеспеченности собственными оборотными средствами с учетом и без 
учета долгосрочной кредиторской задолженности в качестве источника 
собственных средств, коэффициент прогноза банкротства, коэффициент 
текущей ликвидности, коэффициент финансового риска, коэффициент 
финансовой автономии, коэффициент финансовой зависимости, коэф-
фициент финансовой устойчивости, оборачиваемость оборотных акти-
вов, общая рентабельность, относительный валовый доход, показатель 
соотношения мобильных и иммобилизованных активов, рентабельность 
внеоборотных активов, рентабельность имущества, рентабельность обо-
ротных активов, рентабельность собственного капитала, рентабельность 
чистого оборотного капитала, собственные оборотные средства, средний 
срок погашения дебиторской задолженности, тенденция изменения вы-
ручки, чистая рентабельность продаж, чистый оборотный капитал, эко-
номическая рентабельность.

Определение гипотезы
Целью последующего исследования является проверка гипотезы о на-

личии различий параметров деятельности в зависимости от показателя 
успешности (наличия принятых арбитражным судом заявлений о при-
знании компании несостоятельной/банкротом) малых животноводческих 
и строительных предприятий. Подтверждение гипотезы будет означать, 
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что различающиеся показатели являются значимыми при оценке деятель-
ности малого бизнеса. 

Разработка набора ключевых показателей деятельности  
малого бизнеса
В основе выбора инструмента оценки собранного набора показателей 

находится опыт, который применяется в кредитных организациях при ре-
шении подобных задач. В этой сфере исследование показателей деятель-
ности предприятий, соотношения их значений и изменений с успешно-
стью компании (наличие просроченной кредиторской задолженности) 
является высоко значимой задачей. Эта процедура называется кредитным 
скорингом. В то же время из-за большого числа данных, которыми обла-
дают кредитные организации, а также необходимости полуавтоматической 
обработки информации в настоящее время возрастает применимость ма-
шинного обучения [Воронцов, 2018]. 

Таким образом, выявление ключевых показателей деятельности явля-
ется значимым и широко применяется кредитными предприятиями с ис-
пользованием машинного обучения как высокоэффективного инструмента 
для решения этой задачи.

В связи с этим хочется отметить отличия, которые есть в осведом-
ленности, методической оснащенности кредитных организаций и част-
ного вкладчика. Задача работы заключается в обеспечении именно част-
ных вкладчиков средствами анализа при принятии решения о вложениях 
именно в малые предприятия, когда они еще находятся в стадии станов-
ления или начинают расширяться. Это в совокупности с ранее сказанным 
подтверждает актуальность и новизну проводимого автором исследования. 
Машинное обучение при этом остается за скобками применяемых част-
ным инвестором инструментов. С его помощью в ходе исследовательской 
работы автора будут выявлены ключевые показатели деятельности малого 
предприятия и их значения, опираясь на которые можно будет уменьшить 
риски потери средств.

Анализ собранных данных и решаемой задачи из алгоритмов машин-
ного обучения определил применение трех алгоритмов машинного обу-
чения логистическая регрессия, случайный лес (RandomForest), усиление 
градиента (GradientBoosting). Эти алгоритмы обеспечивают учет бинар-
ности выходного показателя (успешности компании), а также обеспечи-
вают наиболее точный результат.

В качестве инструмента машинного обучения использовалась про-
грамма Anaconda и подключаемый пакет данных JupyterNotebook. 

Первым алгоритмом, который будет применяться в отношении им-
портированных массивов данных, является логистическая регрессия, ко-
торая в том числе используется при скоринге в кредитных учреждениях.
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Таким образом, на основе обучающей выборки с помощью логисти-
ческой регрессии была сформирована модель, которая затем была прове-
рена при помощи контрольной выборки. В результате для 92,65% из кон-
трольной выборки значения показателя успешности малых предприятий 
были определены верно.

Однако высокий процент верных прогнозов не является достоверным 
следствием применимости предлагаемой модели, так как необходимо зна-
чимой составляющей оценки модели является доля успешных предпри-
ятий в изначальной выборке. Так, общая доля строительных и животно-
водческих предприятий, которые в соответствии с собранной статистикой 
являются успешными, составляет 92,17%. Значение этого показателя со-
поставимо с процентом верно предсказанных предприятий. Это означает, 
что выбранный алгоритм не обеспечивает достаточного уровня критики 
при оценке данных, т.е. полученное на основе машинного обучения урав-
нение прогнозирует успешность всех строительных и животноводческих 
предприятий из полученной выборки.

Таким образом, применение алгоритма логистической регрессии 
не обеспечивает достоверность прогноза. По этой причине оценка зна-
чимостей показателей при помощи этого алгоритма не будет использо-
ваться в дальнейшем исследовании. 

В качестве второго алгоритма, примененного в настоящем исследова-
нии, был выбран случайный лес (RandomForest), который является наи-
более универсальным инструментом для решения широкого набора задач.

Алгоритм случайного леса в настоящее время применяется в отноше-
нии большого числа прикладных задач, результатом которых могут быть 
как классификация, так и прогноз вещественного отклика для каждого 
объекта [Рыжков, 2015]. В том числе алгоритм случайного леса находит 
применение в алгоритме усиления градиента (GradientBoosting), который 
также применяется в настоящем исследовании. 

В результате применения алгоритма случайного леса были получены 
следующие результаты:

گگ в 93,99% случаев алгоритм случайного леса (RandomForest) верно 
прогнозировал принадлежность предприятия рассматриваемых на-
правлений деятельности к группе успешных организаций;

گگ среди предприятий, которые обанкротились, алгоритм верно опре-
делил неуспешные в 28,97% случаев.

Таким образом, алгоритм случайного леса обеспечил формирование 
модели, которая обеспечивает увеличение точности прогнозирования 
по сравнению с примененной ранее логистической регрессией. Также 
этот алгоритм является чувствительным по отношению к неуспешным 
предприятиям, что подтверждается вторым результатом исследования.

Важным итогом машинного обучения является формирование модели, 
введение новых данных в которую с вероятностью 94% верно прогнози-
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рует успешность предприятия. В табл. 1 представлены 10 показателей, 
которые в наибольшей степени оказывают влияние на формирование 
оценки предприятия. 

Таблица 1

Рейтинг наиболее значимых показателей деятельности  
малого строительного и животноводческого бизнеса,  

сформированный на основе алгоритма случайного леса

№ Наименование показателя Значимость 
показателя

1 Капитал и резервы, 2016 г. 3,65%
2 Прибыль (убыток) до налогообложения, 2016 г. 3,20%
3 Чистая прибыль (убыток), 2016 г. 2,99%
4 Коэффициент финансовой зависимости, 2016 г. 2,37%
5 Коэффициент финансовой автономии, 2016 г. 2,31%
6 Коэффициент рентабельности имущества (совокупных активов), 

2016 г.
2,03%

7 Коммерческая маржа (чистая рентабельность продаж), 2016 г. 2,03%
8 Кредиторская задолженность (краткосрочная), 2015 г. 1,93%
9 Кредиторская задолженность (краткосрочная), 2016 г. 1,93%

10 Рентабельность оборотных активов, 2016 г. 1,93%

Источник: составлено автором.

Для дополнения оценки, представленной в табл. 1, и понимания ре-
зультатов применения алгоритма случайных деревьев сформулированы 
следующие выводы:

گگ низкая значимость каждого показателя в табл. 1 определяется боль-
шим числом оцениваемых параметров (113 в исследуемой выбор-
ке). То есть в среднем при условии равного распределения зна-
чимостей влияние каждого показателя должно было быть равно 
0,88%;

گگ наибольшей значимостью обладают наиболее актуальные пока-
затели деятельности предприятия (9 из 10 параметров являются 
данными 2016 г.);

گگ наименьшей значимостью обладает направление деятельности 
предприятия (0,05%).

Таким образом, на основе алгоритма случайного леса сформирована 
модель, которая прогнозирует успешность предприятия. При этом были 
определены наиболее значимые показатели при формировании прогноза.

В качестве третьего алгоритма прогнозирования успешности малого 
бизнеса выбрано усиление градиента (GradientBoosting) [Соколов, 2018]. 
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В настоящее время этот способ обучения обеспечивает формирование 
наиболее точных прогнозов.

Результатом проведенных расчетов является формирование модели, 
которая с вероятностью 93,78% верно определяет успешность малого биз-
неса. При этом необходимо отметить тот факт, что вероятность правиль-
ного прогнозирования с использованием алгоритма случайного леса пре-
восходит величину при усилении градиента. Несмотря на это, усиление 
градиента признается более точным алгоритмом. Этот вывод основан 
на различии в величине верного определения неуспешных предприятий. 
Вторая сформированная модель обеспечивает верное прогнозирование 
принадлежности малого бизнеса к предприятиям, в отношении которых 
существует заявление о признании банкротом: только в 31,3% случаев 
неуспешных предприятий при использовании метода случайного леса.

На основе алгоритма усиления градиента были определены 10 наибо-
лее значимых показателей. Они представлены в табл. 2.

Таблица 2

Рейтинг наиболее значимых показателей деятельности  
малого строительного и животноводческого бизнеса,  

сформированный на основе алгоритма усиления градиента

№ Наименование показателя Значимость 
показателя

1 Кредиторская задолженность (краткосрочная), 2016 г. 5,52%
2 Кредиторская задолженность (краткосрочная), 2015 г. 3,89%
3 Тенденция изменения выручки, 2016 г. 2,86%
4 Коэффициент рентабельности имущества (совокупных активов), 

2016 г.
2,67%

5 Коэффициент финансовой устойчивости, 2016 г. 2,07%
6 Рентабельность внеоборотных активов, 2016 г. 1,77%
7 Чистая прибыль (убыток), 2016 г. 1,73%
8 Прибыль (убыток) до налогообложения, 2016 г. 1,60%
9 Коэффициент дебиторской задолженности, 2014 г. 1,59%

10 Краткосрочные обязательства, 2016 г. 1,58%

Источник: составлено автором.

Из табл. 2, сформированной на основе использования алгоритма уси-
ления градиента, видно сохранение преобладания значимости актуаль-
ных данных (8 из 10 показателей). Кроме этого, наблюдается стабильно 
высокая значимость различных показателей на протяжении нескольких 
лет. Так, например, уровень краткосрочной кредиторской задолженности 
в 2015 и 2016 гг. обладает наивысшей значимостью.
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Отдельно необходимо отметить, что алгоритм усиления градиента, 
так же как и случайного леса, определяет значимость направления дея-
тельности малого бизнеса на уровне ниже 0,05%. То есть значимость 
параметров успешности предприятия в наименьшей степени зависит 
от выбранного направления деятельности. Это дает основание для сле-
дующего вывода: предлагаемая система ключевых показателей деятель-
ности малого бизнеса может применяться и в иных направлениях дея-
тельности. 

Таким образом, в исследовании были определены уровни значимо-
сти показателей с использованием двух алгоритмов. Однако необходимо 
сформировать итоговую выборку показателей, на основе которой будут 
выявляться ключевые показатели деятельности малого бизнеса.

На первом этапе создания итоговой системы определяется усред-
ненное значение значимости каждого показателя, которое определено 
с помощью каждого алгоритма. На втором этапе показатели выстраи-
ваются в порядке возрастания средней значимости. В результате выяв-
ляются параметры, которые в наибольшей степени определяют оценку 
успешности предприятия. 10 наиболее значимых из них представлены 
в табл. 3.

Таблица 3
Итоговый рейтинг наиболее значимых показателей деятельности  

малого бизнеса, сформированный на основе  
алгоритмов случайного леса и усиления градиента

№ Наименование показателя

1 Кредиторская задолженность (краткосрочная), 2016 г.
2 Кредиторская задолженность (краткосрочная), 2015 г.
3 Капитал и резервы, 2016г.
4 Прибыль (убыток) до налогообложения, 2016 г.
5 Коэффициент финансовой зависимости, 2016 г.
6 Чистая прибыль (убыток), 2016 г.
7 Коэффициент рентабельности имущества (совокупных активов), 2016 г.
8 Коэффициент финансовой автономии, 2016 г.
9 Тенденция изменения выручки, 2016 г.

10 Коммерческая маржа (чистая рентабельность продаж), 2016 г.

Источник: составлено автором.

Предполагалось, что сформированная система облегчит привлече-
ние частных инвестиций в малое предпринимательство. То есть к ней 
предъявляется требование простоты. По этой причине рассмотрение си-
стемы из 10 показателей в качестве искомой не представляется возмож-
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ным. Снижение числа показателей обеспечивается наличием следующих 
предпосылок:

گگ некоторые показатели, рассчитанные за разные года, входят в со-
став наиболее значимых (например, кредиторская задолженность 
(краткосрочная);

گگ некоторые показатели представляют собой интерпретацию одной 
и той же действительности (например, краткосрочные обязатель-
ства и кредиторская задолженность);

گگ некоторые показатели не обеспечивают формирование значимых 
выводов о существующей действительности на коротких горизон-
тах оценки. Так, например, прибыль (убыток) до налогообложе-
ния не дает понимания о произошедшем на предприятии в тече-
ние недели, месяца. 

На основе этих предпосылок к снижению числа значимых параметров 
автором сформирован следующий набор ключевых показателей деятель-
ности малого предпринимательства: 

گگ краткосрочная кредиторская задолженность;
گگ коэффициент рентабельности имущества (совокупных активов);
گگ тенденция изменения выручки;
گگ коэффициент финансовой автономии;
گگ коэффициент дебиторской задолженности;
گگ прибыль/убыток от продаж.

Таким образом, сформирован набор ключевых показателей деятель-
ности малого предпринимательства. Вместе с этим необходимо отметить, 
что описание предприятий при помощи основных ключевых показателей 
осуществлялось и ранее. В связи с этим автор рассмотрел существующие 
системы показателей и определил их основные отличия.

Сравнение предложенного набора показателей  
с существующими разработками

Л. А. Запорожцева [2007] определила набор показателей для отслежи-
вания состояния сельскохозяйственных предприятий. Предложенная си-
стема включает 150 показателей деятельности предприятия. Применение 
этого набора повышает точность ежегодной оценки экономической дея-
тельности предприятия. 

Таким образом, Л. А. Запорожцева предложила систему показателей, 
которая отличается от сформированной в настоящей статье следующими 
составляющими:

گگ задача исследования. Система Л. А. Запорожцевой обеспечивает 
возможность контроля для руководства: оценка эффективности 
происходит ежегодно. В то же время автор настоящей статьи пред-
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лагает определять значения отобранных показателей еженедельно 
для снижения рисков частных вложений;

گگ количество элементов. Различие задач исследования определило 
разницу в количестве оцениваемых параметров. Так в настоящей 
статье оценивается в 30 раз меньше показателей, чем в системе 
Л. А. Запорожцевой;

گگ качественный состав. Задача и меньшее число показателей опреде-
лили отказ от показателей, которые не обеспечивают достоверное 
отражение еженедельных изменений. 

Однако автор считает необходимым отметить, что системы пока-
зателей, которые предлагаются в настоящем исследовании и в тру-
дах Л. А. Запорожцевой [2007], схожи в направленности снижения за-
трат на определение состояния предприятия. Поэтому предложенную 
Л. А. Запорожцевой систему следует использовать для оценки годовых 
отчетов малого предприятия с целью увеличения уровня его привлека-
тельности.

Выявлением ключевых показателей в российской действительности 
также занимался В. П. Савчук [2014]. В своей работе он ставил задачу 
выявления показателей, оперативное отслеживание которых обеспе-
чит оценку эффективности деятельности для руководства предприятия. 
То есть В. П. Савчук решает схожую задачу с той, которая поставлена 
в настоящей статье. Несмотря на это, сформированные системы при со-
поставимом числе показателей различаются качественным содержанием. 
Так, в обоих наборах показателей совпадает только тенденция изменения 
выручки. Также в предложенной в настоящем исследовании системе бо-
лее высокой значимостью по сравнению с системой В. П. Савчука обла-
дают пассивы предприятия, что связано со снижением рисков инвесто-
ров. При этом система В. П. Савчука включает показатели ликвидности, 
оборачиваемости оборотных активов и валового дохода малого бизнеса. 
Однако в настоящей статье эти показатели определяются как незначи-
мые (см. табл. 3). 

Таким образом, предложенный в настоящем исследовании набор 
ключевых показателей деятельности отличается от разработанных ранее 
из-за отличия целей и объекта (малый бизнес).

Заключение и предпосылки будущих исследований
Основным результатом проведенного исследования является опреде-

ление набора ключевых показателей деятельности малого предпринима-
тельства:

1.	 Краткосрочная кредиторская задолженность;
2.	 Коэффициент рентабельности имущества (совокупных активов);
3.	 Тенденция изменения выручки;
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4.	 Коэффициент финансовой автономии;
5.	 Коэффициент дебиторской задолженности;
6.	 Прибыль/убыток от продаж.
Рассмотрение этих показателей как источника достоверной информа-

ции о деятельности малого предприятия обеспечит создание следующих 
значимых условий и предпосылок для развития:

1.  Рост числа малых предприятий. Достижение этого целевого ори-
ентира для российской экономики может быть обеспечено за счет уве-
личения прозрачности, понятности деятельности малых предприятий 
при помощи раскрытия предложенных наборов показателей. В резуль-
тате малые предприятия получат большую инвестиционную привлека-
тельность, что обеспечит приток новых идей, мыслей, желающих раз-
вивать свое дело;

2.  Построение моста между инвесторами и предпринимателями. Сфор-
мированная система может предоставить информацию о малых предпри-
ятиях вероятному инвестору. Последний впоследствии может вложить 
собственные средства в развитие организации. В таком случае предлага-
емая система является связующим элементом между инвестором и пред-
приятием;

3.  Основание для построения франшизной сети. Предложенный на-
бор показателей обеспечивает возможность определения успешных пред-
приятий не только для инвесторов, но и для других малых предприятий. 
Это создает возможность для использования опыта состоявшихся успеш-
ных малых предприятий развивающимися и последующее распростране-
ние успешного опыта;

4.  Цифровизация малого бизнеса. Предложенный набор показателей 
увеличивает роль информации в принятии широкого списка решений 
как инвестором, так и руководителем предприятия. Кроме того, сокра-
щение числа раскрываемых показателей снизит «барьеры входа» для ма-
лых предприятий в область раскрытия данных, поэтому бо`льшее число 
предприятий начнет публиковать минимально необходимую информа-
цию о себе. Это обеспечит возможность для уточнения показателей и для 
новых исследований в этой области;

5.  Рост финансовой грамотности, осведомленности и дееспособно-
сти населения, учредителей малых предприятий при снижении нагрузки 
на них. Высокая значимость этого направления подтверждается его вклю-
чением в системные мероприятия, направленные «на развитие конку-
рентной среды в субъектах РФ» [Макаркина, 2018]. Определение набора 
ключевых показателей деятельности малого предприятия снижает требо-
вания к минимальному уровню финансовой грамотности, так как основ-
ная работа уже проделана. При этом возникает мотивация увеличить уро-
вень своих знаний для получения большего финансового эффекта. Это же 
способно обеспечить следующие выгоды:
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5.1.	Активация частных вложений;
5.2.	Рост уровня благосостояния населения за счет оборота денежных 

средств;
6.  сокращение доли «теневой» экономики. Возможности привлечения 

значительных инвестиций побуждают к раскрытию реальных значений 
показателей из предложенного набора.

В заключение работы автор отмечает, что определение набора ключе-
вых показателей деятельности стало первым этапом работы. Для каждого 
из этих параметров произведены расчеты предельного значения, а также 
сейчас формируется сводный показатель оценки деятельности предпри-
ятия малого бизнеса. Разработка предельных значений и сводного по-
казателя деятельности упростит выбор для частного инвестора, так как 
позволит лучше понять успешность и рискованность вложений малого 
бизнеса. Эти результаты исследования будут представлены автором в по-
следующих работах. 
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The article investigates the conceptual provisions of the theory of industrial crises 
of M. I. Tugan-Baranovsky, which marked the shift of emphasis from the analysis of exogenous 
factors to the in-depth study of on-farm phenomena of economic instability. Mechanisms 
and levels of pricing are revealed. The role of monetary instruments of market regulation 
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Проблема смягчения хозяйственной нестабильности является одной 
из ключевых в мировой экономической науке с момента выхода про-
мышленных кризисов за пределы национального хозяйства. Вступление 
«молодых» индустриальных держав в борьбу за новые рынки сбыта на ру-
беже XIX–ХХ вв. чрезвычайно обострило развитие периодических кризи-
сов. Переход национальных экономик на новую ступень индустриальной 
зрелости, формирование крупного финансового капитала предполагали 
расширение возможностей кредитно-денежного регулирования в мас-
штабах отдельных стран и мирового рынка, изменение организации де-
нежного хозяйства. 

Теория промышленных кризисов, с обоснованием которой высту-
пил М. И. Туган-Барановский и в которую внесли свой вклад его совре-
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менники (Г. Е. Афанасьев, А. Ю. Финн-Енотаевский, И. А. Трахтенберг, 
Ж. Лескюр, А. Афтальон, А. Шпитгоф и др.), открывала новую страницу 
исследований макроэкономической нестабильности при капиталистиче-
ском производстве. 

Профессор Петербургского политехнического университета Михаил 
Иванович Туган-Барановский (1865–1919), крупный российский эконо-
мист, занимавшийся научной разработкой актуальных проблем экономики 
конца XIX — начала ХХ в., написал ряд известных работ по политической 
экономии, истории народного хозяйства, теории денег, теории коопера-
ции и социализма. Опубликованная в России в 1894 г. книга М. И. Туган-
Барановского «Периодические промышленные кризисы», переведенная 
в 1900 г. на немецкий язык, стала крупным событием в исследовании 
феномена промышленных кризисов: она обозначила перемещение цен-
тра тяжести с анализа внешних факторов к углубленному исследованию 
внутрихозяйственных процессов экономической нестабильности. Благо-
даря этой работе М. И. Туган-Барановский, как отмечал его современник, 
представитель легального марксизма А. Ю. Финн-Енотаевский, стал «ев-
ропейской знаменитостью» и у него появились последователи и критики 
за рубежом [Финн-Енотаевский, 1911]. 

Известный французский экономист Ж. Лескюр писал, что М. И. Ту-
ган-Барановский «…создал новую теорию кризисов» [Лескюр, 1908, с. 435]. 
Критически оценивая теории К. Жюгляра, Г. Маклеода, в которых цен-
тром анализа является денежный рынок и его влияние на цены, Ж. Ле-
скюр отмечал, что они «…строят свои выводы на слишком узких данных» 
[Лескюр, 1908, с. 395]. Оригинальность теории российского ученого, под-
черкивал он, доказывается числом и именами экономистов, которые объ-
явили себя его сторонниками. 

Несмотря на то что история промышленных кризисов началась 
в 1825 г., в момент перехода от мануфактурного производства к фабрично-
заводскому, феномен кризиса привлек к себе внимание лишь в 1860-е гг. 
Кризис стал сигналом хозяйственного неблагополучия в период утверж-
дения капиталистической системы и выхода на новые рынки. Это неиз-
вестное для классической политэкономии явление первоначально не вы-
звало серьезных опасений: Ж. Б. Сэй лишь спустя несколько лет вклю-
чил в концепцию рынков понятие «частичного» нарушения равновесия. 
Прошло несколько десятилетий, прежде чем в теоретической экономии 
осознали опасность этой проблемы и попытались дать ей научное объ-
яснение. 

Промышленные кризисы первоначально носили локальный харак-
тер и не выходили за рамки национальных территорий. Однако с 1857 г. 
они становятся мировыми, охватывая народное хозяйство ряда европей-
ских стран и «выплескиваясь» на другие континенты, что создавало пред-
посылки нестабильности на мировом рынке. В ряду мировых кризисов 
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второй половины XIX — начала ХХ в. выделяются кризисы 1870–1900 гг., 
связанные с развитием рынка несовершенной конкуренции и формиро-
ванием крупного финансового капитала.

В ретроспективном исследовании первых теорий экономических кри-
зисов на рубеже XIX–XX вв. следует выделить экзогенный подход к изуче-
нию механизмов развития промышленных кризисов. Внимание ученых 
привлекали отрицательные факторы внешнеэкономического характера, 
оказывающие негативное воздействие на развитие народного хозяйства 
страны и нарушающие баланс спроса и предложения на внутреннем рынке. 
Экзогенные факторы нарушения равновесия рассматривал в своих рабо-
тах К. Жугляр (1862): он относил их к частным случаям «болезненного» 
состояния достаточно благополучной хозяйственной системы, в которых 
были повинны внешние факторы. 

Теория М. И. Туган-Барановского представляла принципиально но-
вый анализ функционирования капиталистической хозяйственной си-
стемы: она вскрывала роль денег в народном хозяйстве, влияние кре-
дитно-денежных инструментов государственного регулирования рыноч-
ной конъюнктуры на развитие промышленных кризисов. Исследования 
М. И. Туган-Барановского опирались на солидный массив экономико-
статистических данных (развитие промышленного производства в Ан-
глии) и выводов отечественных экономистов второй половины XIX в. 
о факторах, подготавливающих переход от промышленного подъема 
к спаду и депрессии.

Анализ развития промышленных кризисов  
в российской литературе (вторая половина XIX в.)
В работах таких известных российских экономистов, как В. П. Безоб-

разов, А. Н. Миклашевский и А. И. Чупров (60–90-е гг. XIX в.), впервые 
были проведены системные исследования совокупности причин, вызы-
вающих развитие фальшивого промышленного оживления и кризиса. 
В качестве пускового механизма развертывания промышленного цикла 
рассматривалось влияние бумажно-денежной эмиссии. 

Известный российский историк экономики В. П. Безобразов пока-
зал, что структурные изменения в народном хозяйстве связаны с денеж-
ными вливаниями государства, многократно увеличивавшими спрос. 
В. П. Безобразов обратил внимание, что, во-первых, дополнительная 
эмиссия денег создавала условия для расширения производства пред-
метов роскоши и изменения установившихся хозяйственных пропор-
ций. Во-вторых, дополнительная эмиссия меняла направление цирку-
ляции орудий обмена: движение денег от потребителей к фабрикантам 
вызывало рост цен. В-третьих, рост кредитно-денежной массы создавал 
иллюзию избытка капиталов, приближая очередной кризис. В. П. Без-



247

образов исследовал особенности вызревания промышленного кризиса 
в недрах фальшивого оживления экономики, выделив такие факторы, 
как сокращение величины оборотных капиталов и вымывание из струк-
туры народного хозяйства отраслей, производящих сырье и предметы 
первой необходимости.

А. Н. Миклашевский, крупный специалист в области денежного об-
ращения, продолжая исследования В. П. Безобразова, детально изучает 
механизмы перехода экономики от состояния благополучия к фазе за-
тухания производства и сбыта, т.е. к кризису. Он показывает, что в мо-
менты дополнительной эмиссии, вызванной чрезвычайными обстоя-
тельствами, спрос представляет новую покупательную силу и становится 
главным фактором, оказывающим влияние на установление пропорций 
обмена. Любая значительная эмиссия, вызванная чрезвычайными об-
стоятельствами, приводит к росту цен, дифференциации доходов на-
селения и изменению докризисной структуры хозяйства. При сокра-
щении бумажно-денежной подпитки спроса со стороны государства, 
во-первых, происходит возвращение к прежним пропорциям произ-
водства и потребления. В этом случае промышленность становится 
убыточной, так как в момент фальшивого оживления дела велись в зна-
чительной степени за счет кредита и с завышением издержек. Во-
вторых, промышленники, затратившие значительную часть капиталов 
на удовлетворение возросшего спроса, теряют часть своих покупателей 
и прибыли. В-третьих, неравномерное движение цен при фактическом 
обилии денег создавало ситуацию «безденежья», которое, несмотря 
на значительное расширение кредита, было связано с дефицитом обо-
ротного капитала. «Безденежье» в наиболее острой форме заявляло 
о себе в моменты вызревания предпосылок промышленного кризиса. 
Снижение вексельного курса уменьшало покупательную силу рубля 
на мировом рынке. 

В ходе своего исследования А. Н. Миклашевский пришел к следую-
щим выводам. Новые денежные инъекции с целью стимулирования 
спроса и производства на некоторое время продлевали фазу промыш-
ленного подъема (фальшивого оживления), однако создавали условия 
для резкого спада производства в ближайшей перспективе. Сокраще-
ние доли основного капитала в отраслях, производящих средства про-
изводства, сужало воспроизводственную базу страны. Экономические 
факторы в период подготовки материальных предпосылок кризиса уси-
ливались рядом экономико-политических особенностей развития на-
родного хозяйства. Дополнительная эмиссия вызывала недоверие на-
селения и предпринимателей к финансовой системе страны: это выра-
жалось в том, что население стремилось сбрасывать падающие в цене 
орудия обмена. Рост спроса на импортные товары обращал активный 
торговый баланс в пассивный. Дополнительная эмиссия с целью по-
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крытия дефицита экстраординарного бюджета превращала половину 
капиталов, имевших до кризиса «промышленное занятие», в праздное 
состояние.

Известный российский статистик и экономист, член-корреспондент 
Петербургской академии наук А. И. Чупров главной причиной промыш-
ленных кризисов (которые он называл «заурядными») второй половины 
XIX в. считал нарушение равновесия между производством и потре-
блением. Увлечение предпринимателей «случайным спросом» приво-
дило к перепроизводству благ: нарушение работы «ценового бароме-
тра» биржи в случае получения ложной информации становилось при-
чиной искусственного увеличения предложения, массовых банкротств 
и нарушения общего экономического равновесия [Васильева, Назарова, 
2014, с. 82].

А. И. Чупров был одним из первых экономистов, кто проанализи-
ровал особенности кризиса 1883–1885 гг. и сделал анализ характерных 
для того времени мировых кризисов. Он отмечал, что расширение кре-
дита, который объединил национальные рынки ссудного капитала систе-
мой мировых долговых обязательств, приближает начало мировых кри-
зисов, так как цепь банкротств влияет на состояние дел всего торгового 
мира. На эту одну из ключевых особенностей развития экономической 
нестабильности в начале ХХ в. будут указывать известные исследователи 
промышленных кризисов (А. Ю. Финн-Енотаевский, И. А. Трахтенберг, 
С. А. Первушин и др.). Среди главных факторов, приближающих миро-
вой кризис, А. И. Чупров выделял развитие новых технологий, снижение 
транспортных расходов, перемещение традиционных производств на сы-
рьевые периферии и другие континенты (Австралия, США и др.) и под-
держание прежних объемов производства в условиях продолжительного 
снижения цен, ссудного процента и прибыли, роста безработицы [Наза-
рова, 2018, с. 18–22].

Теория рынков и промышленных кризисов  
М. И. Туган-Барановского

Переход от натурального хозяйства к рыночным отношениям сделал 
весьма актуальной проблему реализации прибыли и произведенной про-
дукции. Исследование специфики капиталистического воспроизводства 
в теории рынков предполагало выяснение ключевых факторов, среди ко-
торых ученый выделил следующие парные категории: взаимосвязь произ-
водства и потребления, возможность реализации сверхприбыли на вну-
треннем и внешнем рынках. Такой подход вскрывал причины кризисов 
перепроизводства и их периодичности, показывал хозяйственные пред-
посылки их формирования.
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М. И. Туган-Барановский изучает ключевые положения в теории рын-
ков у представителей классического направления, школы предельной 
полезности, российских народников и лидеров марксизма. Он обращает 
внимание, что центральной проблемой капиталистического производства 
экономисты считают проблему распределения прибыли и конечного про-
дукта (табл. 1). 

Таблица 1

Предпосылки развития периодических кризисов

Постановка проблемы реализации 
в политической экономии

Концепция М. И. Туган-Барановского

1. � Производство и потребление — это две 
стороны хозяйственной деятельности, 
поэтому перепроизводство невозможно 
(Д. Рикардо, Ж.-Б. Сэй);

2. � Накопление капитала: 
— � это замещение потребления капита-

листа потреблением рабочих (Д. Ри
кардо);

— � сокращает общественное потребление, 
доходы рабочих и ведет к перепроиз-
водству (С. Сисмонди);

— � всегда обгоняет потребление, создает 
проблему реализации, поэтому необхо-
димы внешние рынки (В. П. Воронцов)

1. � Капитал космополитичен по природе 
и мигрирует в погоне за прибылью;

2. � Закон пропорционального распределе-
ния добавочного капитала — причина 
его перемещений;

3. � Капитал сам создает себе рынок:
— � внешний (спрос некапиталистических 

стран);
— � внутренний (спрос на средства произ-

водства)

Источник: составлено автором на основе [Туган-Барановский, 1914, с. 211].

А. Смит понимал категории сбережения и богатства (накопления) 
как две стороны хозяйственной деятельности. Ж.-Б. Сэй отрицал возмож-
ность перепроизводства в народном хозяйстве, так как каждый покупатель 
одновременно является продавцом и производителем благ. Несколько де-
сятилетий спустя этот тезис будет поддерживать лидер австрийской школы 
предельной полезности Е. Бем-Баверк. Т. Мальтус подчеркивал, что по-
требление непроизводительного класса (в первую очередь землевладель-
цев) поможет решить проблему реализации в капиталистическом хозяй-
стве. Сохранение пропорций спроса и предложения возможно благодаря 
потреблению непроизводительных классов, даже если рост накопления 
приводит к резкому снижению цен.

С. Сисмонди выделяет целевой мотив хозяйственной деятельности, «за-
бытый» при капиталистическом обмене, лежащий вне конкретных форм 
экономических систем и отношений собственности — «потребление и рост 
благосостояния». Однако его утверждение, что сумма всей конечной про-
дукции в стране представляет совокупное потребление ее населения, вос-
производит известную догму А. Смита и упускает из виду производитель-
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ное потребление при капитализме. Проблему соответствия производства 
величине потребления он видит в снижении доли доходов рабочих в на-
циональном доходе страны. Согласно его убеждению, это противоречие 
поможет устранить спрос «третьих лиц» на внешних рынках. Однако С. 
Сисмонди допускает, пишет М. И. Туган-Барановский, что при свобод-
ной миграции капитала в различных отраслях рост производства может 
создавать для себя рынок. 

Д. Рикардо и С. Сисмонди, отмечает М. И. Туган-Барановский, не-
смотря на различие подходов, признают необходимость потребитель-
ского спроса за границей. Российский ученый впервые обращает вни-
мание, что у С. Сисмонди нет анализа особенностей обмена и отноше-
ний собственности в различных хозяйственных системах, поэтому 
отсутствует исследование специфики капиталистического производства. 
Он пишет, что концепция С. Сисмонди основана на неправильном по-
нимании механизмов товарного обмена при капитализме. Однако наи-
более стройной и логически выдержанной концепцией российский уче-
ный все же считает позицию С. Сисмонди, которая дает «…правдопо-
добное объяснение фактам капиталистического развития» 
[Туган-Барановский, 1914, с. 211]. 

В России, замечает М. И. Туган-Барановский, аргументы С. Сисмонди 
были приняты многими экономистами: среди сторонников этой позиции 
он выделяет А. Ю. Финн-Енотаевского, А. Исаева, так как в их работах 
во главу угла поставлен вопрос о реализации прибыли. У российского 
экономиста-народника В. П. Воронцова критика противоречий предло-
жения и спроса приобретает наиболее радикальный характер. В. П. Во-
ронцов приходит к выводу, что капиталистическое производство всегда 
обгоняет потребление и в силу этого приводит к перепроизводству, при-
ближая момент самоликвидации. В этой ситуации единственным спасе-
нием является спрос на внешних рынках.

М. И. Туган-Барановский проблему реализации на внешних рынках, 
их роль в расширении капиталистического производства рассматривает 
в двух аспектах: с точки зрения спроса некапиталистических стран (он не 
отвергает аргументы С. Сисмонди о потреблении на внешних рынках) 
и с позиции производительного спроса на внутреннем рынке. Анализ 
взглядов известных экономистов на проблемы реализации в капитали-
стической системе хозяйства, исследование особенностей обмена и при-
чин периодической повторяемости промышленных кризисов приводят 
М. И. Туган-Барановского к следующим выводам. 

Во-первых, исторически капитализм, поставляя предметы роскоши, 
традиционно искал рынки сбыта за рубежом. Во-вторых, капитал по своей 
природе космополитичен и стремится к неограниченному расширению 
производства: он ищет своего покупателя по всему миру, объединяя пар-
тнеров торговыми узами. Заметим, что, несмотря на теоретические раз-
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ногласия в среде ортодоксальных и так называемых легальных марксистов 
(к которым относили и М. И. Туган-Барановского), многие экономисты 
«вину» развития национальных и мировых кризисов усматривали именно 
в космополитичности денежных капиталов. 

Среди главных факторов расширения рынков сбыта для развитых 
капиталистических стран М. И. Туган-Барановский выделяет следую-
щие. В погоне за высокой прибылью усиливается миграция капитала 
на мировом рынке. Перемещение капитала происходит под влиянием 
закона пропорционального распределения добавочного капитала, ко-
торый, как действующий тормоз, сдерживает его расширение. Капитал 
сам создает себе рынок: производительные силы являются объектив-
ными регуляторами капиталистического производства. Рынок, управ-
ляющий капиталистическим хозяйством, — это «…узел, где сплетаются 
нити современной хозяйственной жизни» [Туган-Барановский,1914, 
с. 179]. Кризис выражает необходимость пропорционального распреде-
ления общественного труда. 

Недостаток рынков М. И. Туган-Барановский называет «эластичной 
повязкой», сдерживающей развитие капиталистического хозяйства. Уче-
ный обращает внимание на особенности обмена при капитализме. С од-
ной стороны, пишет он, рост производства быстрее идет в некапитали-
стических странах за счет разрушения натуральных форм производства. 
С другой стороны, расширение внутреннего рынка в Германии в начале 
ХХ в. показывает, что капитализм создает усиленный спрос на средства 
производства.

Конъюнктурная теория денег М. И. Туган-Барановского

В конъюнктурной теории денег М. И. Туган-Барановского капита-
листическая экономика впервые рассматривалась как сложно органи-
зованная система, в которой он показывает роль денег как одного из ре-
шающих факторов хозяйственной трансформации, подчеркивая, 
что только денежный обмен создает условия для развития всеобщих 
кризисов. 

В концепции М. И. Туган-Барановского конъюнктура представлена 
как система взаимосвязанных ключевых экономических показателей: 
общего уровня товарных цен; денежных цен, темпов накопления основ-
ного и оборотного капитала; спроса и предложения, динамики ссудного 
процента; промышленных кризисов и факторов народно-хозяйственной 
конъюнктуры, на которые оказывают влияние различные государствен-
ные институты. В группу факторов народно-хозяйственной конъюнктуры 
он включает состояние бюджета, колебания валютного курса, сферу кре-
дитно-денежного и финансового управления и методы государственного 
регулирования экономики.
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Таблица 2
Модель ценообразования в конъюнктурной теории денег  

М. И. Туган-Барановского

Хозяйственная систе-
ма и характер обмена Тип кризиса

Механизмы ценообразования

Микроуровень анализа Макроэкономический 
уровень

1.Натуральное  
производство  
(бартер)

Частичное  
перепроизводство — —

2. Капиталистическое 
производство
(денежный обмен)

Общие  
хозяйственные 

кризисы

Общий уровень  
товарных цен:
— � относительные  

цены на основе  
издержек  
производства;

— � общий уровень 
цен: влияние  
спроса  
и предложения 
в различных фазах 
цикла;

— � цены — результат 
сознательных  
расценок частных 
лиц

Общий уровень  
денежных цен:
— � динамика товарных 

цен;
— � факторы  

промышленной  
конъюнктуры;

— � факторы налогово-
бюджетной  
и денежно- 
кредитной  
политики  
государства (деньги 
не являются  
предметом  
сознательных  
оценок частных лиц)

Источник: составлено автором на основе [Туган-Барановский, 1917, с. 41–51]. 

М. И. Туган-Барановский показывает роль денег как специфического 
товара в развитии промышленных кризисов. Анализ алгоритмов развития 
кризисов приводит его к выводу, что деньги в качестве посредников при-
нимают активное участие в обмене: они аккумулируют случаи нарушения 
равновесия спроса и предложения и, оказывая влияние на изменение це-
новых пропорций, способствуют превращению отдельных случаев частич-
ного товарного перепроизводства в общее перепроизводство в масштабе 
всего народного хозяйства. Аргументируя свои выводы, М. И. Туган-Ба-
рановский сравнивает возможности натурального и капиталистического 
обмена. В условиях натурального производства, когда сопоставляются за-
траты на изготовление всего лишь двух материальных благ, подлежащих 
обмену, отсутствуют предпосылки для развертывания кризиса перепро-
изводства. Это связано с тем, что не может одновременно снизиться цена 
двух благ, встретившихся на рынке, по отношению друг к другу. Ситуа-
цию, возникающую в этом случае, ученый называет частичным перепро-
изводством. С переходом к регулярному товарному обмену при посредстве 
денежных знаков скрытая возможность перепроизводства решительно за-
являет о себе общим перепроизводством товаров в народном хозяйстве. 


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Капиталистическое воспроизводство придает общему перепроизводству 
циклический характер. Деньги, выделившись из товарного мира и обслу-
живая обмен как универсальные представители ценности, стали испол-
нять роль соизмерителей других материальных благ. Однако, подчеркивает 
ученый, на ценность денег не влияют самостоятельные и субъективные 
оценки различных деятелей обмена: ценность денежных знаков воспри-
нимается ими как объективная данность, не связанная с количественными 
пропорциями товарооборота. 

М. И. Туган-Барановский рассматривает конъюнктурные факторы, 
от которых зависит колебание ценности кредитно-денежной валюты. 
Выясняя закономерности изменения цен на «стороне товаров», М. И. Ту-
ган-Барановский показывает механизмы формирования относительных 
цен и общего уровня товарных цен (табл. 2). Формирование товарных 
цен, считает российский ученый, можно объяснить общей теорией хо-
зяйственных процессов, в которых учитываются издержки производства, 
спрос и предложение.

Анализируя ситуацию изменения товарных цен, М. И. Туган-Баранов-
ский сопоставляет динамику себестоимости всей массы товаров в народ-
ном хозяйстве и отдельных ее видов. Во-первых, он подчеркивает, что при 
общем снижении цен на все товары относительные издержки производства 
и цены снижаться не будут. Во-вторых, в случае снижения издержек про-
изводства товара N при сохранении стабильных цен на все другие блага 
и услуги возможны следующие варианты изменения цены:

گگ цены на другие товары не меняются;
گگ при условии общего роста издержек цена товара N может лишь 

немного снизиться;
گگ в фазе экономического роста снижение себестоимости товара N не 

приведет к снижению его цены, так как в этот момент растущий 
спрос вызывает общий рост цен. М. И. Туган-Барановский прихо-
дит к выводу, что общий уровень товарных цен меняется под влия-
нием рыночных факторов и промышленной конъюнктуры, которые 
вместе формируют общий уровень денежных цен. Промышленное 
оживление и кризис решительным образом вмешиваются в дина-
мику цен, меняя ее направление. 

Ключевым положением конъюнктурной теории денег М. И. Туган-
Барановского является утверждение, что деньги (металлические) — это 
«... стихийный продукт общей конъюнктуры товарного рынка» и их цен-
ность не подлежит воздействию отдельных индивидов [Туган-Баранов-
ский, 1917, с. 50]. Таким образом, подчеркивается, что валютный курс 
испытывает влияние всех элементов сложного структурного единства на-
роднохозяйственной системы (региональных и местных рынков, фирм 
и государственных институтов). 
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Трактовка М. И. Туган-Барановского является принципиально новым 
подходом, который вскрывает взаимосвязь законов развития народного 
хозяйства, его различных подразделений и динамики ценности денег. 
Она помогает выявить факторы, воздействующие на движение цен и курс 
денег, и, на наш взгляд, задает направление для дальнейших исследований 
в сфере макроэкономики. Опираясь на положения своей конъюнктурной 
теории денег, М. И. Туган-Барановский предлагает оригинальную трак-
товку такого известного феномена, как революция цен. Он уходит от тра-
диционного приема сопоставления количества денежных масс и товаров: 
он пишет, что количественный взгляд на объяснение причин снижения 
ценности денег не может объяснить ключевых факторов, вызывающих 
скачок цен. Он понимает «революцию цен» как функцию изменения хо-
зяйственной системы под влиянием ряда факторов (перехода к капитали-
стическому товарному производству, урбанизации, роста спроса на нату-
ральную продукцию и расширения сферы денежного оборота). Ссылаясь 
на исторические примеры многих европейских стран, в которых револю-
ция цен проходила в XVI–XVII вв., и пример резкого роста цен в России 
в период железнодорожного бума (70–90-е гг. XIX в.), М. И. Туган-Бара-
новский приходит к выводу, что главным фактором изменения общего 
уровня цен является экономическая трансформация, когда происходит 
переход от натурального хозяйства к денежному. Ученый выделил не-
сколько этапов развития сложного процесса формирования капиталисти-
ческого товарного производства, денежного хозяйства и общенациональ-
ного рынка (табл. 3), подчеркивая, что количественный фактор не является 
решающим в этом процессе, несмотря на то что недостаток денег может 
замедлить темпы экономического роста. 

Таблица 3
Влияние денежного хозяйства на изменение экономической системы.  

Концепция М. И. Туган-Барановского

Факторы развития капиталистической хозяйственной системы

Капиталистическая 
система хозяйства

Факторы роста общего уровня цен
(революции цен)

1. � Ключевые факторы 
изменения рыночной 
конъюнктуры:

1) � утверждение капиталистического обмена, разрушение основ 
натурального производства;

2) � формирование общероссийского рынка, многократное 
увеличение спроса;

3) � урбанизация, изменение структуры потребления;
4) � развитие общего кризиса перепроизводства

2. � Политические 
факторы 
трансформации:

революция цен происходит в периоды
социальных катаклизмов и является их экономическим 
двойником (М. И. Туган-Барановский, З. С. Каценеленбаум)

Источник: составлено автором на основе [Туган-Барановский, 1917; Каценеленбаум, 
1918, с. 7–11].
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События Первой мировой войны в России и на Европейском конти-
ненте вызвали резкий скачок цен (до 80%) вследствие сокращения про-
изводства, дефицита товаров и огромных человеческих потерь. В научный 
оборот вернулось понятие революции цен, которое профессор З. С. Ка-
ценеленбаум назвал экономическим двойником социальных революций 
[Назарова, 2018, с. 64].

Развитие теории промышленных циклов  
в российской и зарубежной экономической науке  
в начале ХХ в.
Развитие теории промышленных циклов в российской экономической 

науке в начале ХХ в. было связано с именами А. Ю. Финн-Енотаевского, 
И. А. Трахтенберга и Г. Е. Афанасьева. Известный представитель легаль-
ного марксизма, экономист и публицист А. Ю. Финн-Енотаевский в ра-
боте «Современное хозяйство России (1890–1910 гг.)» выступил с крити-
кой отдельных положений М. И. Туган-Барановского, изложив собствен-
ный взгляд на причины цикличности. Как и М. И. Туган-Барановский, 
А. Ю. Финн-Енотаевский отмечает, что движение ссудного и промышлен-
ного капиталов не тождественно. Производительные силы страны в период 
подъема могут некоторое время развиваться за счет кредита. Наступление 
промышленного кризиса начинается в кредитно-денежной сфере, когда 
происходит резкое сокращение коммерческого кредита и возникают труд-
ности в обмене векселей на наличные деньги. В этот период обнаружи-
вается дефицит наличных средств обращения: растет спрос не для поку-
пок, но для платежей, и товарные ценности нельзя реализовать в прежних 
размерах. А. Ю. Финн-Енотаевский подчеркивает, что оборот векселей 
по размерам во многом превосходит общественные потребности и пред-
ставляет «дутые сделки». 

Положение М. И. Туган-Барановского о недостатке промышленного 
капитала встречает резкую критику А. Ю. Финн-Енотаевского. Денежный 
капитал, подчеркивает он, перестает питать промышленное производство 
не по причине своего истощения, а вследствие избытка инвестиций и ис-
чезновения надежды на получение высокой прибыли. Первоначальный 
импульс будущего цикла формируется в сфере производства основного 
капитала, материальной основы нового цикла. Как и М. И. Туган-Бара-
новский, А. Ю. Финн-Енотаевский замечает, что в периоды подъема идет 
интенсивное накопление основного капитала: увеличение спроса вызы-
вает рост цен на чугун, железо, сталь. В начале процесса воспроизводства 
денежный капитал играет роль первичного двигателя, который запускает 
новый цикл движения общественного промышленного капитала. Отмеча-
ется, что в фазе экономического подъема возрастает производство пред-
метов роскоши. 
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Феномен кризиса в исследовании А. Ю. Финн-Енотаевского полу-
чает новые важные характеристики. Подчеркивается, что кризис явля-
ется «… насильственным восстановлением единства процесса, временным 
разрешением обострившихся и вырвавшихся на поверхность внутренних 
противоречий» [Финн-Енотаевский, 1911, с. 36]. Деньги в этом процессе 
выполняют не только функцию средств обращения, но и роль ссудного 
капитала, принимающего участие в процессе превращения свободных де-
нежных накоплений в производительный капитал. Во время кризиса, под-
черкивает А. Ю. Финн-Енотаевский, потребительные ценности не унич-
тожаются, однако ссудный капитал теряет свою инвестиционную привле-
кательность вследствие снижения нормы прибыли (табл. 4). Происходит 
разрушение номинальных ценностей: денежный капитал, пишет автор, 
«…получает возможность сильно обогащаться на счет индустриального» 
[Финн-Енотаевский,1911, с. 37]. 

Таблица 4

Факторы развития промышленного кризиса: концепции  
М. И. Туган-Барановского, А. Е. Финн-Енотаевского, И. А. Трахтенберга

Ключевые факторы развития промышленных кризисов

М. И. Туган-Барановский А. Ю. Финн-Енотаевский И. А. Трахтенберг

1. � При капитализме 
производство управляет 
потреблением;

2. � Возникает противоречие 
между общественным 
характером производства 
и частным характером 
присвоения 
его результатов;

3. � Несинхронность 
колебаний спроса 
и предложения 
на факторных рынках;

4. � Предкризисный 
биржевой бум;

5. � Истощение запасов 
ссудного капитала, 
«безденежье»

1. � Деньги и денежный 
капитал — первичный 
двигатель каждого 
цикла; 

2. � Кризис — это 
«насильственное 
восстановление 
единства» 
фаз воспроизводства;

4. � Ссудный капитал теряет 
свою инвестиционную 
привлекательность;

5. � Противоречие между 
производительным 
и личным потреблением 
разрешается на внешних 
рынках

1. � Кризис — это особая 
фаза промышленного 
цикла;

2. � Денежный кризис 
фиксирует пределы 
промышленного роста; 
путем сжатия кредитной 
надстройки соединяет 
«разорванные» части 
воспроизводства;

3. � Единство рынков 
ссудного капитала 
придает денежным 
кризисам мировой 
характер

Источник: составлено автором на основе [Туган-Барановский, 1914, с. 211; Финн-
Енотаевский, 1911; Трахтенберг, 1939].

В полемике с М. И. Туган-Барановским А. Ю. Финн-Енотаевский под-
черкивает, что целевым мотивом капиталистического производства яв-
ляется прибыль, а главное противоречие капитализма заключается в без-
граничности производительного потребления и ограниченности личного 
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спроса. Внешний рынок как предохранительный клапан защищает эко-
номику от потрясений перепроизводства, принимая товарные излишки. 
Именно этим объясняется стремление к расширению географических 
пространств в мировой торговле.

Г. Е. Афанасьев, историк и экономист, управляющий Киевским отделе-
нием Госбанка, причиной развития кризиса считает изменение структуры 
капитала. Он обращает внимание, во-первых, что недостаток денежных 
капиталов в момент подъема способствует расширению кредита. Однако 
кредитная подпитка предпринимательства по мере насыщения спроса 
таит угрозу массовых банкротств. Поглощение растущей промышленно-
стью значительной массы оборотных капиталов приближает «безденежье» 
и наступление кризиса.

Во-вторых, крупные государственные займы на внутреннем рынке со-
кращают национальное богатство страны: привлекательность государст-
венных ценных бумаг для частных инвесторов становится причиной оттока 
ссудного капитала из сферы производительного потребления. Промыш-
ленный кризис, замечает Г. Е. Афанасьев, часто начинается с внешнеполи-
тических событий, которые приводят к снижению кредитной активности, 
биржевой панике и массовым банкротствам [Назарова, 2018, с. 65–67].

И. А. Трахтенберг, исследователь промышленных кризисов, акаде-
мик АН СССР (1939 г.), критикует М. И. Туган-Барановского и немец-
кого экономиста А. Шпитгофа за то, что они рассматривают кризис лишь 
как момент перехода от подъема к депрессии. Кризис, подчеркивает он, 
есть особая фаза промышленного цикла: он может длиться несколько лет, 
и главной причиной его развития являются спекуляции в сфере кредит-
ных отношений. И. А. Трахтенберг выделяет следующие этапы подготовки 
кризиса. В процессе расширенного воспроизводства накопление ссудного 
капитала обгоняет рост основного капитала, поэтому сужается матери-
альная база кредитной надстройки. Усиленный спрос на ссудный капи-
тал становится причиной его дефицита. Денежный кризис, проявляющий 
себя как кризис платежных средств, обозначает пределы промышленного 
роста в рамках данного цикла (табл. 4). Путем сжатия кредитной над-
стройки денежный кризис «соединяет временно разорванные» элементы 
воспроизводственного процесса — реальный и ссудный капиталы [Трах-
тенберг, 1939, с. 45] и таким образом приводит ссудный капитал в соот-
ветствие с размерами действительных капитальных ценностей. Единство 
рынков ссудных капиталов, космополитичных по своему характеру, при-
дает денежным кризисам особые черты: они становятся мировыми, затра-
гивают все уровни народного хозяйства и с наибольшей остротой прояв-
ляют себя в наиболее экономически развитых странах, являющихся цен-
трами деловой активности. 

В начале ХХ столетия исследование внутренних причин развития про-
мышленного кризиса заинтересовывает многих экономистов, знакомых 
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с концепцией М. И. Туган-Барановского. Профессор политической эко-
номии факультета правоведения университета в Бордо Ж. Лескюр (1882–
1947), автор монографии «Общие и периодические кризисы», выделил 
главную причину кризиса — затруднение прибыльного помещения ин-
вестиций в средства производства. Он критикует положение ряда эконо-
мистов, сторонников теории недопотребления рабочих. Одним из клю-
чевых понятий в концепции Ж. Лескюра является «предприимчивость», 
упадок которой запускает процесс перехода от фазы подъема к фазе де-
прессии. Кризисы как следствие «приостановки спроса на средства произ-
водства» развиваются вследствие изменения нормы прибыли и паралича 
предпринимательства. Рост цен и издержек производства резко снижает 
предпринимательскую активность и тормозит развитие отраслей, вы-
пускающих орудия производства [Лескюр, 1908, с. 533]. Силой, которая 
приводит в движение хозяйственный механизм при капитализме, явля-
ется регулирование инвестиционных потоков. Среди наиболее важных 
сигналов начала кризиса Ж. Лескюр, как и М. И. Туган-Барановский, 
выделяет изменение цен на чугун, состояние вексельного портфеля бан-
ков и рост транспортных грузовых перевозок (о чем писал А. И. Чупров). 
Австрийский экономист Й. Шумпетер (1883–1950), как и Ж. Лескюр, 
выделяя предпринимательские способности, функцию предпринима-
теля сводил к эффективному комбинированию инновационных элемен-
тов производства.

А. Афтальон (1874–1956), профессор кафедры политической экономии 
Парижского университета, причину развития среднесрочного экономиче-
ского цикла объяснял с помощью фактора времени и эффекта акселера-
ции, т.е. прироста дополнительного дохода, полученного в результате дей-
ствия первоначальных инвестиций. Он выделяет два ключевых фактора, 
«повинных» в цикличности производства, — закон ценности как механизм 
выравнивания рыночного равновесия и специфику обновления элементов 
основного капитала с учетом промышленных технологий. Сложность пла-
нирования производства заключается в том, что прогноз будущего спроса 
строится на основе текущей информации о динамике цен и потребностей 
[Афтальон, 1930, с. 237]. 

В фазе депрессии, пишет А. Афтальон, снижение цен приводит к за-
медлению темпов производства, сдерживая инвестиционную активность. 
Однако перепроизводство потребительских благ сохраняется вследствие 
работы нового оборудования, введенного в строй за счет капиталовложе-
ний прошлого периода. Эту ситуацию А. Афтальон сравнивал с процес-
сом растапливания печи.

Французские экономисты считали, что промышленные кризисы необ-
ходимо изучать в контексте эволюции всей хозяйственной системы, по-
скольку они затрагивают ключевые разделы политической экономии — 
теорию производства, ценности, потребления и богатства (Ж. Лескюр), 



259

их «отраженное влияние» распространяется на всю экономику (А. Афта-
льон). Известный немецкий экономист А. Шпитгоф (1873–1957), пока-
зывая динамику капитальных ценностей и ссудного капитала, вызываю-
щих хозяйственные диспропорции, дополнил модель «паровой машины» 
М. И. Туган-Барановского понятием «ведро капиталообразования», рас-
ширение которого происходит благодаря использованию новых изобре-
тений и открытию новых рынков.

Заключение
Сравнительный анализ моделей промышленных кризисов М. И. Туган-

Барановского, А. Ю. Финн-Енотаевского, Г. Е. Афанасьева и И. А. Трах-
тенберга дает нам возможность сделать следующие выводы. Во-первых, 
эти модели построены на фундаменте теории промышленных циклов 
М. И. Туган-Барановского. В этих концепциях ссудный капитал выступает 
в качестве условия промышленного роста и подготовки будущего кризиса. 
Деньги рассматриваются не только как орудия обращения, но и как сред-
ства накопления свободного ссудного капитала, который, пересекая на-
циональные границы, выходит на широкие просторы мирового кредит-
ного рынка.

Во-вторых, в этих концепциях были вскрыты специфические особен-
ности капиталистического производства. Впервые обращается внимание 
на различие темпов накопления производительного и ссудного капита-
лов. Российские экономисты пришли к выводу о том, что расширение 
производства имеет более узкие пределы по сравнению с кредитно-де-
нежной сферой. Периодическая повторяемость кризисов объясняется 
несоответствием массы основного и оборотного капиталов. Выясняется, 
что началом промышленного кризиса является денежный кризис (спе-
куляции в кредитной сфере), который обозначает границы производства 
в данном цикле. Вскрывается природа дефицита наличного оборотного 
капитала («безденежья»). Впервые было показано, что кризис, с одной 
стороны, приводит к нарушению хозяйственного равновесия, но, с дру-
гой стороны, «насильственно восстанавливает» единство фаз воспроиз-
водства, снижая завышенные оценки фиктивного капитала. Кризис в оте
чественной литературе начинают рассматривать как самостоятельную фазу 
цикла (И. А. Трахтенберг). Подчеркивается, что изменение структуры на-
ционального капитала, соотношения спроса и предложения, расширение 
сферы кредитно-денежных отношений в период перехода от искусствен-
ного оживления к кризису становятся причиной сужения воспроизвод-
ства, сокращения базовых отраслей экономики и деформации всей хо-
зяйственной системы.

Исследования природы промышленных кризисов в трудах российских 
экономистов, начиная с работ М. И. Туган-Барановского, вскрывали об-



260

щехозяйственные системные причины их развития: противоречие между 
общественным характером производства и частнокапиталистическим 
характером присвоения его результатов; неорганизованность капитали-
стического хозяйства; асинхронность колебаний спроса и предложения 
на факторных рынках. 

В российской экономической науке в конце XIX — начале ХХ в. теория 
промышленных кризисов, с обоснованием которой выступил М. И. Туган-
Барановский, открывала новую страницу исследований макроэкономиче-
ской нестабильности, показывая механизмы формирования цен в масшта-
бах национальной экономики с учетом влияния факторов конъюнктуры. 
Исследования феномена рыночной конъюнктуры М. И. Туган-Баранов-
ского (в период доминирования в экономической науке неоклассиче-
ского подхода) помогли ему вскрыть механизмы взаимодействия отдель-
ных уровней хозяйства (рынка и государственных финансов), как единой 
макроэкономической системы.

Теория промышленных кризисов оказала сильное влияние на развитие 
взглядов многих экономистов XX в. и представляет интерес для современ-
ного читателя. Не случайно модель М. И. Туган-Барановского получила 
столь высокое признание у отечественных и зарубежных экономистов. 
С. А. Первушин, современник М. И. Туган-Барановского, писал, что те-
орию М. И. Туган-Барановского, несмотря на резкую критику со сто-
роны некоторых ученых, признают «высшей формой теории кризисов» 
в начале XX в. Представитель американского кейнсианства Э. Хансен 
сравнивал Туган-Барановского с А. Смитом, подчеркивая, что он «по-
ложил начало новой трактовке проблемы» [Ольсевич, 1997, с. 115]. Ха-
рактеризуя вклад М. И. Туган-Барановского в экономическую теорию, 
Н. Д. Кондратьев, его ученик и создатель теории длинных волн, писал, 
что российский ученый стал «…не только в уровень с научно-экономиче-
ской мыслью передовых стран, но он смог содействовать прогрессу ее… 
он больше, чем кто-либо, способствовал тому, чтобы поставить русскую 
экономическую науку в ряд с европейскими: ни одна школа не избежит…
влияния идей М. И.» [Кондратьев,2015, с. 232–233]. Автор монографии 
«Экономические воззрения М. И. Туган-Барановского» Б. В. Корнейчук 
отмечает, что труды российского ученого оказали влияние на форми-
рование американской школы институционализма: «…основатель этой 
школы Т. Веблен несколько раз ссылается на книгу Туган-Барановского 
«Периодические кризисы», оценивает само исследование как «наиболее 
плодотворный анализ кризисов» [Корнейчук, 2008, с. 34]. Немецкий ис-
следователь русской экономической мысли Й. Цвайнерт отмечает, что те-
ория М. И. Туган-Барановского «…представляет собой крупнейшее теоре-
тическое достижение российской экономической мысли XIX в.», потому 
что он указал «магистральный путь конъюнктурных исследований в ХХ в.» 
[Цвайнерт, 2007, с. 345].
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